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1 Helyzetelemzés

1.1 Az operativ program foldrajzi kiterjedése

Alsémocsolad Baranya megye északi- északkeleti részében helyezkedik el, a Mecsek-hegység festéi
szépségl lankain, a Hegyhat térségében. Keleten dombok hataroljak, Nyugaton pedig tavak, mely
jelentésen hozzajarul a teleptilés rekreacios képességéhez.

Alsémocsolad, ma 340 lelket szamlalé telepiilés. Alacsony lélekszama, kicsinysége ellenére egy
nagyon lendiletes, folyton meguijuld, modern szemléletet képvisel6 telepiilés. Aktiv szerepe van a
,2Mintaprogram az aktiv idéskorért” palyazat megvaldsitasaban. A mintaprogram atfogd célja az
idésgondozas szinvonalanak emelése Magyarorszag vidéki teleptilésein, kiemelve Alsémocsoladot A
jovében egyre nagyobb szerepe lesz a mindségi és aktiv idéskornak, annak, hogy minél tovabb ¢éljunk
aktfv, minéségi életet, hogy minél késébb jussunk el az intézményi idésellatashoz. A mindségi és
aktfv id6skor mindenki szempontjabdl fontos. Fontos, ha a sziileinkre gondolunk, fontos, ha
magunkra, és fontos, ha gyermekeinkre gondolunk. Egy biztos, egyszer mindenki eléri, ez eldl
menekdlni, elfutni nem lehet, erre csak fel lehet késziilni, és a lehet6 legtobbet kihozni bel6le. Ez az,

amit ez a 340 lelket szamlalo kis teleptilés felismert, és zaszlovivoként képvisel.

1.2 Hatékonysagi és mindségi problémak az id6sgondozas szolgaltatasaiban

Hazank az Oregedd tarsadalmak kozé sorolhaté. Ennek hatterében az iddskortak szamanak és
szamaranyanak novekedése all, ami egyrészt a sziletések szamanak csokkenésével, masrészt a
varhato élettartam novekedésével magyarazhatd. Ez a tendencia Alsémocsoladon is hasonléan
tapasztalhaté. Napjainkban egyre tobb a 80 év feletti ember, ami évtizedekkel korabban, alig volt
tapasztalhaté. A hosszu élettartam egyben kihivast is jelent a gondozasi rendszerek szamara. El6re
gondoskodni kell arrél, hogy jelentSs orvosi-egészségligyi és szocialis ellatérendszeri kapacitas alljon
rendelkezésre a magas korhoz kot6dé dependencia allapotaban 1évé személyek ellatasara.
Altalénosségban, az emberek tovabb élnek, kevesebb gyermeket vallalnak, korabban mennek
nyugdijba, mint egy évtizede. Ez az egyensulyhidany hat a munkaerépiacra, a szocialis ellatd és
védelmi rendszerre, és az egészséguigyi rendszerre egyarant. Egyre nagyobb jelent6sége lesz az
idéskortak ongondoskodasi lehetéségeinek, az idGskoruak jovedelembiztonsaga szempontjabodl,
mivel a szocialis ellaté rendszer nem tudja ezt a névekvé terhet kitermelni. Mindezen valtozasok,
igénylik azt, hogy az id&sellatas szolgaltatasaval foglalkozé szervezetekben is el6térbe keriiljon az
idések aktivizalast el6segité szakmai tudas, és a prevencid. A foglalkoztataspolitikan beltl célként
jelenik meg az id6sek foglalkoztatasi lehet6ségeinek bévitése (atipikus foglalkozasi formak kozil a

részidGs foglalkoztatas), a kor alapu diszkrimindcié felszamolasa, (55 év feletti munkavallalok



foglalkoztatasa esetén jarulékkedvezmény biztositasa), az id6sbarat munkahelyi kornyezet kialakitasa.
A legfontosabb cél, hogy a mindségi és aktiv id6skor felé haladjunk. Ezt nem elég csak a szép koraak
gondozasaval, motivalasaval tenniink, ezt mar generacidkat ativeléen a megel6z6 generaciokban el
kell dltetniink, hogy a harmadik és negyedik életszakasz, ahol mar megjelenik a tartoés apolas, minél
késébb kévetkezzen be. Fontos az is, hogy ez az apolas elsGsorban ne intézményi kérnyezetben
torténé apolast jelentsen. Ennek a hossza tava folyamatnak a megszervezésére, elinditasara van
szitkség. 1

Az id6sgondozasban minden a megel6zés fontossagat hangsulyozza, és azt, hogy az egészségligyi és
szocialis szakembereknek kozponti szerepe van a rehabilitaicioban és az aktivitas fenntartasaban. A
korral szembeni diszkrimindciét az egészségiigyi és szocialis ellitasban is meg kell sziintetni A
megel6zésére kell Gsszpontositani, illetve, ha mar bekovetkezett a betegség, akkor javitani kell az
életmindséget, hogy a nyugdijas koraak is sokaig tevékenyek maradjanak.

Jelenleg Magyarorszagon az idésellatasban megkilonboztetunk alapszolgaltatasokat és szakositott

ellatasi formakat.

Az alapellatasok kozil, a szocialis étkeztetés és a hazi segitségnydjtas a két legrégebbi

alapszolgaltatasi forma.

A szocialis étkeztetésen belil azoknak a raszoruldknak kell biztositani legalabb napi egyszeri
étkezést, akik azt koruk, egészségi allapotuk vagy egyéb ok (fogyatékossag, szenvedélybetegség,
hajléktalansag) miatt 6nmaguknak, illetve eltartottjatknak tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek megoldani. A raszorultak a megjelolt helyen elfogyaszthatjak, vagy hazavihetik az ételt; ha
erre nem képesek (pl. betegség miatt), a szolgaltatast nyujtok a lakdsukra szallitjak az ebédet. Az,
hogy ki és milyen formanban jogosult az étkeztetésre, sajat rendeletben a helyi 6nkormanyzat

hatarozza meg, a kereseti lehet6ségek és a nyugdijak alakulasanak figyelembe vételével.

A hazi segitségnyijtast minden teleptlésen kotelez6 biztositani, lakossagszamtol figgetlendl.
Célcsoportjai azok az id6s, beteg vagy fogyatékos személyek, akik a mindennapi életben
nélkilozhetetlen feladataik ellatisaban (firdés, bevasarlas, takaritds, hivatalos ugyintézés, f&zés,
mosas, fités stb.) masokra szorulnak. Segitséget nyujt az 6nall6 életvitel fenntartasaban, az ellatott és
lakékornyezet higiénias korilményeinek megtartasaban, valamint prevencids szerepet tolt be, hiszen
segitséget nyujt a vészhelyzetek kialakuldsainak megel6zésében. A szolgaltatas ma elsGsorban

idéskora személyek ellatasat biztositja. A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi

! Gyarmati Andrea: Aktiv idéskor: 4j paradigma a I1. vilighaboru utani eurdpai szocialpolitikiban In: Kapocs
(2009) VIIL. évf. 1. szam (40)



szitkségletnek megfelel6 idétartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell biztositani. A szolgaltatas

téritésének mértékét személyre szabottan allapitjak meg.

[elzérendszeres hazi segitségnyujtas, a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocialis

helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfelel6 hasznalatara képes id6skoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallé életvitel fenntartasa mellett
felmerild krizishelyzetek elharitasat célzo ellatas. Megadja azt a biztonsagot, amire egy id6s, beteg
embernek sziiksége van: a nap 24 6rajaban elérhet6vé tesz egy diszpécserszolgalatot, amely jelzésre
az 1d6s, beteg emberhez kikildi a gondozot, ha szitkséges az orvost, a mentét, de ha kell, a
rendbrséget is értesiti. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas az onkormanyzatoknak nem kotelezé
feladata, igy csak egyes teleptléseken hozzaférhets. A szolgaltatas téritéskoteles, mértékét személyre

szabottan hatarozzak meg.

Idéskortak nappali ellatasanak célja, hogy lehetéséget biztositson az id6és ellatottak szamara

otthonuk fenntartisa mellett napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet
higiéniai sziikségleteik kielégitésére és napkozbeni étkeztetésre. A szolgaltatasok korébe tartoznak
tobbek kozott a szabadidds programok szervezése, szitkség szerint az egészségligyi alapellatashoz és
a szakellatasokhoz valé hozzajutas segitése, segitség hivatalos tgyek intézésében, munkavégzés

szervezése, életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése.

A szakositott ellatasok a Bentlakasos és atmeneti elhelyezést nyudjté intézmények tagjait lelik fel.

Idéskortak gondozohazat (idések atmeneti ellatisat) a szocialis térvény vezette be ezt az atmeneti

elhelyezési format, amelynek célja, hogy ideiglenes jelleggel (legfeljebb egy évi idétartamra, de orvosi
szakvélemény alapjan ez tovabbi egy évvel meghosszabbithaté) folyamatos ellatast biztositson
azoknak az id6s embereknek, akik betegségiik vagy egyéb ok miatt ideiglenes nem képesek
o6nmagukrol gondoskodni. Az ellatast az intézményvezeténél irasban kell kérelmezni. A szolgaltatas

téritéskoteles, a térités mértékét személyre szabottan allapitjak meg.

Apolast-gondozast nyujtd, tartés bentlakast biztosité intézmények — idések otthonai tipusu

intézménybe azok kertlhetnek be, akik életkoruk, egészségi allapotuk vagy szocialis helyzetik
kovetkeztében raszoruldk, sajat otthonukban kielégitéen nem gondozhatdk, csak személyes
gondoskodast biztositd intézményben lathatok el. A szocialis torvény eredetileg azoknak a
nyugdijkorhatart betoltott, idéskora személyeknek biztositott apolast-gondozast, akiknek egészségi
allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelt. Az apolast-gondozast nydjté intézmények
napi haromszori étkezést, ruhazatot, mentalis gondozast és egészségugyi ellatast biztositanak. Az
intézmény feladata a komplex gondozasi tevékenység biztositasa, ez folyamatos 24 6ras szolgalatot

jelent. Kiilon gondozasi egységben vagy csoportban latjak el a demencia kérébe tartozo kozépsulyos



vagy sulyos korképpel rendelkezs személyeket. A szolgaltatas téritéskoteles, de a térités mértékét

személyre szabottan allapitjak meg.?

1.3 Az idésgondozas helyzete

Magyarorszagon kozel 700 intézmény biztosit atmeneti vagy tartds bentlakasos elhelyezést
idéskortak szamara. Ennek ellenére is a varakozasi id6 egy-egy id6sotthoni elhelyezés esetében
meghaladhatja az egy évet is, a magas vardlistak miatt. Egyre magasabb a demenciaban szenveddk
aranya, és abbdl kiemelkedik a stulyos demens idések aranya. Az ily médon megnovekedett apolasi-
gondozasi igények sziikségessé teszik a szakmai feladatokat ellatd személyzet felkészultségét, illetve
specialis ismertek megszerzését. Ahogy a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet TAMOP 5.4.1.
Sztenderdek az id6sek szamara biztositott bentlakasos szocialis otthonokra vonatkozé anyagban is
kifejtették, ma Magyarorszagon az idGsellatas két tertlet: az egészséguigy és a szocialis ellatérendszer
kompetenciajaba tartozik. A hatilyos szabédlyozasban nagyon sok a két szféra kozotti atfedés,
parhuzamossag. Az atalakitott egészségligyi rendszerben nétt ugyan a kronikus kérhazi agyak szama,
mikodtetésitk azonban joval dragabb, mint a bentlakasos szocialis intézményeké. Az otthont nyujtd
(tartds bentlakasos) szocialis intézményrendszer human eréforrasai komplexebb, emberkozelibb
szolgaltatasnydjtasra  képesek, mint az egészségligyi kronikus ellatas.  (Kliens-kézpontd
sztenderdek,22)

Az ,Osz Fény” Idések Otthonaban 1évé ellatottak Demencia szerinti megoszlasa is a silyos demens

id6sek magas aranyat mutatja.

Demencia szerinti megoszlas aranyai 2009-2016
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2 Udvari Andrea: Az id6esllatas helyzete Magyarorszagon (kutatasi jelentés) 2013.



Az ,,Osz Fény” Id6ések Otthona, is rendelkezik vardlistaval, helykihasznaltsiga, amiota a térvény
megengedi, 100% £61¢é is emelkedik bizonyos hénapokban, de még igy is volt, aki t6bb mint 3 évig
vart a bekertlésre. A vardlistan 1év6 idésemberek jelentés szama kiemelt varolistas, tehat egészségi

allapota, vagy gondozasi sziikséglet miatt els6dleges az elhelyezési igénye.

Vardlistak alakuldsa 2009-2016
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A magyarorszagi intézmények donté tébbsége 6nkormanyzati fenntartasban mikodik. Emellett jelen
vannak az egyhazi, nonprofit és vallalkozasi jellegl intézmények is, melyek szama egyre névekvd
tendenciat mutat. Az intézmények tobbségében vegyes profiliak, az id6sekkel egytitt megtalalhatok a
szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek is. Az intézmények tobbsége nagyméreti, a kisebb,
csaladiasabb otthonok elsGsorban a vallalkozasi, egyhazi és nonprofit szféraban fordulnak el6. Az
otthonok finanszirozasa alapvetéen harom pilléren nyugszik: a normativ allami finanszirozason, a
lakék altal fizetett téritési dfjon és a fenntartéi tamogatason. Az Onkormanyzati fenntartisa
intézmények esetében ezek megoszlasa egyenletes. Az épiletek allapotat tekintve is jelentds
kilonbségek mutatkoznak, viszonylag kevés az erre a funkciora épitett épiletek szama. Az ,, Oszi
Fény” Idések Otthona, megfelel a korszerd ellatas kovetelményeinek. Folyamatos fejlesztésen,
bévitésem, modernizalason megy keresztiil. Fenntartdi tizemeltetéi mindent elkévetnek azért, hogy a
legoptimalisabb feltételeket biztositsak a lakoknak, dolgozoknak egyarant. A legtobb idések
otthondban a technikai felszereltség éltalaban elmarad az eurépai normatol. Az ,,Oszi Fény”
palyazatokkal is tOrekszik a megujulasra és a korszerisitésre: energetikai palyazattal a meguajuld
energiaforrasokkal ~ kombindlva  épiletenergetikai  fejlesztést  hajtottak  végre,  melynek
eredményeképpen megtjult és megszépilt az otthon. Palyazat utjan 2009-ben az ellatottak

helyzetvaltoztatasat és mozgasat, apolasat segité eszkézoket (kerekesszékek, betegemeld, készenléti



taska, korszeri névérhivot, 2010-ben egy JESZ-defibrillatort biztositottak az orvosi szobaba, 2011-
ben 2 db elektromos betegagyat, és matracot tudtak igy szerezni, illetve mentalhigiénés ellatasok
szakszertiségét szolgald eszkozoket. Az ,,Oszi Fény” Idések Otthona innovativ, fejleszt6 és
emberkozponti mikodési igénye, mind a j6v6 korra mutat, egy tudatos, innovativ, folyamatosan az
igényekhez ¢és a folyamatokhoz igazitia mudkodését, mellyel j6 példat mutat a hasonld

intézményeknek Magyarorszagon.

1.4 Az Eszak-Hegyhéti Mikrotérségi Unié bemutatasa, trendelemzések

Alsémocsolad, Bikal, Migocs, Mekényes, Nagyhajmas telepiilések Onkormanyzatai, gazdasagi
szerepldi, intézményi, és civil szervezetek Gsszefogasival 2014 marciusaban létrehoztak az Fszak-
Hegyhati Mikrotérségi Uniot, melynek célja, hogy a koézos fejlesztési elképzeléseiket megvalositsa.
Egyik fejlesztési stratégiaja, mely az id6ésgondozasi stratégidkhoz is kapcsolhatd, az ,,Egészségre
sziletni”- egészségesen, munkara képesen felnéni, aktivan tolteni az idéskort - Komplex
egészségprogram a megel6zésre alapoz, igy az aktfv id6s6dés folyamatat erdsiti. Az aktiv idéskor
koncepcidja kitér a foglalkoztatasi lehetSségek bévitésére, idGsbarat munkahelyi kornyezet
kialakitasara, az élethosszig tart6 tanulds modszertananak hasznalatara, az egészségiigyi és szocialis
ellatasok javitasara. Fontos cél, hogy lehet6ség szerint az idések sajat megszokott kérnyezetben, sajat
otthonban vagy specialisan kialakitott lakasban, apartmanban maradhassanak, élhessék
mindennapjaikat mindaddig, amig csak lehetséges, és kitolodjon a bentlakasos otthonokba kolt6zés
ideje. A tartés gondozast megkonnyitd ujfajta megkozelités a megfelel kornyezet kialakitasa. A lakas
akadalymentesitése fokozza az id6s ember napi aktivitasat, noveli Onallésagat és csokkenti a
depresszidjat. Mindezeket alatimasztva, a legfontosabb célja kell hogy legyen a szocialis ellato
rendszernek, hogy aktivitast, az egészséges élet tudatot, mentalitast tartsa mindig szem el6tt, kortdl,

nemtdl és egészségi allapottdl figgetlentil.

1.5 Az Oszi Fény IdGsek Otthona folyamatainak jelenlegi bemutatisa, rendszerbe

foglalasa

Az Oszi Fény Id6sek Otthona az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetik miatt
raszorult személyek allapotanak és helyzetének megfelel6 alapellatast, nappali ellatast, illetve
szakositott ellatast nyujt. Specializacioik a demens/alzheimeres betegapolas, Parkinson-koros
betegapolas, magas vérnyomasos betegapolas, diabéteszes betegapolas és a mozgasszervi
betegapolas. Az Otthon 2006 6ta mikodik, jelenleg 100%-o0s kihasznaltsaggal. A ,,Generacids-hid”
program aktlv sz6szoloja, melynek célja a szépkortiak a gyermek ¢és ifjasagi korosztaly

egyuttmikodésének elérése az integracié érdekében. Ezaltal a Nappali Ellatas feladatrendszere
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kibovitésre is kertlt. Felvilagosité és szemléletformald programok, Internet-klubok szervezésében is
példat mutatnak.

Az intézmény Szervezi Mukodési Szabalyzattal (tovabbiakban: SZMSZ) rendelkezik, mely
rendszerben foglalja az intézmény mukodtetésének szabalyait, hogyanjait. Az SZMSZ-hoz
kapcsoltan rendelkeznek szakmai programmal, mely a bentlakasos ellatas, a nappali ellatas és a
szocialis étkeztetés folyamatat rogziti le.

Az intézmény, egy komplex szolgaltatast nyujté intézmény, tobb féle alap és kiegészité szolgaltatast
biztosit: Id6skoruak tartds bentlakasos szocialis ellatisa, Demens betegek bentlakdsos ellatasa,
Id6sek nappali ellatisa, Demens betegek nappali ellatasa, Szocialis étkeztetés, Munkahelyi étkeztetés.
Az intézmény jelenlegi folyamatainak Osszesitését, rendszerbe foglalasat a szakmai program, és a
Szocialpolitikai és Munkatigyi Intézet altal kidolgozott és javasolt kliens kézpontd sztenderdek

(TAMOP 5.4.1) 6sszevetése alapjan egylttesen vezetem végig.

Bentlakasos ellatas:
A bentlakasos ellatas soran az ellatottak olyan komplex gondozast kapnak, mely soran rendszeres
apoldi feliigyelet és szakszerd ellatas mellett, mégis csaladias kornyezetben, otthonosan, érzelmi és
fizikai biztonsagban érezhetik magukat. A bentlakasos ellatas szolgaltatasait az intézmény olyan
elvarassal alakitotta ki, hogy a gondozottak, az egyének legyenek a kézéppontban. Ez nagyon fontos
elvarasa az intézmény vezetésének. Minden az egyénre tervezve, egyén igényeinek megfeleléen
legyen mtkodtetve.
A javasolt sztenderdek sorrendjében, haladva:

1. Mindségi elhelyezéshez valo jog:

Sztenderd 1: Otthonos és biztonsagos kornyezet biztositasa

Az intézményben a fér6helyek szama 42. A bentlakasos intézmény j6 targyi és személyi feltételekkel
rendelkezik. Az elhelyezés 2 és 3 agyas szobakban torténik, két szobahoz (lakrészhez) tartozik
tird6szoba (zuhanyzé +WC) A furdSszoba kapaszkoddkkal, Gl6székekkel ellatott. Minden szobaban
televizid, vonalas telefon, lakonként kilon zarhat6 szekrény, éjjeli szekrény, agynemditartés heverd
szolgalja a kényelmet, hit6szekrény biztositott. Egy £6 részére van lehet6ség 1 agyas lakrészben valo
clhelyezésre. Az intézményben nincs kilon demens részleg, de a lakdszobdkban elhelyezett
gondozottak hasonlé mentalis, ellatasi igény szerint kertilnek elhelyezésre.

Az éptlet infokommunikacids és kozlekedési szempontbdl akadalymentes. A lakdszobdk épiileten
belili elhelyezése megfelel az ellatasat igénybevevék egészségi és gondozasi allapotanak. Megfelel6
alaptertiletd lakészobak allnak rendelkezésre, melyek érthetéen feliratozottak. A személyes értékek

biztositasara zarhaté butorok, allnak rendelkezésre.
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A szobak kialakitasanal odafigyeltek arra, hogy mindenki tudjon magaval hozni sajat emléket, hogy
még otthonosabban érezzék magukat a szobajukban. Az ingergazdag kornyezet a lelki egészség
megdbrzésének, javitasanak egyik lényeges eleme, mind egészséges id6s, mind demens id6s részére,
ezt az intézet ki is hasznalja, szines falak, diszek, fényképek szinesitik az épiiletet. Tagas, vilagos
folyosokkal kapaszkododkkal, korlatokkal biztositjdk az 6nallé kézlekedés lehet&ségét. Az étkezd
kényelmes, vilagos, higiénikus, biztositva van az étkezés el6tti kézmosas, kézfertStlenités. A butorzat
kialakitasanal tgyeltek arra, hogy az 6nall6 étkezés is, és igény szerint az étkezésben valod segitség is
megvaldsithatd legyen tdgy, hogy az ne okozzon megalazé, kellemetlen helyzetet. A tarsalgd
kényelmes, nagy ablakokkal ellatott, a gondozottak igényének megfeleléen butorozott tér van
kialakitva, ahol csoportos és egyéni foglalkozasokat is tudnak szervezni. Az emeleten egy kilon
foglalkoztato-terapias szoba is lesz kialakitva, ami a mentalhigiénés tevékenységet tudja majd
segiteni. A hit gyakorlasara biztositott egy kis imaterem, mely egyre tobb sajat ereklyét, kegytargyat
tartalmaz. Az intézményben fejlesztési tervként szerepel 2017 re, hogy legyen egy intimitast biztositd
helyiség, ahol a gondozott a csaladtagjaival kiilon is talalkozhat. ol felszerelt, ANTSZ elvarasainak
megfelel6 orvosi szoba biztositja a korszerti apolasi feladatok végrehajtasat. Az intézményben
talalhaté betegszoba, amely alkalmas a fert6z6 betegek elktlonitésére, felszerelve korszert és a
megnovekedett apolasi feladatoknak megfelel6 betegagyakkal, valamint fertétlenitheté butorokkal.
Fejlesztés alatt all a betegszoba ingergazdagabba tétele, gyogyitd szinekkel, melyek jobb kézérzetet
biztositanak.

Az intézmény rendelkezik a komfortot, életmindséget javitd segédeszkozokkel. Ezek kozott szerepel:
betegemeld, firdets-szék, kerekesszék, specialis kerekesszék, jarokeret, tambot, rolator stb.

Az intézmény otthonos és biztonsagos kornyezetet biztosit az ellatottai részére, mely az elsé
mindségi elvaras egy ilyen idések otthonaval szemben. Biztositott az, hogy az ellatottak az
intézményben, a maguk altal kialakitott, magukra formalt otthonos, de mégis szakszerd ellatassal

kiegészitett kornyezetben toltik napjaikat.

II. Mindéségi szolgaltatashoz valo jog:

Az intézmény az id6sek szamara olyan életkorilményeket biztosit, amelyek egyéni allapotuk,
készségeik ¢és képességeik szintjére, valamint személyi szukségleteikre szabott. Ezaltal az
életmindségiik megfelel$ szinvonalon fenntarthatd az intézményi élet soran is.

Sztenderd 2: EletminGség
A megfelel6 életminéség biztositasanak alapja, a megfeleld, alapos el6gondozas. Az el6gondozast az
intézményvezetS végzi, a mentalhigiénés szakember, vagy az apold kolléga kiséri el. Az el6égondozas

soran a csaladtagokkal, hozzatartozokkal, haziorvossal, illetve mas szocialis ellaté intézettel is
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egyeztetnek a betegr6l, hogy minél tébb informacidhoz jussanak réla, minél pontosabban
meghatarozhat6 legyen a gondozasi szikséglet. Az el6gondozas nem csak a gondozottrdl szol,
hanem az intézményben 1év6 kézosségrol is, annak az Gj lakora valo felkészitésérol, hogy mar ezzel
el6segitsék a beilleszkedést, a kozosségi kapcsolatok, tarsas kapcsolatok kialakulasat. Erre mindig
nagyon figyelnek, mert egy 4j tag érkezése, nagy kihivas az otthon életében. Tulajdonképpen mar itt
elkezd6dik a mentalhigiénés munka, hiszen a megfelel6 — széleskort — kapcsolatfelvétel, tajékoztatas,
hiteles és nyilt kommunikacié mar a beilleszkedési folyamat része. Az intézményi életrdl részletes
tajékoztatast adnak, megismertetik az intézményen belili egyuttélési szabalyokat, és tamogatjak a
kérelmez6t abban, hogy lehet6ség szerint személyesen is keresse fel azt az intézményt, ahova
késébbiekben koltozni szeretne. Az elégondozas folyaman a kérelmez6 sziikségleteit teljes kortien,
bizonyithat6 és ellenérizheté médon mérik fel. Ez a felmérés és az elsé interji tomoritett valtozata
megtalalhaté az érintett személyes dossziéjaban, annak kotelezé eleme. Az elsé interjiban igen
lényeges a szerepek tisztazasa, valamint, hogy a kérelmez6 tisztdban van-e az interju céljaval. Az
interja, egy elsé talalkozas, egy elsé benyomas, ezért nagyon fontos hogy az bizalomépitd
kapcsolatfelvétel legyen, és mérsékelje a kérelmezd szorongasait és bizonytalansagat.

Arra is odafigyelnek, amennyiben a kérelem beadasa és a bekoltozés lehetésége kézott hossza id6
telik el, rendszeres legyen a kapcsolattartas a varakozéval. Bz azt az érzést erdsitik meg benne, hogy
varjak 6t az intézményben. A varakozok szamara biztositjak, hogy az intézmény nyitott programjaira
meghivast kapjanak. Ez a jellegli kapcsolattartas és kapcsolatépités a mentalhigiénés munkatarsak
munkakori tevékenységéhez tartozik. A bekoltozést kozvetlenil megel6z6 talalkozas mar a gyakorlati
teendékre koncentral.

Az elégondozast koveti az intézményi jogviszony létesitése, mely egyrészt dokumentalt felvételi
eljarasrend, masrészt a laké és hozzatartozoja /térvényes képviselGje részletes tdjékoztatasat jelenti.
Az intézményi jogviszony létesitése a megallapodas alairasaval veszi kezdetét. A dokumentaciéhoz
kapcsolédé teendSk riasztéak lehetnek az idés szamara, ezért ennek modjara nagy figyelmet
szentelnek. Megért, odafigyel szakmai hozzaallassal, segitséget nyujtanak a szOvegtartam
megértéséhez is. Személyi leltart készitenek az ingdsigokrol, azok értékérsl. A lakd/torvényes
képvisel6 szamara minden informaciot biztositanak ahhoz, hogy tudja, a megallapodas betartasaval

kapcsolatos panaszai esetén kihez és milyen médon fordulhat.

Sztenderd 3: Testi és lelki jolét
A bentlakasos intézményben ¢l6 idSseknek az intézmény szikségleteiknek megfelelé gondozast,

magas szinvonalu apolast biztositsanak. Tamogatjak lelki egészségiik megbrzését, aktivitasuk és
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tarsas kapcsolataik fenntartasat, valamint gondoskodjanak arrél, hogy életitk utolsé szakaszat is
emberi méltdsaguk megbrzésével éljék meg.

Az Apolasi-gondozasi sztenderd megfogalmazza a bentlakisos intézményekben a fligg6ség mértéke
szerint nydjtandé gondozasi-apolasi tevékenységet, ennek kritériumait és monitorizalasi lehetéségeit.
Az 1d6s6dés fenntarthatd egészsége geriatriai szemléletd gondoskodassal, preventiv megkozelitéssel
érhet6 el. Az intézmény ennek az elvarasnak megfelelen biztosit apolast. Ez azt jelenti, hogy annyi
és csak annyi gondoskodast nyujt, amennyit az adott egyén fliggdsége indokoltta tesz.

A bentlakasos intézmény biztositja az ellatast igénybe vevék egészséglgyi szakellatasat. A szakapolas
célja a beteg allapotanak javitasa, az egészség megbrzése illetve helyreallitisa, a szenvedés enyhitése.
Gondoskodik az egészségmegorzést szolgald felvilagositasokrol, orvosi ellatasrdl (heti 2*2 6raban),
sziikség szerinti alapapolasrol, a szakorvosi, illetve stirgésségi ellatishoz, korhazi kezeléséhez vald
hozzajutasrol, valamint a meghatarozott feltételek szerinti gydgyszerellatasarol és gydgyaszati
segédeszkozokrol.

Az intézményben, mentalhigiénés tevékenységet is folytatnak, melynek célja, hogy az otthonban él6k
lelki és szellemi képessége csokkenésének illetve alkalmazkodasi képessége hanyatlasanak folyamatat
pozitiv médon ellensilyozzak. A meglévé képességek megbrzése, fejlesztése, ezaltal segitve azt, hogy
betegséglik, testi-szellemi hanyatlasanak ellenére harmoniaban tudjanak élni 6nmagukkal. Az
ellatottak mentalhigiénés ellatasardl a mentalhigiénés névér valamint a szakmai személyzet
gondoskodik, akik rendelkeznek a megfelelé szakképesitéssel. Biztositjak a lakd személyre szabott,
évszaki sajatossagokat figyelembe vevé foglalkoztatasat. Cél a lakok egymas kozti- és tarsas
kapcsolatainak kiépitése, szinten tartasa. Kozo6s kirandulasok, szabadidé programok, kulturalis
rendezvények szervezésével. Fontos a gondoskodas mellett a lakok oOnellatasi képességének
megorzése.

A minbségi teljes kord ellatds az intézményben magaba foglal minden olyan, a mindennapi
életvitelhez sziikséges szolgaltatas meglétét, mely hianyaban sériilnének az ellatottak alapvetd jogai. A
teljes ellatas keretébe a ruhazat, textilia biztositasa, annak tisztan tartdsa, karbantartasa is. A teljes
ellatas keretébe az étkeztetés megszervezése is beletartozik. A kotelez6éen  biztositando
minimumfeltételek mellett torekednek azok magas szinvonaly, tovabba az idések igényeihez igazitott
ellatasok biztositasara. Ennek érdekében az intézményben sajat konyha mikodik, melyben A és B
ment kozil lehet véalasztani. Biztositott specialis diétas, vagy vesekimélé dietetikus altal megtervezett
étrend. Az étkeztetés olyan része a szolgaltatasoknak, amely alapvetéen befolyasolja a lakok
elégedettségét, és kozvetlen Gsszefiiggésben van a gondozasi folyamat minden egyes agaval. Az

életminéség megdrzését biztositod szolgaltatasok a testi, illetve a pszichés sziikségletek kielégitéséhez
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kapcsolodva, komplex egészet alkotva biztositjak a lako jolétének és biztonsagos gondozasanak

lehet6ségét. (Kliens kézponta Sztenderdek,48)

III. Min6ségi szolgaltatashoz valo jog:

Sztenderd 4: Kompetens munkatarsak
Az id6s bentlakasos intézményben szakmai munkat végzék — szocialis gondozok, apolok, szocialis
munkdsok,  mentalhigiénések,  foglalkoztatas-szervezék,  gyogytornaszok —  megszerzett
szaktudasukat, a tudasszintek szerinti ismereteiket folyamatosan frissitik, torekszenek ) modszerek
elsajatitasara, valamint szakmai személyiségiik karbantartisara, fejlesztésére és védelmére. Ezen
elvarasokat megerdsitve, az intézmény rendelkezik az apolashoz, gondozashoz szikséges személyi és
targyi feltételekkel.
Az intézményvezeté6 a jogszabaly altal el6irt képesitéssel, szakvizsgazott szocialis munkas
szakképzettséggel rendelkezik. Az intézményben 11 £6 apold és gondozd dolgozik. Szakképzettséget
tekintve, ebbdl 4 f6 szocialis gondozé és apolod, 2 f6 OKJ-s apold. 1 £6 Szocialis gondozod és
szervez6, 2 f6 altalanos apold és asszisztens, 1 f6 szocidlis asszisztens, 1 {6 képzettség nélkili
segédapolo. A mentalhigiénés feladatokat, mind a demens, mind az id6skortak részére 1 f6
mentalhigiénés munkatars biztositja, aki szakképzettségét tekintve szocialis asszisztens.
Az intézmény mukodése soran, folyamatos fejlesztési és tovabbképzési lehetGséget biztosit a
szaktertletik minél mélyebb megismerése érdekében az arra érdemes dolgozoi részére. Az
intézmény tudatosan fejleszti munkavallaléit, annak érdekében, hogy a megtelel6 szakmai utanpétlas
akar belulrdl kinevezésekkel, magasabb szakmai munkara valo felkészitéssel biztositott legyen.
A mindségi szolgaltatas nyujtasanak feltétele, hogy a munkavallalok is jol érezzék magukat a
munkahelyen, biztositott legyen a biztonsagos, megfelel6 munkakornyezet. Ez azért is fontos, mert
csak az tud igazan torédve, szivel lélekkel munkat végezni, aki maga is rendben van. Ezért is
szitkséges a munkavallalok részére biztositani a szupervizidés hatteret. A személyes szocialis
szolgaltatasok biztositasa soran a munkavallalékat nagyon sok mentalis veszélyeztet tényezé éri,

mely hosszu tavon a kiégéshez vezethet.
Az id6sek otthona munkafolyamatainak rendszerbe foglalasat, a Szocidlpolitikai és Munkatigyi

Intézet TAMOP 5.4.1. Tevékenységadminisztraciés pillérben maghatarozottak alapjan csatolom,

mely ajanlott szakmai megvalositas.
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1. 1épés: Felvételi eljaras folyamatai:

Folyamat Leiras Felelds Dokumentum

megnevezése

Kérelem * A kérelem benyujtasa Kérelmezb Nyilatkozat az

benyujtasa az e Iktatas és/vagy intézményi téritési di

intézménybe * Ertesités az igény iktatasardl és az | torvényes megfizetésérol

vagy a El6gondozas 1. képvisel6je Személyes

beutalasra idépontjarol dokumentumok

feljogositott * Sztv.20/A(1) visszamendleg kell masolata

szervhez nyilvantartasba Nyomtatvanyok

venni Kérelem

Kérelem Kérelem, Iktatokonyv

fogadasa, Ertesités az igény,

iktatasa iktatasarol és az
El6gondozas
id&pontjarol

El6gondozas A gondozasi szukséglet vizsgalatara

Gondozasi ¢és az arrol szOl6

szitkségletrol igazolas kiallitasara az

520616 igazolas és
jovedelemigazol

as beszerezése.

intézményvezet6t kéri fel.

El6gondozas

El6gondozas:

* A kérelem beérkezését kovets 20
napon beltl torténik meg.
e Tajékozodas az  intézményi
elhelyezést kér6 szocialis

és egészségligyi helyzetérol.

e Tajékoztatas — megallapodas a
tervezet tartalmarol,

a téritési difj, egyszeri hozzajarulas
vagy a téritési dij potlék

varhato mértékérdl.

Intézmény-

vezetd

El6gondozasi adatlap

Kérelem
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* Hazirend, megallapodas-tervezet
atadasa.
* Gondozasi sziikséglet vizsgalatanak

lefolytatasa

Gondozasi
szitkséglet
vizsgalatanak

lefolytatasa.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatanak
lefolytatasa az

El6gondozassal egy idében torténik.

Igazolas kiadasa

Intézmény-

vezetd

Személyes
dokumentumok
masolata

El6égondozasi adatlap 1.
Kérelem

Adatlap a gondozasi

szitkséglet vizsgalathoz

Intézményvezetdi
igazolas a gondozasi
szitkséglet vizsgalat

eredményérdl

A stirg6sség | Ures férShely esetében értesiteni kell | Soron kiviili Ertesits levél
elbiralasa az a kérelmezot bizottsag Informacié a férShely
elhelyezési vagy torvényes képvisel6jét tresedésrél
sorrend * a féréhely elfoglalas  kezd6
megallapitasa id6épontjarol
céljabol * az intézményi  elhelyezéssel
kapcsolatos teendSkrél
Allami  fenntartisi, valamint az
ellatasi szerz6déssel
muikodtetett  egyhazi, nem allami
fenntartasa
intézmény esetére vonatkozik.
Van szabad Intézmény-
téréhely az vezetd
intézményben?
Ertesités Ures férShely esetében értesiteni kell Ertesits levél
kildése a a kérelmez6t Informacié a férShely
téréhely vagy torvényes képvisel6jét tresedésrél
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elfoglalasarol

. a kezd6

téréhely-elfoglalas

id&pontjarol

e az intézményi  elhelyezéssel
kapcsolatos teendSkr6l
Az ellatott vagy
mas személy
nyilatkozott, Intézmény-
hogy az vezetd
intézményi
téritési dijat
megfizeti?
Jovedelem- Amennyiben az ellatast Kérelem
vizsgalat kezdeményez6 vagy mas Jovedelem Gsszegérdl
kezdeményezése | személy nem nyilatkozott gy, hogy 52016 igazolasok
kifizeti a mindenkori intézményi
téritési dijat (3 év id6tartamig),
akkor ezt a vizsgalatot le kell
folytatni, és a gondozasi
szitkséglet vizsgalatanak kérelmével
egy idében
torténik.
Kérelem "C" lapja sziikséges
Kérelem Intézményvezetdi igazolas, Kérelem
elfogadhat6? 1.Sztv.68§ szerint nem Nyomtatvanyok
lathato el az idések otthonaban. Intézményvezetdi
A kérelem  elfogadasait  nem igazolas a gondozasi
befolyasolja a jovedelemigazolasban szitkséglet vizsgalat
szerepl® Osszeg. eredményérdl
Beutalo Beutalé hatarozat megkildése az Beutal6 hatarozat
hatarozat intézmény részére, Intézmény- El6gondozasi adatlap.
megkiildése az | amely  intézkedik a  tovabbi | vezeto Jovedelemigazolas
intézménynek teend6krél. A helyi Intézményvezetdi

rendelet erre vonatkozé szabalyozasa

esetén!

igazolas a gondozasi

szitkséglet vizsgalat
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Sziikség szerint jovedelem igazolas is.

Kérelem
elutasitisa
indoklassal,
kérelmezd

tajékoztatasa

Intézményvezet6i igazolas, ill. Sztv.
068§ szerint nem

lathato el az id6sek otthonaban.

eredményérél

Elfogadja az Kérelmez6
igazolast, ill. a és/vagy
kérelem torvényes
clutasitasat? képvisel6je
Fellebbezés Kérelmez6
lehetSsége és/vagy

torvényes

képvisel6je
Igazolas / Kérelmezd
dontés és/vagy
elfogadasa torvényes

képvisel6je
Ertesités Ures férShely esetében értesiteni kell Ertesits levél
kiildése a a kérelmez6t

kérelmezének a

vagy torvényes képvisel6jét

térShely * a  fér6hely-elfoglalas  kezdd
elfoglalasarol. id6épontjarol
* az intézményi elhelyezéssel
kapcsolatos teendSkrél
Egy éven tdli | A nyilvantartott igények (kérelmek)
kérelmek teljesitésének
telulvizsgalata indokoltsagat évente vizsgalni kell.
A beutal6 hatarozattal nyilvantartasba
vett kérelmek
esetében a felilvizsgalat a beutald
szerv feladata.
Egyeztet6 Az intézményi elhelyezés
megbeszélés igénybevételét megel6zben javasolt az

Intézmény-

vezetd

Feljegyzés a
felulvizsgalatrol

Kérelem

El6égondozasi adatlap.
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intézményvezetének

cgy

megbeszélést elvégezni.

Célja: a szolgaltatas biztositasanak

tisztazo

el6készitése  (személyi és  targyi
teltételek egyarant) a fogado
intézményben.
2. 1épés: Bentlakasos ellatas igénybevétele:
Folyamat Leiras Felel6s Dokumentum megnevezése
megnevezése
Bekoltozés, A bekoltozéskor  az Kérelem
megallapodas intézmény vezetbje, a Nyomtatvanyok
megkotése fenntart6 vagy az altala Személyes dokumentumok
megbizott személy masolata
megallapodast kot  az Megallapodas
ellatottal, ill. torvényes
képvisel6jével.
Ertesités az | A megallapodas Alap-gyogyszerkészlet lista Megbizas
intézmény altal megkotésével egy idében gyogyszer/gyogyaszat  segédeszkoz
viselt, atvallalt az Intézményvezetd, a beszerzésére
gyogyszerkoltség, fenntarté6 vagy az altala
gyogyaszati megbizott személy
segédeszkozkoltség | tajékoztatja az ellatottat
_ ' Intézmény-
mértékérdl az intézmény altal viselt, ;
vezetd
illetve atvallalt
gyogyszerkoltség, illetve
gyogyaszati segédeszkoz-
koltség mértékérdl.
Ertesités a | Ertesités az intézményi és Kérelem
személyi téritési dij | személyi téritési dij (vagy )
Nyomtatvanyok

Osszegérol

el6leg)  Osszegérdl. A
megallapodas

megkotésével egy idében

jovedelemvizsgalatrol szo6l6 igazolas

Irasbeli értesités a személyi téritési
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az Intézményvezetd, a
fenntart6 vagy az altala
megbizott személy
tajékoztatja az ellatottat
az egyszeri hozzajarulas
Osszegérdl, a fizetendd
személyi téritési dij (vagy
téritésidij-elSleg 29/1993.
(II. 17.) Korm. rendelet

5.§.) 6sszegérol.

dijrol vagy elBlegrll Személyi téritési

dij nyilvantarto torzslap

Bekoltozés — érték- | A bekéltdzéskor  az Atadas-atvételi jegyzSkonyv
és vagyonleltar | ellatott altal az (értékmegbrzés  esetén)  Behozott
készitése intézménybe hozott targyak kore Brték- és vagyonkezelés
érétkekrdl, hasznalati és helyi szabalyzata Leltarfvek
vagyontargyakrol  tételes
leltart kell késziteni.
Az intézmény | A bekoltozést kovetéen a | Orvos Kérelem  Nyomtatvanyok  Sajat
orvosanak elsé | 9/1999. (XI. 24.) vizsgalati tapasztalatok
vizitje SzCsMrendelet 14. §. (3)

szerint  az  intézmény
orvosa megvizsgalja az

ellatast igénybe vevét.

3. lépés: Apolés—gondozés - alapapolasi tevékenység

Folyamat Leiras FelelGs Dokumentum
megnevezése
Apolis-gondozas | Igény /szikséglet felmérése | Gondozasi Gondozasi anamnézis
felmérése Az egyénre sz6l6 banasmoéd | tervet  készito . .
Egyéni gondozasi lap
keretében az ellatott | munkacsop.
és/vagy a torvényes Egyéni gondozasi terv
képviselé bevonasaval

készitett gondozasi/apolasi
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terv és annak végrehajtasa.
1. El6zmények felvétele
2. Tizikalis  vizsgalatok

elvégzése

3. laboratériumi  adatok

gytjtése
4. adatok csoportositisa

5. az adatok dokumentalasa

Demens ellatas Gondozasi
sziikséges? tervet  készité
munkacsop.
Apolasi terv Otvos
készitése
sziikséges?
Gondozasi  terv Gondozasi Gondozasi anamnézis Egyéni
készitése tervet  készit6 | gondozasi terv
munkacsop.

Apolasi terv | - egészségl allapot leirasa - | Egészségligyi Gondozasi anamnézis Apolasi
készitése apolasi tevékenység leirasa - | csoport esettorténeti lap (dekurzuslap)

segité tevékenység eleme -

apolas varhat6 id6tartama -

apolas kimenete, eredménye

Ha az ellatasban részesild

személy  allapota  miatt

apolasra is szorul, az egyéni

gondozasi terv részeként

apolasi tervet kell késziteni.
Fizikai ellatas | 1. Jelen allapot Gondozasi Egyéni gondozasi terv
szitkséges . . . | tervet  készité | Gondozasi anamnézis

2. Allapotjavulas,- megbrzés
elemeinek
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biztositasa érdekében javasolt | munkacsop.
. feladatok id6beli titemezése
EBgészségligyi
ellatas sziikséges | 3. Segitségnyujtas elemei
clemeinek 4. Elért eredmény
biztositasa o
értékelése
Mentalis
gondozas
sziikséges
elemeinek
biztositasa
Apolasi utasitis | Gondozott szikségletei: - Apolasi utasités
végrehajtasa Pihenéssziikséglet -
Mozgassziikséglet -
Higiénés  szitkséglet -
Taplalkozasszikséglet -
Folyadékbevitel-sztikséglet
Kontinencia szikséglet -
Gyogyszerelés - Kornyezeti
higiénia biztositasa
Tevékenységek 1. Gondozasi lap vezetése Tevékenység Egyéni gondozasi lap Egyéni
dokumentalasa 2. Egyéni ellatasi lap L, gondozasi terv Egyéni ellatasi
elvégzéséért
vezetése (egészségligyl felelés lap - ajanlott
ellatasnal kotelezd tobbinél
ajanlott)
Tevékenységek Orvos Munkafolyamatba épitett
elvégzésének és ellen6rzés dokumentacioja
hatékonysaganak
ellenérzése
Tevékenységek | A feladatok elvégzésének | Gondozasi Egyéni gondozasi lap Egyéni

elvégzésének és

hatékonysaganak

ellenbrzése

egység vezetdje

gondozasi

Munkafolyamatba

terv

épitett
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ellenérzése ellenérzés dokumentacioja
Az ellatott | Soron kivili | Gondozasi
allapotaban allapotromlas/- javulas | tervet  készits
bekovetkezett esetén. munkacsop.
valtozas?
Tovabbi Orvos
fokozott  apolas
sziikséges az
ellatott szamara?
Apolasi Egészségligyi
tevékenység csoport
lezarasa
Eves  értékelés, gondozasi terv | Gondozasi Egyéni gondozasi terv Kijel6lt
visszacsatolas felilvizsgalata évente. tervet  készit6 | munkacsoport értékelése
munkacsop.
4. 1épés: Egészségligyi-orvos ellatas
Folyamat Leiras Felel6s Dokumentum
megnevezése
Segité6 és gatld | - féallasi orvos - t6bb | Intézményvezeté | Gondnoki nyilatkozat Belsé
tényezok szakvizsga - jol felszerelt szabalyzat
meghatarozasa rendel6i helyiség -
teleptilésen v. kozelében
talalhaté koérhaz,

szakrendel6 - betegszallitas

kivaltasa - azonnali
betegellatds - orvos heti
Oraszamban - életmentd

azonnali orvosi beavatkozas

hianya - ellatott  vagy

hozzatartozé hianyos
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egyuttmikodése -

gondnokolt  személy -
koérhiz, szakrendelés
tavolsaga - ellat6 team

biztonsagérzetének hianya

Egészségiigyi
ellatas
szitkségletének

jelzése az orvosnak

Gondozasi

egység vezetdje

Egészségiigyi Az ellatott  allapotanak | Orvos Egészségiigyl anamnézis
ellatas biztositasa felmérése Anamnesis-status
Alapapolas személyi higiéné, Intézményvezetd- | Zardjelentés Eseménynaplod
biztositasa gyogyszerezés, az apolé Egyéni gondozasi terv
étkezésben, a
folyadékpotlasban, a hely-
és helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinenciaban
valo6 segitségnyujtas.
Demenciaban Demens ellatottak esetén a Eseménynaplé Kartonlap
szenvedd ellatottak | kornyezet fokozottabb
egészségligyi bevonasa.
ellatasanak
biztositasa Orvos
Team-munkaban Orvosi utasitas az ellato Egyéni  gondozasi  terv
torténd team felé. Apolasi terv Egészségiigyi
egészségiigyi ellatas dokumentacié Egyéni
gondozasi lap
Az ellatottak  ¢és | Kompetenciak szerint orvos | Gondozasi Eseménynaplo
hozzatartozéik vagy a gondozasi egység | egység vezetSje
folyamatos vezetdje végzi

tajékoztatasa,

Orvos
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kapcsolattartas

Egészségiigyi Orvos Egészségiigyi dokumentacid
alapellatas
biztositasa
Strgbsségi, tgyeleti | Az akut,  életveszélyes | Szolgalatvezetd Eseménynapl6 ~ Ambulans
orvosi  ellatashoz | allapotok elharitasara, illetve | apold lap
valé hozzajutas | a maradandé
biztositasa egészségkarosodas
elkertilésére iranyul6
tevékenység.
Beutalo nélkil | A szitkséges  szakorvosi | Intézményvezet6- | Egyéni  gondozasi  terv
igénybe vehet6 | ellatas elérésének | apolo Eseménynaplo Egyéni
szakorvosi biztositasa. Vizsgalati gyogyszernyilvantarté lap
ellatashoz valé | idépont kérése. MentS v.
hozzajutas betegszallitd rendelése.
biztositasa Intézményi auto
igénybevétele.
Beutalo koteles | A sziikséges  szakorvosi Szakorvosi javaslat
szakorvosi ellatas biztositasa. Vizsgalati Eseménynaplo Egyéni
ellatashoz val6é | idépont kérése. MentS v. gondozasi  terv  Beutalo
hozzajutas betegszallitd rendelése. Egyéni
biztositasa Intézményi auto gyogyszernyilvantarto lap
igénybevétele.
Kérhazi Korhazi ellatas Zarojelentés Eseménynaplo
kezeléséhez  val6 | igénybevételének Egyéni
hozzajutas megszervezése. Akut | Otvos gyogyszernyilvantarté  lap
biztositasa esetben, illetve el6jegyzés Egyéni  gondozasi  terv
alapjan  korhazba  jutas Beutalo
megszervezése.
Gyogyszerek  és | A szikséges gyogyszerek, Orvosi  javaslat  Egyéni
gyogyaszati gyogyhatasu  készitmények, gyogyszerfelhasznalasi
segédeszkozok apolasi segédanyagok nyilvantarté lap
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biztositasa biztositasa. A  sziikséges Eseménynaplé  Szakorvosi
gyogyaszati  segédeszkézok javaslat Egyéni
(mozgasrehabilitacio, gyogyszernyilvantarté lap
inkontinencia).
Egészségmegbrzést | Kilonbozé egészséges | BEgészséguigyl Eseménynaplo
szolgalo életmoddot bemutat6 | csoport Programajanlat
felvilagositas el6adasokon valé részvétel
biztositasa, egyéni
tanacsadas.
Szlrévizsgalatok Betegségek  kialakulasanak Személyes dokumentumok
megszervezése megel&zése. masolata Vizsgalati
eredmény
Védooltasok - elktlonités - intézményen Ugyrend
biztositasa belili ellatas - jarvany
kialakulasanak megel6zése -
kérhazba szallitas - sz.e.
ANTSZ felé torténd be-, ill.
kijelentés
Orvosi ellendrzési | Ervényes  gondozasi — terv
Orvos
tevékenység Eseménynaplé  folyamatos

vezetése Apolési—gondozési
tevékenységek Apolési-
gondozasi dokumenticid
Egyéni és kornyezeti higiene

Elelmezési tevékenység
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5. 1épés: Apolas-gondozas:

Folyamat Leiras Felel6s Dokumentum
megnevezése
Dontés a Otrvos
szakapolas
szitkségességérdl?
Személyi  targyi Intézményvezeté | Apolasi terv Apolasi utasitas
feltételek Apolasi esettorténeti lap
meglétének (dekurzuslap) Egyéni
biztositasa gyogyszernyilvantartd lap
Eseménynaplo
Szakapolasi Otvos Apolasi esettorténeti lap
tevékenység (dekurzuslap)  Apolasi  terv
elrendelése Apolasi utasitas Egyéni
gyogyszernyilvantartod lap
Eseménynaplo
Szakapolasi Kompetenciahatarok
tevékenység betartasaval az apolasi
végzése protokollok szerint.
Tevékenységek:
Folyadékpotlas.
Szondataplalas
(nasogastrialis).
Szondataplalas
(jejunostoma, Intézményvezet6-
gastrostoma, PEG). apolo

Trachealis kanul

tisztitasa,
betétcsere.

Allandé katéter cseréje

bl

katéterezés,
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holyagoblités.
Beontés.

Decubitus, fekély

kezelése.

Oxigénterapia.

Légzésterapia. EKG-,

TENS-készulék.

Vizsgalati anyagok vétele

(Vér-, vizeletvétel)

Gyogytorna.

Tartds

tajdalomcsillapitas.

Haldokl6 beteg
ellatasahoz kapcsolodo
szakapolasi
tevékenységek
Szakapolasi Szakapolast Eseménynaplo Egyéni
tevékenységek végz6 személy gyogyszernyilvantartd lap
dokumentalasa Apolési terv Apolési utasitas
Apolési esettorténeti lap
(dekurzuslap)
Szakapolasi Otrvos
tevékenység o .
Intézményvezeto-
elvégzésének  és f s
apolo
dokumentalasanak
ellenérzése
Ellenérzés Intézményvezet6-
tényének apolo
dokumentalasa,
alairasa
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Szakapolasi Otvos

tevékenység

értékelése, lezarasa

6. lépés: Mentalhigiénés ellatas:

Folyamat Leiras Felel6s Dokumentum

megnevezése

Kapcsolatfelvétel | Az elégondozas soran. mentalhigiénés

¢és kapcsolattartas munkatars

az ellatast

igényl6vel

Beilleszkedés -lakotarsak, munkatarsak | mentalhigiénés Egészségligyl dokumentacié

segitése elézetes tajékoztatasa, - | munkatars Gondozasi anamnézis Egyéni
helyi sajatossagok | gondozasi egység | ellatasi lap - ajanlott Gondozasi
megismertetése - Ugyek | vezetdje terv
intézése /szocialis
lgyintézés -
hozzatartozé
bevondsa/timogatisa

Eletvitel - Hitélet gyakorlasa | mentalhigiénés Egyéni gondozasi lap Egyéni

tamogatas (alkotmanyos alapjogok) | munkatars gondozasi tetv Hazirend
- Beszélgetés (A Gondozasi anamnézis

mindennapi élet soran

barmikor el6forduld,
spontan kialakul6
kommunikacio,

informacidcsere. A
tarsas érintkezés
formaja, az  emberi

méltosag és személyiség
tiszteletben
Kriziskezelés

Konfliktuskezelés

tartasa) -

Eseménynaplo Egyéni ellatasi lap

- ajanlott
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(probléma
meghatarozasa, érzelmek

megfogalmazasa, igények

tisztazasa, megoldas
keresése) - Csaladi (és
tarsas) kapcsolatok
fenntartasanak

tamogatasa (A szocialis
kapcsolatok megléte és
fenntartdsa az ember
alapvet6 sziikséglete,
egyben tamogato
funkciét is betolt. Nem
feltételez  egyértelmiien
rokonsagi  fokot. Az
szamit hozzatartozénak
— mindentdl fiiggetleniil
—, akit az ellatott annak
megjelol) - Veszteségek
feldolgozasa - Szorongas
oldasa Eletmindség
jobbitasa, a mindennapi

életvitel komfortosabba

tétele. Onkéntesek
bevonasa (6nkéntes
felajanlason alapulo,

ellenszolgaltatas  nélkil
végzett tevékenység,

amely egy személy, vagy

emberek egy
csoportjanak javara
torténik)

Haldoklé6 kisérése

Hozzatartozok

Haldoklé tamogatasa

hozzatartozd/lelkész

Gondozasi

egység vezetdje

Egyéni gondozasi lap

Eseménynaplo
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tamogatasa bevonasa
egyuttértd
kommunikacié
érzelmek elfogadasa
igények tiszteletben
tartasa
fokozott odafigyelés
temetés
szervezése/részvétel
Lakotarsak fokozott tolerancia ¢és | Gondozasi Eseménynaplo
tamogatasa tiirelem el6segitése egység vezetdje | Egyéni gondozasi lap
szorongas, félelem
felismerése, olddsa
gyaszreakciok
felismerése, kezelése
Dolgozok Gondozasi
tamogatasa egység vezetdje
Végtisztesség Intézményvezetd
megadasa
(temetésen  vald
részvétel)
7. 1épés: Foglalkoztatas:
Folyamat Leiras Felel6s Dokumentum
megnevezése
A foglalkoztatas | Célszerliség Onkéntesség | Intézményvezets | Személyre szolé ajanlati tervek
t6bb elveinek | Folyamatossag Programbhirdetések
meghatarozasa Rendszeresség
Mértéktartas
Viltozatossag ~ Ertékelés
Elismerés
A foglalkoztatas | Szukségletfelmérés ¢ | mentalhigiénés Eletit  FEves, havi,
rendjének Idésotthon nyudjtotta | munkatars programterv
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meghatarozasa az | lehet6éségek 1. fizikai 2. dokumentacioé
elvek alapjan szellemi — kulturalis 3.
szorakoztatd 4. fejlesztd
vagy  terapias  jellegl
/demens,
mozgasfejleszt6/
Segité és  gatld | Segité tényezSk lehetnek: | mentalhigiénés
tényezbk - Személyi feltételek - | munkatars
meghatarozasa Targyi feltételek - Anyagi
forrasok - Innovativ
munkatarsak és
gondozottak Gatlo
tényez6k  lehetnek: -
Gondozott passzivitasa -
Egészségi allapot
valtozasa - Targyi —
személyi feltételek hianya
- Hiteltelenség - Anyagi
forrashiany
Intézmény - tervezés - felhasznalas Gazdasagi Tamogatasi  igény  Pénzugyi
koltséghatékonysa vezetd dokumentacié Jovahagyott
ganak biztositasa koltségvetés
Fizikai Intézményen belili | mentalhigiénés Nyilvantartas Kifizetés rendje -
foglalkoztatas szocloterapias munka | munkatars pénztari  bizonylat Havi/éves
biztositasa megszervezése 1. Gn. haz zarasok
korili munkak 2. Konnyd
fizikai — segit6 munka —
bedolgozas 3. Védéruha-
¢és munkaruha-szabalyzat
Fejleszté vagy | - Demens foglalkoztatas - | mentalhigiénés
terapias célu | Fejleszto mozgasos | munkatars
foglalkoztatas terapiak - Alkoholbetegek
biztositasa tréningje - Pszichoterapias

nagycsoportos foglalkozas

33




(Csak ha a személyi

feltétel adott) - Egészségi

- értelmi allapot
felmérése, leirasa -
Személyre sz016

gondozasi terv készitése -

Folyamatkovetés -
Ertékelés
Szoérakoztatd - egyéni - csoportos -
jellegti koz6sségl A
foglalkozasok foglalkoztatasi formak
biztositasa valtakozasanak biztositasa
Ellatottak fellépési
lehet6ségei
Szellemi-kulturalis | - egyéni - kiscsoportos
jellegt /Kklubszerti/ -
foglalkoztatas nagycsoportos - kozosségi | mentalhigiénés Allami, egyhazi tnnepek
biztositasa Rovid- és hossza tava | munkatars programkore Jovahagyott
célok kitizése a koltségtakarékos programok
programok tekintetében -
Ertékelés - Elismerés
Beszamolo Negyedéves  értékelések
készitése, értékelés | alapjan  Osszegz6  éves

beszamold. Foglalkoztatas
idékozonkénti  értékelése

Elégedettségvizsgalat
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1.6 SWOT- elemzés

Er6sségek

Lehetéségek

Szakapolasi engedéllyel rendelkezik az intézmény,

amely eredményeképpen mar most reagal az egyre

Tulterheltség csokkentése a meglévé dolgozoi

allomanyban. Utanpotlas tervezési lehetéségek.

inkabb feler6s6dé apolasi, szakapolasi igényekre. Mentalhigiénés szakember mellé
foglalkoztatasokra gyakornok biztositasa.
Szakember igény 100% ban lefedett. folyamatos szakmai fejl6dés biztositasa (pl:

évente egy szaktanfolyam)

Teljes szakmai ellatottsag, j6 gyakorlat cimen

kiajanljak jol mikodo rendszereiket

Szocidlis gondozdi kozpont, egy halézatrendszer

mikodtetése, fenntartisa

Az korszeri  ellatas

bévebb  és

épilet  megfelel a

kovetelményeinek. 2017 re
korszeribb akadalymentesitett épiilet és udvar

varja a tagokat, dolgozdkat.

Amortizacid esetén eszkozbeszerzés,
kornyezettudatos  technolégidk  alkalmazasa.
Kornyezettudatos  éptletfejlesztés, Onellatasra

valé beallitodas (sajat kert, sajat konyhakert),
mely foglalkoztatds bévités ¢és munkahely is

egyben.

Palyazasi lehet6ségek kiaknazasa, mely
eredményeképpen, évrol évre tudjak a technikai
felszereltséget javitani, ezzel magasabb szinvonala

szolgaltatast tudnak biztositani.

Finanszirozhatésag erGsitése, szolgaltatasi

mindség tovabbi fejlesztése.

Innovativ szakmai k6z0sség

Tovabbi palyazatok szocialis és infrastrukturalis

teriileten. (kistérségi stb.)

Jo partnerségi kapcsolatok kialakitasa a térségben.

Tovabbi, akar vallalkozéi szintG kapcsolati

rendszer kialakitasa, esetleg a vallalkozéi téke

bekapcsolasa az intézmény tamogatasara.

Iskolakkal,
kirandulasok

Generaciokkal wvalé  kapcsolattartas.

6vodakkal — kézos — programok,

szervezés. 2017 re elkészil az otthonban egy

Bolcs6éde, o6voda kialakitasanak lehetGsége az

otthonban.
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jatszészoba, ahol a hozzatartozok gyermekei
jatszatnak, mig a szil6k, nagyszilék egymassal

beszélgetnek.

Apartman  hazak  kialakitasa  hazgondozas

intézményi szinten. Otthon, de mégis szakmai

biztonsagban.

Rendszeres csapatépité rendezvények biztositasa.

Elhivatott munkavallalok, j6 kozosségi csapat

kialakitasa.

Gyengeségek Veszélyek
Folyamatosan valtozé torvényi hattér Stabilitas, biztonsagérzet hianya, a folyton
valtozé  jogszabalyi hattér, bizonytalansagot

eredményez, kreativitast is hattérbe szorit.

Nincs egy 6sszefogd szakmai kézponti szervezet.

A szakmaisag rovasara mehet az, ha nincs egy

biztos alapokon all6, iranymutatast nyujtd

egységes minGséget és sztenderdeket tisztazo

Osszefogd szakmai kozponti szervezet.

Demografiai  valtozasok — gazdasagi  ciklusok

kedvez6tlen hatisa. Oregedési index egyre né.

Igénybevevéi kor szikilése, amiatt, hogy nem

biztositott a finanszirozhatdsag.

Az apolasi és szakapolasi tevékenység foler6sodik,
egyre jobban eltolédik a hangsuly az egészségligyi

szolgaltatasok felé.

A szocialis  ellatérendszerre  meghatarozott
létszam, és felkésziltség (szakmai) nehezen tud

reagalni a megvaltozott igényekre.

A Szocialis gondozasi feladatokra meghatarozott
human eréforras, nem fedezi az apolasi feladatok

human eréforras igényét.

Az apolasi, gondozasi tevékenységek fizikailag
aranytalanul nagy terhet rénak a dolgozdkra,
mely talterheltséget okozhat, és ebbdl adéddan
esetleges noévekvd fluktuacié kovetkezhet be.
Nem az egyén részére megfelel6 szolgaltatas

biztositasa.

A szocialis tertleten dolgozok presztizse nem
megfelel6. Bérezése is elmarad az egészségligyi

terulettdl.

Szakember hidny, szakmai utanpétlas nehézsége,
pont akkor, mikor a feladatok egyre inkabb

apolasi feladatokat is magaba foglalnak.
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Onellatasi  képességhidanyok — mértékébdl — és
szamossagabol kovetkezéen nagymértékd

kilonbségek vannak a gondozasi raszorultsagban,
ezt a differenciat nem tudja a jelenlegi kliens alapu

normativa biztositani.

Az tgyfél létszam alapjan torténd normativa nem
fedezi a valés gondozasi raszorultsagot, mely
tavon

hosszu finanszirozhatatlansagot

eredményezhet.

Masrészrél a szakember 1étszamot nem lehet a
féréhely alapjan meghatarozni. Helyette itt is a
rendelt

gondozasi raszorultsaghoz

szolgaltatascsomagok alapjan kellene
meghatarozni, hogy legyen biztositott a megfelel$

szakember 1étszam.

Kevés oOnkéntes, illetve gyakornok van jelenleg
bevonva a mikodésbe, a nehéz megkozelithetéség

(zsakfalu-tomegkozlekedési nehézség miatt)

Tulterheltség  a  dolgozok  részérél, nincs
kihasznalva a lehetséges gyakornoki keret.
Kozlekedés tejlesztési lehet6ségek,

(tomegkozlekedés) hogy a fiatalok el tudjanak
jutni megfelelé idében a teleptléste/gyakotlati

helyre.

Dolgozéi  szinten a  szupervizidk — tervezett,

rendszeres megvalositasa hianyzik.

A dolgozoi leterheltség, és a kiégés magaval
hozhatja el6sz6r a munkaminéség romlasat, majd

végsé esetben a dolgozo elvesztését is.

Az intézményvezetd (ideiglenesen) egy személyben
vezeti a nappali ellitét, a bentlakasos ellatast, és
tervek szerint a hazi gondozas is hozza keril,
2017-ben. Hianyzik egy kozbilsé részlegvezetbi
rész, mely neki az

segitene osztalyok

ellenérzéseiben. Ez nagy terhet venne le a vallarol.

A szétaprézodas, a mindenttt ott lét, azt

eredményezheti, hogy a vezet6i tervezési,
szervezési feladatok, illetve a folyamatellenSrzési
funkciok gyengiilhetnek. Hossza tavon motivacio

csokkenést, kiégést is eredményezhet a vezetonél.
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2 Stratégia

2.1 Illeszkedés a stratégiai kornyezethez

Alsémocsoladra késziilt, egy Orokségvédelmi hatistanulmany, melynek fontos szerepe van a
kozosségfejlesztésben a bentlako, és helyi kozosségek részére biztositott programlehetéségeivel.
Legyen az sporttevékenység, rendezvény, gyermek el6adasok szervezés, mind kézosséget mozgat,
mely erdsiti a szolidaritast. Azzal, hogy az idésotthon hirneve akar orszag haton kiviil is megtalalhato
segitségével, hozhat be 4j letelepiilésre nyitott embereket, csaladokat, akik vagy a minéségi ellatas,
vagy a munkahely miatt szeretnének Alsémocsoladra koltézni. Az idések otthona a generaciés hid
projektben is fontos szerepet jatszik, tObb iskolaval, 6vodaval, egyetemmel van kapcsolatban, és
tobb olyan el6adast, rendezvényt, vagy kutatasi témat is felolel, mellyel fiatalokat tudott az intézmény

muikodésébe bekapcesolni.

2.2 A program cél és prioritas rendszere

A szocialis alapszolgaltatas célja, ma Magyarorszagon, hogy az intézményhianybol ered6 hatranyokat
enyhitse, alapveté szikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz vald
hozzajutast biztositsa, egyéni és kozosségi szintd szitkségletek teljesitését segitse. Maga az Oszi Fény
Id6ések Otthona mutkédésének f6 prioritasa az, hogy egy olyan komplex, mindségi szolgaltatast
nyudjtson, melyben az ellatottak rendszeres apoléi feliigyelet és orvosi-szakorvosi ellatds mellett is
otthonosan, csaladias kérnyezetben érezzék magukat, biztonsagban. Nagyon fontos szempont, hogy
a szolgaltatasok kézpontjaban az ember all, akinek egyénre szabott gondozasi tervvel egyénre szabott
gondozast biztositanak. Fontos szakmai elvaras és cél, a folyamatos szakmai fejl6dés, a fejlédni
akaras, mind dolgozo6i mind vezetdi szinten. A demenciaban szenved6knél a meglévé képességek

megdbrzése, fejlesztése, az allapotrosszabbodas gyorsasaganak csokkentése.

2.3 Illeszkedés mas operativ programokhoz

Alsémocsoldad Kézség Onkormanyzata partnereivel egyiittmiikédésben 2013-ban nydjtotta be
palyazatat Norvég Finanszirozasi Mechanizmus 2009-2014-es id6szakanak Kapacitasfejlesztés és
intézménykozi egyuttmikodés programja keretében meghirdetett ,,Onkorményzati
kapacitasfejlesztés a helyi kozszolgaltatasok mindségének javitasa és a helyi gazdasagfejlesztés
érdekében” cimi palyazati felhivasra, ,,Mintaprogram a minéségi idéskorért” elnevezéssel. A projekt

atfogd célja: az idésgondozas szinvonalanak emelése a vidéki Magyarorszag aprofalvas teleptilésein.

Az els6 kozvetlen cél: human kapacitasépités a kozszféraban és az id6sgondozasban, mely
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lehet&séget teremt szemléletvaltasra és tudatos cselekvésre, a kisteleptiléseken laké iddsek
bevonasara a helyi k6z6sségi életben és a feltételek megteremtésére az aktiv és boldog idéskorhoz.

A masodik kozvetlen cél: a mindségi szolgaltatasok elérésére iranyul az idésgondozasban
Alsémocsoladon. Ennek érdekében az Oszi Fény Idésotthonban 6 db hdromagyas szobat kétagyassa
alakitanak, a meleg vizellatast napenergiaval biztositjak. Berendeznek egy szobat csoport és egyéni
terapias célra, egy id6sek szamra tervezett tornatermet és egy menedzsment szobat, mely az Otthon
modszertani és konzultacios kézpontja lesz. Kibovitik és felszerelik a konyhat, mely alkalmas lesz
kilonleges ételsorok elkészitésére és az étterem is bévil. Elkészilnek olyan stratégiai
dokumentumok, melyek az Otthon és az 6nkormanyzat felkészitését tamasztjak ala a 2014-2020-as
tervezési idGszakra. A projekt a Norvég Feln6ttoktatasi Szovetséggel és az Alsémocsoladért
Alapitvannyal, mint partnerekkel, valamint a Pécsi Tudomanyegyetemmel, mint tarsult partnerrel fog
megvaldésulni.

A projekt eredményeként létrejon egy felkészitett human kapacitas a kistelepiilések polgarmesterei,
alkalmazottjai valamit a régidoban mikodé id6sotthonok vezetdi és apoloi korében. Ez lehet6vé teszi,
hogy a mintatelepiiléshez hasonléan mas teleptiléseken is elinduljanak az aktiv idéskort tamogato
helyi intézkedések. A szakdolgozok az 4j ismeretek kovetkeztében magasabb szinvonala vezetéi és
apoléi munkat tudnak végezni. Fontos eredménye lesz a projektnek mindségi szolgaltatasok
kialakitasa, tobbek kozott az idések elhelyezésének komfortosabba tétele, az apoldi tevékenységek
gazdagodasa. Flkészilnek olyan stratégiai anyagok, melyek az énkormanyzat és az Osz Fény
Idésotthon felkésziilését segitik a kovetkez6 idészakra. A tréningek egy részéhez irasos tananyagok
készilnek. A projekt honlapjan megosztasra keril minden informacié és Gj tudas, {gy nemcsak a
Dél-Dunantdl, hanem az orszag mas aprofalvas teriiletén él6 érdekeltek is kovethetik a projekt
kibontakozasat. Norvég és magyar szakért6k és egyetemistak bevonasaval kreativ szeminariumon
keresztiil Gj modszerek sziiletnek az idésgondozasban. A nemzedékek kozotti szolidaritast jelképezi
az a program, amely az id6s és fiatal nemzedék kapcsolatat teszi lehetévé kulonféle modszertani
programokon keresztil. A projekt fontos eredménye lesz az a Modszertani és Konzultacios
Kézpont, amely az Oszi Fény Id6sotthon keretein beliil jon létre a hazai és nemzetkézi partnerck

tamogatasaval.

2.4  JovoOkép és kiildetés alkotas

Alsémocsolad, folyamatosan fejl6d6 szemléletmoddja, és minden cselekedete, legyen az teleptilés
szintl, vagy térségi, mind azt tikrozi, és azt hirdeti, hogy a jovét ma kell elkezdeni, ma kell

megalapozni. Minden cselekedet, minden tevékenység a jov6re mutat, azt erdsiti.
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Ez a kis telepiilés tele van 4jité szemléletmodddal, otletekkel. Minden pillanatban képes arra, hogy,
valami Ujat alkosson. Legyen az egy mozgast 6sztonzé mozgalom, egy egészséges taplalkozast
hirdet6 program, mely segitséget és 6romet szerez az ott lakoknak, és a kornyékbelieknek. Minden
programot athat a csaladias, személyre 52616 t6rédés. Minden lakos szamara fontos tényez6 az Oszi
Fény Idések otthona, mely programjaival, megszépiti a hétkéznapokat, és a helyieknek is munkat,
illetve onkéntes elfoglaltsagot is nyudlt. A kis telepiilés kozos jovoképében fontos szerepe van, az
Oszi Fény Id6sek Otthonanak, amely egy olyan komplex intézményként szerepel, ami egyrészt ellatja
azokat az alap feladatokat, amelyeket jelenleg is. A szocialis étkeztetést, a nappali ellatast, és
bentlakasos id6s gondozast, mindezt rendkivil magas szinvonalon, egyénre szabott fejlesztési tervek
alapjan. Ezen kivil egyfajta forrask6zpontként mikodik, ami egyrészt tudastranszfert biztosit, a mar
meglévé tudasokat rendszerezi, tovabbadja, amelyek az idésgondozas teriiletén, ma Magyarorszagon
megtalalhatok. Illetve sajat maga is general 1 folyamatokat. Masrészt pedig egy kicsit tavolabb tekint
¢s az aktiv és a mindGségl idGskorra vald felkészilést is tamogatja. Tehat mar nem csak a
szépkoruakkal foglalkozik, hanem lényegesen el6bb kezdi a fejlesztési feladatot. Tovabba azoknak a
csaladoknak is nydjt tamogatast, akiknek a feladatkorébe hirtelen bekeriil egy id6s személy ellatasa.

Minden korban, de az id6sek esetében kulondsen tgyelni kell a testi és lelki egészség, illetve a
szocialis jollét egyensilyban tartasara. Szamos betegség, mely a lelki harmoéniat is veszélyezteti,
lelkiismeretes ellenérzéssel kisztrhetd, elharithaté. Az 6regkor lelki egészségvédelmében az egyik
legfontosabb tényez6 az aktivitas és a mobilitds, valamint annak megtartasa. Az egyéni tevékenység,
annak intenzitasa és mindsége kifejezi, hogy menyire tartja magat az egyén fiatalnak. A lelki egészség
alapvets feltétele az Oromkészség, az aktivitdas, a szocialis beilleszkedés megtartasa. Akkor
beszélhetiink produktivitasrol, ha az idés ember az adottsagainak és élethelyzetének megfeleléen
képes kihozni magabol a maximumot, vagyis aktualis allapotahoz képest tevékenykedni, kapcsolatait
apolni. A produktiv idés embert nem akadalyozzdk a személyes vagy helyzeti hatranyok, az
onértékelését karosité hatasok, illetve a depresszié vagy a mell6zottség, sértédottség érzése. A
produktiv id&s kor, a személyi harmoénia a tarsadalom szamara is érték. Tehat nem pusztan arrdl van
sz0, hogy a kozosség ,.eltart” egy idés embert, hanem a tarsadalomnak tovabbra is hasznot hajto,
értékteremtd tagja marad. A tarsadalmi megbecsiilés hozzajarul a tevékenység onértékelést fenntarto
emeléséhez. Ez az, amit az az Oszi Fény Id6sck Otthondnak mikodésével el szeretnének érni. Ez

az, ami mozgatja ezt a kis k6z0sséget, ezt az Osszetarto kis csapatot.
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3 Prioritasi tengelyek
3.1 1. prioritas: id6sgondozasi és fejlesztési alapértékrendszer definidlasa

A jov6 id6sgondozasa fontos, hogy a megel6zésen és az innovacion alapuljon. Ezt képviseli az
Alsémocsoladi Oszi Fény Id6sek otthona is. Szolgaltatasaiban az embert nézi, az ember az, aki a
kozéppontban van. Nem a betegsége, nem az allapota, hanem az ember maga. Nagyon fontos, hogy
biztositani kell akar intézményi, akar szolgaltatas szinten is azt, hogy mindségi, aktiv életet tudjon
mindenki maga mogott. A szolgaltatas akkor éri el a céljat, ha mindenki azt tudja kivenni bel6le, amit
szeretne, és nem rahdznak egy egyen megoldast. Legyen az intézmény, vagy legyen az egyszert
szolgaltatas. Mindezt foglalja magaba az intézmény vezet6jének és dolgozdinak a hitvallasa, melyben,
kozpontban az ember szerepel, egyénesitett gondozassal, torédéssel, csaladias szemlélettel, nagyfoku
szakmaisaggal mely a megel6zésre torekszik, és folyamatos fejlédni akarassal. Osszhangban a
nemzetkozileg elfogadott mindségi idéskor szemlélet elvarasaival, melyek a kévetkezok:

1. Jogok és kotelezettségek: az aktiv id6sodés koncepcidja egyrészt jogokat fogalmaz meg az
idéskortak szamara (fuggetlenség, tarsadalmi részvétel, méltésag, gondoskodas, oOnkiteljesités),
masrészt ez egyéni szinten kotelezettségekkel is jar (pl. az egyénnek is mindent meg kell tennie azért,
hogy aktiv maradhasson). Az Idések otthoniban mindezek érdekében vannak lefizve az
alapszabalyok, alapelvarasok, melyek a csaladtagokkal is kézolve vannak, hogy mindenki lassa és
tudja azt, mit lehet, mi a folyamat, hogy mindenki jol, és egymast nem zavarva tudja élni
mindennapjait az intézményben.

2. Megel6zés és integracio: a szocialis és egészségligyi rendszernek funkcidjat tekintve at kell allnia a
megel6zésre, azaz a cél az egészség és az dngondoskodasi képesség minél tovabbi megérzése. Ennek
érdekében sziikséges a két teriletet integralni. Megel6zés érdekében allapotfelméréseket végeznek,
melyeket bizonyos id6kézonként megismételnek, hogy lathaté legyen az irany, az eredmény, és a
beavatkozasi tertlet.

3. Eletﬁt—megkézelités: annak a felismerésén alapszik, hogy az idések nem alkotnak homogén
szolgaltatas tomeget, ¢és az egyéni kilonbozéségek novekszenek a korral. A megkdzelités tagolja a
teljes életszakaszt, és meghatarozza az egyes szakaszok jellemzoéit és sziikségleteit. Pl. a korai
életszakaszra a novekedés és fejlédés, a kozépkoruaknal a funkcidk kiteljesitése, idéskorban az
Onellatds megtartasa és a rokkantsag clkerilése jellemzé. Igyekeznek az Otthonban egyre tébb
programot, foglalkozast beiktatni, amelyekkel cél az allapotrosszabbodast kitolasa, a meglévé
készségek erdsitése a fejleszthetSk fejlesztése.

4. Kulturalis valtozas: meg kell valtoznia az id6sekrdl valé gondolkodasnak; itt f6ként a sztereotipiak

felszamolasan van a hangsuly. Az, ha valaki id6s, az nem azt jelenti, hogy beteg is. Ezt meg kell
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szuntetni. Az id6sodés, nem jar egyutt az elértéktelenedéssel, és az tarsadalmi szerepvallalas
csokkenésével. Az Onkéntes munkak, a tarsadalmi szerepvallalasi lehet&ségek kiaknazasa nagy
szerepet jatszik ebben.

6. Multigeneracios szolidaritas: a fiatalok és az idések egymas iranti felel6sségének fokozasa. Az
intézményben is mikodtetett Generacids hid is ezt igyekszik erdsiteni, hogy csékkenjen a generaciok

kozotti tavolsag, hogy lassak meg az idéskorban a szépséget.

3.2 2. prioritas: Az id6sgondozas szolgaltatast tamogat6 folyamatok korszertisitése

Az id6s6dés nem oOnmagaban véve problematikus, hanem abbdl a szempontbdl, hogy sem a
gazdasag, sem a tarsadalmi ellatérendszerek nem késziltek fel atfogd reformokra az ellato-
rendszerek fenntarthatésaga érdekében. A nyugdijak, szocialis és egészségligyi kiadasok egyre
nagyobb terhei a tarsadalomnak, az egyre Oregedd tarsadalom és a hosszu élettartam miatt. A
demografiai valtozasok azt is jelentik, hogy a csaladok egyre kevésbé toltik be a természetes
védohalo szerepét, a gondozasi funkcidkat, ami az intézményes ellatasok aranyanak és jelent6ségének
névekedését eredményezi. (A csalad instabilitasa, valasok, eltéré értékrend, a munka vilaganak az
atalakulasa — preferalt az egyedulallé munkavallalo, kilféldi munka, stb. —névekvé munkanélkiiliség.
A Nemzeti Idéstigyi Stratégia (NIS) tarsadalomképének alapja, hogy minden korcsoportnak
megfelel§ esélye legyen teljes értékt aktiv és méltd életre, az élet utolsé szakaszanak humanus
befejezésére. Ennek az esélyét novelik:

- K62z6s gondozasi modszerek, sztenderdek kidolgozasa. Nem azért, hogy azt egyontetiien lehessen
minden gondozottra rahdzni, hanem azért, hogy megfelel6, azonos mindséget tudjon minden
gondozott felé biztositani a szolgaltatas. Az elérhetd szolgaltatasokat és a sziikségleteket Gsszhangba
kell allitani, azaz az idés emberek szamara oly médon kell biztositani a szolgaltatisokhoz valo
hozzaférést, hogy azok leginkabb igazodjanak a sajat sziikségleteikhez, de megfelel6 minéséget
biztositsanak minden szinten.

- Szocialis szakképzési rendszer kompetencia alapu fejlesztése. Gyakorlatorientalt képzések, kozos
fejlesztési napok szervezése. Ezaltal a koérhazak, id6ések otthonai koézott hatékonyabb lehet a
kommunikacié, mely a szolgaltatds minéségi javulasat eredményezheti.

- Egy koz6s Osszefogd szerv biztositasa, mely adatbazist, informacié aramoltatast, jogbiztonsagot
biztositva, adna egy biztonsagos hatteret.

- Szocialis bentlakisos intézmények modernizacidja, korszertisitése (feldjitasok). Az Oszi Fény
Idések Otthona, 2017 re feldjitasra kertl, mely eredményeképpen biztositani tudnak kilon
foglalkoztaté szobat a mentalhigiénés foglalkozasokhoz, tobb 2 agyas szoba biztositasa lesz

megoldott.
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- Megfelel6 apoloi létszamfeltételek megteremtése egy névérnek ne kelljen 4 gondozottnal tobbel
foglalkoznia.

- Id6sellatasban dolgozok erkolesi megbecstilése, tamogatasa, szupervizié. A szocialis ellatasban
dolgozok presztizs értéke egyre alacsonyabb, mig a szakmai elvaras egyre magasabb, igy nagyon
fontos a megfelel6 motivacié. Fontos, hogy szeressenek ott dolgozni, magukénak érezzék az
otthont. Akkor a szakmai munkajuk is magasabb szinvonalu tud lenni. Nagyon fontos a kiégés elleni
tréningek megvalosulasa.

- Onkéntesség szerepének megerdsitése, egyetemista hallgatok, a mentalhigiénés foglalkoztatasokban
val6 részvétele, bekapcsolodasa, esetleg kutatasi témak behozatal az intézménybe.

- A kirekeszt6dés megakadalyozasa érdekében a tarsadalmi befogadast segité integralt
szolgaltatasokat és programokat fejleszteni, minél tébb generaciét bevonni.

- Pontos informaciokkal kell segiteni az idéseket, hogy tudatosan valaszthassanak a kilénbo6z6
igényeket kielégit6 lakhatasi, ellatasi formak kozott, beleértve a piaci alapon nyujtott szolgaltatasokat
1s.

- Olyan integralt ellatasi formakat kell kialakitani és fejleszteni, amelyek lehet6vé teszik azt, hogy az
id6s ember a sajat lakokornyezetében vegye igénybe az ellatast. Hozzatartozok szakmai felkészitése,
segitése abban, hogy lathatjak el otthon szakszertien idés hozzatartozoikat. (pl: egészséges
taplalkozas, eszkozhasznalat, vérhigitd injekcid beadasi technika)

- Sziikség lenne a geriatriai ellatérendszer és a demens betegek ellatasanak fejlesztésére.

- Fokozni kell az id6ések csaladban végzett munkajanak, valamint 6nkéntes munkajanak tarsadalmi
elismerését is. Tamogatni kell az aktiv kdzosségi életet, a bekapcesolodast a kdzosségi részvételbe, az

aktiv allampolgari létet.

3.3 3. prioritas: szervezeti és miikodési szabalyzat korszertisitése

A Szervezeti és Mkodési Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ) célja, hogy r6gzitse az Intézmény
adatait és szervezeti felépitését, az intézmény szervezeti formajat, belsé szervezeti tagozddasat, a
szervezeti egységek megnevezését és feladatkorét, tovabba a szervezeti egységek szakmai
egyuttmikodésének, és esetleges helyettesitésének a rendjét, az intézmény iranyitasi és mukodési
rendjével kapcsolatos kérdéseket, ideértve a munkaltatdi jogok gyakorlasanak rendjét.

Az ,,Oszi Fény” 1dések Otthona, Egyesitett Szocialis Intézmény SzMSz-a jogszabalyi el6irasoknak
megfelelGen elkészult, 2016.02.09-én, melynek f6bb részei:

I. Bevezet6 rendelkezések
a. torvényl szabalyozas

II. Az intézmény {6 jellemz6i
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Az intézmény neve
Az intézmény alapitdja és feliigyeleti szerve

A koltségvetési szerv jogszabalyban meghatarozott kozfeladata

Az intézmény tipus szerinti besorolasa, gazdalkodasa, gazdalkodasi jogkore

Az intézmény ellatasi teriilete

Az intézmény alaptevékenysége, szakfeladatai

A feladat ellatasat szolgalé vagyon

Az intézményi vagyon feletti rendelkezési jog

Az intézmény vallalkozoi tevékenységének kore és mértéke

Az intézmény vezetdjének kinevezési rendje

Az intézmény képviseletére jogosultak

Az intézmény foglalkoztatottjaira vonatkozé  foglalkoztatasi

megnevezése

m. Az intézmény alapitasanak éve

III. Az intézmény feladata

a.
b.

C.

Apolé—, gondozé otthoni ellatas
Szocialis étkeztetés

Id6sek nappali ellatasa és demens személyek nappali ellatasa

IV. Az intézmény szervezet

a.

b.

C.

d.

Gondozasi és apolasi feladatok:

i. Apolést-gondozést nyujtéd intézményi ellatas
Elelmezési feladatok

i. Ellatottak élelmezése

il. Szocialis étkeztetés
Higiéniai feladatok

Id6sek nappali ellatasa, demens személyek nappali ellatasa

V. Az intézmény egyes szervezeti egységeinek feladatai

a.

b.

Gondozasi részleg

Egészségligyi ellatas

Fizikai ellatas

Mentalhigiénés ellatas

Elelmezési részleg

Higiénés feladatokat ellato részleg

Id6sek nappali ellatasa, demens személyek nappali ellatasa
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h.

Mukédtetéssel kapesolatos feladatok ellatasa

VI. Az intézmény vezetése

VII. Az intézmény apold-gondozé ellatasaban gondozast végzok feladatai

a.

b.

lma

= 02

=

j

k.

Vezet6 apoloi feladatokat ellatd
Szakapolo
Apolé-gondozé otthoni apolénd, gondozé

Szocialis, mentalhigiénés munkatars

Orvos
Elelmezésvezets
Dietetikus

Mozgasterapeuta (gyogytornasz)
Szakképesités nélkiili gondozo, segédapolod
Nappali ellatas szocialis gondozoja

Nappali ellatas (demens személyek nappali ellatasa) mentalhigiénése

VIIL.  Vezetést segitd tanacsado szervek

a.
b.

C.

Igazgat6 Tanacs
Részlegvezetoi értekezlet

Osszdolgozéi munkaértekezlet

IX. Az intézmény munkarendje

X. Az intézményben gondozottak érdekvédelme

a.

b.

Az érdekképviseleti férum tagjai

Az érdekképviseleti forum

XI. Ellen6rzés

a.

XII. A szervezeti mikodési szabalyzat része: Szakmai program (bentlakasos, nappali ellatas,

Ellen6rzést végzok

szocialis étkeztetés)

Az SZMSZ-t olvasva, az volt az érzésem, hogy a szabalyzat logikai felépitésében nem konnyen
kovethets. A felépitését és a folyamatok egymasra épilését megneheziti az, hogy a szabalyzat
mellékleteként szerepelnek a szakmai programok, melyek kiilon kilon egységet képeznek, igy az
egységességet nehezen lehet értelmezni. TObb informacid, melyet az SZMSZ megfelel6 £f6 pontjaban
keresnék, nem talalhaté meg, csak kilon a szakmai programon belil. Ez véleményem szerint

megbontja az SZMSZ egységét, logikajat. Talan ha fejlesztési lehetéségrél kell beszélniink, ez lenne

az els6. Az egységes, logikai felépités kialakitasa.
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Hianyzik az SZMSZ tartalomjegyzéke. A dokumentum elég fontos informacidkat tartalmaz, melyen
val6 eligazodasnak egyik fontos eleme a tartalomjegyzék, hogy mit hol keressenek, hogy ne kelljen
tobbszor atlapozni az egész dokumentumot. Az SZMSZ f6bb pontjainak olvasasa kézben is azt
lehetett érezni, hogy a sok tordelés, sok kiemelt rész miatt elveszti a vezérfonalat az ember, nehézzé
teszi az értelmezését, annak ellenére, hogy minden fontos informaciét tartalmaz. Amit javaslok, az
az, hogy az egyszeri, egy mondatos informacidkat tombositve, egy pontba megjelentetni,

Osszefoglalni kellene. Gondolok itt a Bevezeté rendelkezésekre és az Intézmény fébb jellemz6i

egybe fogasara.

Javasolt felépités:

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1.  Szervezeti és Mikodési Szabalyzat célja.

I.1.1. Intézmény mikodési rendjét meghatirozé dokumentumok (térvényi szabalyozas)

1.1.2. Alapité okirat (ki alapitotta, mit tartalmaz egy mondatban)

1.1.3. Egyéb dokumentumok (ide értve az SZMSZ mellékletét képezd, szakmai és gazdasagi
munka vitelét segité killonféle szabalyzatok, munkakéri lefrasok itt csak megemlités szintjén,
hogy tudjak, hogy ha hianyat érzi az olvaso, hol talalhatja meg.)

1.2. Az intézmény legfontosabb adatai: megnevezés, székhely, addszam, statisztikai szamijel,
Szamlavezetd pénzintézet, Pénzforgalmi szamla, Telefon, és egyéb adat, amit az intézmény
fontosnak tart elmondani. A lényeg, hogy egyben, atlathatéan. Ez a pont az eredeti
dokumentumban nagyon zavaros, keveredik benne a sok atiité informacié, mar nem csak
jellemz&ket, adatokat ad at, mar felel6ségi koroket, szakfeladatokat is beletesz, ami mar egy
masik nagyobb pont. Igy egyféle informaciok nem egy helyen talilhaték meg a
dokumentumban.

1.3. Az Egyesitett Szocialis Intézmény szervezeti és mikodési rendje

1.3.1. Az intézményt iranyit6 szerv

1.3.2. Alapit6 okirat szama kelte

1.3.3. Ellatasi tertilet

1.3.3.1. Az intézmény feladata

1.3.3.2. Az intézmény jogallasa, gazdalkodasi jogkdre

1.3.3.3. A Szervezeti és Mkodési Szabalyzat hatalya, kiterjedése

2. AZ EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY FELADATAI

Minden alaptevékenység felsorolasa, ahogy az eredeti SZMSZ ben is, tablazatos atlathaté

formaban.
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2.1.  Apolé-gondozé otthoni ellatés

2.2, Szocialis étkeztetés

2.3.  Id6sek nappali ellatasa és demens személyek nappali ellatasa
3. AZINTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE
3.1.  Azintézmény vezetSjének jogallasa, kinevezési rend
3.2.  Vezetdi feladatok és hataskorok

3.2.1. Intézményvezetd

3.2.1.1.  Feladatai

3.2.1.2.  Felelssége

3.2.1.3.  kizardlagos feladatkoré tartozo feladatok

3.3.  Intézményi feladatok, felel6sségi korok

3.3.1. Nappali ellatis vezetSje

3.3.1.1.  Feladatai

3.3.1.2.  Felelssége

3.3.2. Elelmezésvezets

3.3.2.1.  Feladatai

3.3.2.2.  FelelGssége

3.3.3. Az intézmény apolé-gondozé ellatasaban gondozast végzsk
3.3.3.1.  Vezet6 apold

3.3.3.1.1. Feladatai

3.3.3.1.2. FelelGssége

3.3.3.2.  Szakapolo

3.3.3.2.1. Feladatai

3.3.3.2.2. FelelSssége

3.3.3.3.  Otthoni 4pol6-gondozd

3.3.3.3.1. Feladatai

3.3.3.3.2. FelelGssége

3.3.3.4.  Szocialis, mentalhigiénés munkatars

3.3.3.4.1. Feladatai

3.3.3.4.2. Felel6ssége

3.3.3.5.  Otrvos

3.3.3.5.1. Feladatai
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3.3.3.5.2. FelelSssége

3.3.3.6.  Dietetikus

3.3.3.6.1. Feladatai

3.3.3.6.2. Felelssége

3.3.3.7.  Mozgasterapeuta (gyogytornasz)

3.3.3.7.1. Feladatai

3.3.3.7.2. FelelSssége

3.3.3.8.  Szakképesités nélkiili gondozo, segédapold
3.3.3.8.1. Feladatai

3.3.3.8.2. FelelGssége

3.3.3.9.  Nappali ellatas szocialis gondozdja
3.3.3.9.1. Feladatai

3.3.3.9.2. FelelGssége

3.3.3.10. Nappali ellatas (demens személyek nappali ellatdsa) mentalhigiénése
3.3.3.10.1. Feladatai

3.3.3.10.2. FelelSssége

3.4,  Vezetést segité tanacsadd szervek

3.4.1. Igazgat6i Tanacs

3.4.2. Részlegvezet6i értekezlet

3.4.3. Osszedolgoz6i munkaértekezlet

3.5.  Azintézménnyel kbzalkalmazotti jogviszonyban allé dolgozok dijazasa (ez a pont hianyzik az
eredeti SZMSZ-bd], de véleményem szerint ezek fontos informacidk, melyek a szervezeti

mikodéshez hozza tartoznak.)
3.5.1. Rendszeres személyi juttatasok
3.5.2. Az illetménypotlék
3.5.3. Vezet6i potlék
3.5.4. Nem rendszeres személyi juttatiasok
3.54.1.  Jubileumi jutalom
3.5.4.2.  Megbizasi dij
3.5.4.3. A munkaba jaras koltségeinek megtéritése
3.5.4.4.  Munkaruha juttatas

3.5.4.5. Titkezési hozzajarulas
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3.6. A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megbrzése (ez egy

olyan pont, mely az eredeti SZMSZ ben tobb helyen, tobb részben szerepel, vagy hianyzik)

3.6.1. Munkarend

3.6.1.1.  Id&sek otthona

3.6.1.2.  Konyha

3.6.1.3.  Id&sek klubja

3.6.2. Szabadsag (kiadas rendje, szabalyozasa)

3.6.3. A helyettesités rendje

3.7.  Kartéritési kotelezettség

3.8.  Anyagi felel6sség

3.9. Azintézményben gondozottak érdekvédelme

3.9.1. Az intézmény ¢és a feligyeleti szerv kapcsolata (szintén tobb pontban lathaté az eredeti
SZMSZ-ben)

3.10. Az intézmény gazdalkodasanak rendje

3.10.1. A gazdalkodas vitelét el6segitS belsé szabalyzatok (Ez sem szerepel az eredeti SZMSZ ben)

3.11. Intézményi 6v6, véds elbirasok

3.11.1. Bombariadé esetén kévetendd eljaras

3.11.2. Tzriad6 esetén kévetendd eljaras

4. Z4ar6 rendelkezések

Ezt a logikai felépitést tudom javasolni az SZMSZ kialakitasaban, hogy az informaciok rendezetten

strukturalisan, egyféle informacié egy helyen legyen feltiintetve.

3.4 4. prioritas: MinGségi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges partnerségi csoportok

meghatarozasa

A hatékony ¢és minGségi szolgaltatds biztositasanak alapvetd feltétele a kilonbozé szolgaltatasi
formak egymasra épulése, egymas kompetenciahatarainak ismerete és tiszteletben tartasa, illetve a
kapcsolédasi pontok kialakitasa annak érdekében, hogy a sziikségletekre leginkabb megfelel6
valaszok az arra legmegfelel6bb helyen és moédon szilessenek meg. Fontos, hogy a szakmai tudas
felhasznalasa ezaltal hatékony, egyben preventiv hatasu legyen, vagyis az ellatott ne kényszertiljon
magasabb, egészségiigyi szolgaltatasi szintre a szakmai, szakmakozi egytittmakodés hianyaban. Igy
elkeriilhet6 a koltséges és alacsony hatasfoka ellatasok felkindlasa. A kilénb6z6  szocialis

szolgaltatasok kozti egyuttmikodések varhatdéan szorosabba valnak, orszagosan egységes szemlélet
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alakul ki, és a szocialis ellatashoz kapcsolodd egyéb szolgaltatasok iranyaban is megjelenik az
egyuttmikodési igény és gyakorlat — egymas kompetencidjanak és tudasanak ismeretében pedig
szakszeribb szolgaltataisok nyujtasara kertl sor. A dolgozok leterheltsége csokken, nem
kényszeriilnek olyan feladatok ellatasara, amelyek tdlmutatnak szakmai felkésziiltségiikon, és
felesleges energia befektetést igényelnek. Az egyittmikodési lehetdségek megismerésével és
kihasznalasaval javul az igénybevevék szolgaltatasokhoz valé hozzaférése. Az intézmény vezetése az
ellatorendszerben kialakitott egyluttmikodéseket a nyujtott szolgaltatas mindségfejlesztésének
kiemelt eszkozeként kezeli.(Kliens Kézponta Sztenderdek,95) Ezt az egytittmikodési igényt az Oszi
Fény IdSsek otthonanak déntéshozéi is megerdsitették. Eppen abbol adédéan, hogy a szolgaltatisok
szinvonalanak folyamatos javitasa érdekében szikség van folyamatos tapasztalatcserére, és a
fejlesztendd szolgaltatasok miatt is szitkséges a partnerségi kapcsolatok tovabbi bévitése, kifejezetten
azokon a teriileteken, amelyek a szocialis ellatérendszer kompetenciajaban mar nem, vagy kevésbé
hatékonyan lathat6ak el.

A mindségi idésgondozasban partnerként muikodnek kézben, Alapitvany Alsémocsoladét és az
NAAL. Alapitvany Alsémocsoladért, alapitvannyal valé egylttmikodés alapja a kozos célok, a
nyugdfjasok szocialis terheinek csokkentése, kozdsségfejleszté programok kezdeményezésében és
menedzselésében, esélyegyenl6ségi programok kezdeményezése.

A NAAL egy nemzeti szintd civil erny6szervezet Norvégidban a felnSttoktatas tertletén,
szervezetének kézpontja Osloban talalhat6. Célja, hogy tdimogassa a szovetségek és azok tagjainak
koz6s érdekeit a kormany, a parlament és az Oktatasi Minisztérium felé. Ez a kulfoldi
partnerkapcsolat, sokat segit Uj moddszertani lehet6ségek megismerésében az id&sellatas
rendszerében. Partnerségi csoportok tekintetében killon kell megemliteni a szakmai szervezetekkel
valé partnerségi részvételt. Egyrészt szakmai érdekvédelem, masrészt szocialis, egészségligyi
szakmaképviseletet nyujt. Az otthonokban, gondozéhazakban lakéd idések, betegségeik jellemzéen
kronikusak és sulyosak, az esetek tobbségében egészségligyi szakellatast igényelnek. A szakellatashoz
valé jutas biztositdsa intézményi kotelezettség, amely tébbféle médon is megszervezhetd. Egyik
médija, ha maga az intézet Szakapolasi engedélyt kapott, mint az Oszi Fény Idések Otthona (2012-
ben) a masik lehet6ség, szakemberekkel valé egylittmikodés, partnerségi viszony az egészséglgy

teruletén.

e haziorvosok: receptfeliras, szitkség esetén orvosi ellatas;

e szakapoloi szolgaltatas igénybevétele;

e diatetikus: specialis étrend kialakitasa

e rchabilitdciés szakember: mozgas rehabilitacios feladatok ellatasa;

e ANTSZ, egyéb szakhatésigok; hat6sagi megfelelés
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e oazdasagi szereplSk: finanszirozhatosag
e Oktatasi-nevelési intézmények
e Esélyegyenl6ségi és érdekképviseleti szervek

o Allamigazgatasi szereplSk

e civil szervezetek: a forrasokhoz jutasban és az onkéntesek biztositasaban is hasznos
segitséget jelenthetnek
e Média: A nyilvanossag biztositasaban van kiemelked6 szerepe, mely hozzajarul a
forrasfelkutatas sikeréhez és a lakossagi tajékoztatishoz. Fontos része az intézmény
menedzselésének.
e rend6rség, igazsagszolgaltatas
Az egylttmikodés soran a kilénb6z6 egylittmikodd partnerek kozti megallapodasoknak alapot kell

szolgaltatniuk a kélcséndsségen alapuld kapcesolatok kiépitésére és fenntartdsara.
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4 Eszkozok

4.1 Cél-eszkoOz matrix

Célok

Eszko6zok: hogyan lehet ezt elérni

Oktaté jelleg biztositasa

intézményi szinten

Témakorok beazonositasa igényfelmérd kérdoivek elkészitésével

Igényfelméré kérdbivek eljuttatasa célszemélyekhez (haziorvos,

betegszallitd, hozzatartozok, facebook oldalak, tarsszervezetek)

Kérdéivek kiértékelése, Osszegzése.

Kiértékelt kérdéivek alapjan a megfelel6 oktaté személy

megtalalasa.

Célcsoportok és kontroll csoportok meghatarozasa, hogy az

oktatas hatékonysaga méreté legyen, 1-2 éves id6tavlatban.

Egyetemekkel, partnerszervezetekkel felvenni a kapcsolatot,

megfelel oktatd érdekében.

Oktatotermek, rendezvénytermek beazonositasa, befogado

képesség alapjan

Szaktanfolyamok évenkénti szervezése

Kiadvanyok készitése a beazonositott témakorokben, rendszeres
megjelenéssel.  prevencids,  diagnosztikai,  terapids = vagy
rehabilitaciés  eljaras leirasok, amelyeket az adott szakma

(szakmak) elismert személyiségei dolgoznak ki.

Az étrend, a mozgas, az élvezeti szerek egészségrontd hatasainak
megismertetésében,  gyogyszerek  és  étrend  kiegészitSk

tekintetében ismeretterjesztés.

Negyedévente nyilt napok szervezés (hozzatartozoknak,

intézményeknek.

It feltlet kialakitasa a szakmai anyagok és kiadvanyok tarolasara,

bévitésére.

Kiils6 Intézményi

kommunikacio

A telepulési vagy kistérségi lapokban, brosurakban jelenjen meg a
szocialis otthon életérdl iras, cikk, fotd, események, sikerek stb.
Sajat intézményi honlap vagy facebook oldal kialakitisa azzal a

céllal, hogy kiajanlj a programjait, vagy bemutassa a jo
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gyakorlatokat.

Interaktiv digitalis rendszer

kidolgozasa

Bels6  oktatasok mellé gyakorlat  biztositasara, gyakorld

szamitogép/laptop biztositasa, az ellatottak részére.

Informatikai fejlesztések.

Folyamatos internet kapcsolat, téma, oldal érdekl6dés fenntartasa,
ismeretségi  kor novelés. Facebook kampanyok szervezése,

biztositasa.

Folyamatos trendelemzés

Innovaciés miuhely egyetemistak, kiilsé szakért6k, szocialis
munkdsok, apoldk, és a célcsoport létrehozasaval, negyedéves

rendszerességgel.

Preventiv szolgaltatasok

bevezetése

Az alap latas, hallas, ortopédiai sziréseken kivill, extra szdrési
lehet6ségek biztositiasa, hogy az esetleges betegségeket elSre
tudjuk jelezni, és tudjunk ra idében reagalni. Ezek a szlrések, a 65
éves életkor f6l6tt Onkéntesen valaszthatd szdrések kozul a magas
vérnyomas, érelmeszesedés, cukorbetegség korai felismerésére és
az esetleges szovédmények feltarasara iranyulnak a sz(ré
vizsgalatok. Ajanlott az ajak-, szajuregi daganatok megel6z6
elvaltozasainak vizsgalata. A népegészségugyi célu, célzott
szlrévizsgalatoknal az eml6 és a méhnyak szlrés, valamint
kisérleti programként a gyomor-, bélrendszeri eredetl vérzés
(vastagbél daganat) az 50-70 év kozotti nék és férfiaknal egyarant
javasolt a széklet vér laboratériumi kimutatdsan alapuld vastag- és
végbélszlirésen részt venni kétévente, és prosztataszirés. Az
eml6k lagyrész rontgenvizsgalata, a mammografias vizsgalat. A
mammografias vizsgalat elsGsorban a menopauza utani korban,
tehat 50-64 éves ndknek ajanlott. Bekeriléskor, komplex
vizsgalatok rogzitése: egészségi, mentalis allapot, autonomia
érzése, kapcsolatrendszere, intimitas szerepe, tolerancia mind a
vizsgalati teriiletek kozott kell, hogy szerepeljen. Fontos elem az
onértékelés, de ki kell egésziteni a hozzatartozék meglatasaival, és
a késébbick folyaman az ellitasban dolgozok észrevételeivel,
megfigyeléseivel, melyet az egyéni gondozasi tervben tiintetnek

fel.

Primer prevencio

Megfelel6 védboltasok beadasa, az egészséges életmodra,
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taplalkozasra, aktivitdsra ¢és az egészségkarositd magatartas
elkeriilésére nyujtott tanacsadas.

Masodlagos  szarévizsgalatok — biztositasa: a  tarsbetegségek,
betegség kovetkezményeinek és mas korallapotok kockazati

tényezbinek felismerése érdekében.

Secunder prevencié

Az intézményi orvos biztositja az ellatast igénybe vevé egészségi
allapotanak rendszeres ellenSrzését, az orvosi tanacsadast, a
prevenciét,  az  egészséglgyl  targya  jogszabalyokban
meghatarozott sziréseket és a rendszeres gyogyszerrendelést,
valamint sziikség esetén az egészségligyl szakellatashoz wvald
hozzaférést. A készségek, képességek és az egészégi allapot
megOrzéséhez vagy visszaszerzéséhez a szolgaltatas igénybevevéije
tamogatast kap a megfelel6 életmoéd  megvalasztasaban.
Prevencidés célbol tdjékoztatast és tamogatast kap az étrend, a
mozgas, az Elvezeti szerek, gyogyszerek és étrend-kiegészitSk
tekintetében.

Negyedévente taplalkozasi allapotfelmérés: az alultaplaltsag és az
elhizas kockazatanak elkertlése érdekében. Tovabba a rendszeres
allapotfelmérés eredményeképpen személyre szabottan ismertek

és kezeltek az étkezéssel kapcsolatos kockazati tényezok.

Tercier prevencio

Szocialis, foglalkoztatasi, mentalhigiénés, egészségligyi
szolgaltatasok  biztositasa, mellyel a személy funkcionalis
képességeiket szinten tartjak, vagy késeltettk a romlast.
Villalkozdékkal valo kapcsolatfelvétel, eszkozbiztositas

finanszirozasi lehet6ség, partfogokkal valo kapcesolattartas.

Egészséges étkezés

biztositasa a telepiilésen

Specialis diabetes étkeztetés, tanacsadas biztositasa az étteremben,
melyre felkészilt diabetikus szakacsot is biztositanak. Kulénb6z6
diétak, betegségekhez tartozd egészséges étkeztetési tanacsadasok
biztositasa a hozzatartozoknak. Esetleg egy specialis receptkonyv

kiadas, internetes feliiletre valé elhelyezése, folyamatos bévitése.

Sajat kertbdl, sajat konyhaba program lehetésége.

Egészséges szemléletmod,

Mozgas mozgalom

A mindennapi életbe beépiteni a mozgas fontossagat, konditerem,

id&sek jatszotere hasznalata. Ezen kivil rendszeres idésotthonok
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kozott ativel6 kozos mozgasos vetélkeddket, sétalj nagyi
mozgalmakat inditani, melyen a kiemelked6 résztvevék dijazasra
keriilnek.

Két havonta mozgas fontossagardl, eldadas biztositasa, aki
hitelesen tud errdl beszélni, eléadni.

Kondicionalé tornak, Specialis mozgasformak behozatala, a
gondozottak  részére, az id6sek szabadidejének hasznos

eltoltésének, formainak bévitésével.

Prevenci6é dolgoz6i szinten

Megfelel6 teljesitménymérés, visszajelzés, megerdsités, Osztonzési
rendszer.

Munkahely, mint tiamogaté csoport, k6z6s élmények biztositasa.
Munkafeltételek javitasa, talterheltség csokkentése, krizishelyzetek
csokkentése folyamatok atlathatésagaval, megfelel6 adminisztrativ
tamogatassal.

Szakmai fejlédés biztositasa, tovabbképzésben valo részvétel.
Munkahelyi team és esetmegbeszélések, kollegialis konzultaciok.
Stulyos  esetben lehet6ség munkakér, tevékenységi  kor
valtoztatasara.

Rugalmas (el6re tervezett) szabadsagolas.

Rendszeres szupervizié biztositasa.

Csapatépit6 rendezvények biztositasa.

Sportnapok biztositasa

Integracids szemlélet

alakitasa

Az el6itéletek megsziintetését szolgald programok szervezése:

helyi média bevonasa, amely bemutatja az id6sekkel kapcsolatos
eredményeket, problémakat. Hasznos lehet az idéseknek szo6lo
allandé rovatok, musorok inditdsa a helyi televizidban, helyi

ujsagban.

El3 kapcsolat kialakitasa a
fiatalokkal

Iskolakkal, 6vodakkal felvenni a kapcsolatot, hogy még tobb fiatal
keriiljon kapcsolatba az idések otthonaval.

Koszontdk, tinnepek, rendezvények,

Id6sek kézmives délutanra mennek iskolakba, népdalénekelnek,

pl: hagyomany6rzé céllal, generacios tudas atadassal.
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Egy jatsz6 szoba biztositasa, azoknak a gyerekeknek, akik a
hozzatartozékkal jonnek az intézménybe, hogy 6k is jol tudjak
érezni magukat, illetve az ellatottak részére is Grémet biztosit egy
jatszo gyermek latvanya.

Egyetemistakkal ~valé  egyuttmakodés — kutatasi  témdkban,
mentalhigiénés programokba valé bevonassal.

Fiatalokkal valé ko6z6s programok szervezése mint példaul a
szelfi-Nagyi, Fogadd o6rokbe a ,,Nagyit” Fiatalokkal szervezett

k6z6s programok, kirandulasok, aktfv id6toltések.

Rekreacids lehetdségek

tervezett biztositasa

Aroma-, zene-, fényterapia beépitése a  mindennapok
tevékenységeibe, mind dolgozéi, mind ellatotti szinten.

Kondi terem hasznalata, masszazs és rehabilitacio.
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5 Megval6sitas és monitoring
5.1 Intézményi folyamatok ellen6rzése, mérése, folyamatrend, emberi er6forrasok

A TAMOP 5.4.1 programban elkészitett kliens kézpontd sztenderdekben meghataroztak azokat az
értékeket és kritériumokat, amelyeket a sztenderdizacié soran érvényesiteni ajanlott az egészségligy
tertletén:

1. Onmegvalositis. Az otthon célja, hogy lehetévé tegye a bentlakdk szamara potencidlis érzelmi,
szocialis, intellektualis és testi képességeik kiteljesitését.

2. Méltosag. Azok szamara, akik masok segitségére szorulnak, az 6nbecstlés azon is mulik, hogy
milyen kérilményeket biztositanak szamukra.

3. Fuggetlenség. A masokkal val6 egyiittélés azt jelenti, hogy a bentlakoknak tisztaban kell lenniiik a
tobbiek sziikségleteivel is, azt méltanyolniuk kell amellett, hogy mindannyiuk alapvet$ joga a szabad
akarat és dontés.

4. Egyéniség. Az otthon dolgozdinak fogékonyaknak kell lenniiik az egyén sziikségletei irant, és
biztositaniuk kell a vallasi, etnikai és kulturalis hagyomanyok, illetve eléirasok — akar étrendi, akar
ritualis — gyakorlasat, betartasat.

5. Tisztelet/megbecstlés. Az egyén élettorténetének ismerete és tisztelete 6nalld egyéniséget ad mind
a bentlakénak, mind a dolgozoknak. Tiszteletben kell tartani, és becstlni kell a gondozasra szoruld
emberek képességeit, tapasztalatat és tehetségét. 6. Erzelmek. A bentlakéknak jogot formalhatnak
arra, hogy megvalasszak a barataikat, és kilonosen fontos, hogy lehessenek intim és személyes
kapcsolataik mind az otthonon belil, mind pedig azon kivil.

6. A valasztas és a kockazatvallalas lehet6sége. A kockazatvallalast normalisnak kell tekinteni. A
bentlakékat nem szabad akadalyozni sem-miféle tevékenységben csak azért, mert fennall a
(szokasos) kockazat veszélye. A szokvanyos tevékenységeket a leheté legmesszebbmend mértékig
tamogatni kell.

7. Nyilvantartasok. Szitkség van bizonyos, személyi adatokat tartalmaz6 nyilvantartasok vezetésére.
A megfelel6 szakdolgozonak rendelkeznie kell a beteg egészségi allapotara vonatkozd
informaciokkal. Az efféle informacidk és nyilvantartasok azonban messzemenden bizalmasak, és
ennek meg-felel6en kell ket kezelni.

Ahogy a NIS (Nemzeti Id6stigyi Stratégia) tarsadalomképének alapja az, hogy minden korcsoportnak
megfelel§ esélyt kell biztositani ahhoz, hogy teljes értékd, aktiv és méltd életet élhessen, az élet
barmely szakaszaban, és az élet utolsé szakaszaban is joga legyen annak huménus befejezésére. Igy
az Oszi Fény Id6sek otthona is ara térekszik, hogy ezt az alapcélt biztositsa, minden elldtottjanak,

minden dolgozodjanak. Célja, tudatos felkészulést biztositani az aktiv és mindségi idéskorra,
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mindenkit egybe foglalva (ellatottat, Alsémocsoladi lakost, dolgozot, hozzatartozokat, kilféldieket).
Ezt egy olyan szolgaltatasi rendszer fejlesztésével, folyamatos vjitasokkal valé megfeleltetésével a kor
kihfvasainak, mely felkészit az aktiv mindségi id6s életre, valamint azokat a szolgaltatasokat is nyujtja,
mely a mindségi élet biztositasahoz szitkségesek, az adott korban, allapotban. Folyamatos
karbantartassal.
Annak érdekében, hogy az intézmény megfelel6 mindségl szolgaltatast biztositson, a folyamatokat
leszabalyoztak, belsé szabalyozokat alakitottak ki, hogy a teljesitmények Osszevetheték legyenek,
illetve minden gondozott, minden dolgozo6tol, ugyanazt a minéségu szolgaltatast kapja. A folyamatok
leszabalyozasa a dolgozok részére is elényos, mert szakmai biztonsagérzetiiket biztositja, illetve egy
allandodsagot, tisztazott elvaras rendszert ad. Az intézményben a kotelezé szabalyzatokon kiviil,
specialis sajat mindségi igény alapjan is készitettek szabalyozokat. Az intézményben hasznalt
szabalyrendszerek:
I. Az intézmény mikodésével Gsszefliged szabalyzatok:
1. iratkezelési szabalyzat
2. érdek-képviseleti forum mikodésének szabalyzata
3. gyogyszerezési szabalyzat
4. Védo és munkaruha szabalyzat
II. Gazdasagi szabalyzatok

1. szamviteli szabalyzat

2. pénzkezelési szabalyzat

3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat

4. vagyonvédelmi szabalyzat
III. Mszaki ellatasi szabalyzatok

1. munkavédelmi szabalyzat

2. thzvédelmi szabalyzat

3. gépjarmu hasznalati szabalyzat
A szabalyzatokon kivil, iranyelveket is ler6gzitettek, melyeket minden érintett dolgozd részére
leoktattak, veliik azt atvetették:
Iranyelv a mentalhigiénés feladatok ellatasahoz
Az apol6 és gondozd személyzet magatartasi szabalyai és titoktartasi kotelezettsége
Protokoll a demens idések ellatasara.
A bentlakdasos idésotthonok indikatoraira a TAMOP 5.4.1 javasolt mérészamokat, mely

mutatészamokat meghatarozott idészakonként megmérve, lejegyezve egy tendenciat mutathatunk ki.
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Ezek a mutatdszamok:

Indikator Szamlalé Nevez6 | Mire utalhat
Kihasznaltsag Gondozottak szima | Osszes | Az intézmény hirnevére, mindségi elismerésére.
téréhely
Kliensforgd Kliensek Szamba | Ha nagyon alacsony: gyorsan cserélédnek a
(atlagos benntartézkodasanak | vett tagok, mely utalhat rossz allapotra, vandorlasra
gondozasi id6) | Gsszege kliensek | Ha nagyon magas: tartds allapotfenntartasra,
szama | kiegyensulyozott szolgaltatasra
Halalozas Egy évben elhunyt Az intézetben lévok, magas apolasi igényére
kliensek szama lehet kovetkeztetni.
Inkontinencia Bentlakas soran Extra apolasi feladatok
inkontinenssé
valtak szama Osszes
Demensek Bentlakas soran kliens Demensek magas aranya specialis apolasi ellatasi
aranya demenssé valtak szama | feladatokat eredményez.
szama
Kognitiv Kognitiv rehabilitacié  sikerességét, szakmai minéséget
rehabilitacié rehabilitacidban jelent ha névekvé a szam. az nbévekvd
részt vevOk szama érdekl6dést és aktivitast jelent.
Kliens elégedettség Evente végzett vizsgalatok alapjan:
Altalanos Altalanosan
elégedettség % | elégedett kliensek
szama Osszes
Mentalis A mentilis Kliens Szakmai elismerés, elégedettségre utal, ha
kornyezet kornyezettel szama | magas.
elégedett kliensek
Személyzet A személyzettel

elégedett kliensek

A személyzet

kommunikacidja

Kommunikaciéval

elégedett kliensek

Elhelyezés,

tizikai

A fizikai

kornyezettel

59




kornyezet

elégedett kliensek

szama
Egészségiigyi Az egészségligyl
ellatas ellatassal elégedett
kliensek szdma Osszes
Elelmezés Az élelmezéssel kliens
elégedett kliensek szama | Szakmai elismerés, elégedettségre wutal, ha
szama magas.
Programok A programokkal
elégedett kliensek
szama
Munkatarsakra iranyulé indikatorok
Szakdolgozoi Szakdolgozok szama | El6irt szakképzettségi megfelel6ség
ellatottsag létszam
Szakdolgozoi Kilép6 Ha tal magas munkahelyi problémara utal, vagy
fluktuacioé szakdolgozok nem kezelt kiégési szindroma eredménye. Vagy
szama bérezési probléma
Képzettség El6irt Torvényi elvaras
képzettséggel
rendelkezé Osszes
dolgozok szama dolgoz6
Tovabbképzés | Tovabbképzésben szama | Magas fejlesztési igények, timogatott minSségi
résztvevo fejlesztési elvarast mutat.
dolgozok szama
Szupervizid Szuperviziéban Dolgozok mentalhigiénés tamogatasa mikodik.
részesiléd
dolgozok szama
Munkatarsak Relaxalé, Dolgozéi moral, munkahelyi hangulatra lehet
szervezett kikapcsolodast bel6le kovetkeztetni, + mentalhigiéné.
programok segité programok

60




5.2 Belsd audit

A belsé audit, egy belsé ellen6rzési folyamat. Az ellenérzések fontos vezetéi feladatok, mert az
ellenérzések soran dertilhetnek ki a szakmai nem megfelel6ségek. A belsé audit egy belsé minéség-
ellenérzés, egy belsé megfelelési torekvés. Az auditot egy szempontrendszer szerint vagy fizikai
ellenérzéssel (esetleg pontozassal, mutatészamok hasznalataval, vagy egyszerden szemrevételezéssel,
beszélgetéssel is elvégezheto.
Az ,,Oszi Fény” 1d6sek Otthondban az ellendrzés kiterjed valamennyi szocialis ellatasi teriiletre
(szoc. étkeztetés, élelmezés, tartds bentlakasos ellatas) gyakorlat, adminisztracio, torvényi és szakmai
el6irasok érvényestilésének meglétére. Az ellenérzést 2 évente végzik el. Pénzlgyi teriiletek
ellenérzése (téritési dij megallapitas, szamlak, pénzkezelés, téritési dij befizetések, visszatéritések) Vs
évente keril ellenérzésre. A normativa alapjat képez6 kimutatasokon és nyilvantartasokon
folyamatba épitett ellenSrzés torténik.
Ellenérzést végzok: Intézményvezetd ellendrzi az élelmezésvezetdt, nappali ellatas vezetdjét, vezetd
apolot, szakmai el6irasok teljestilését, adminisztraciokat, élelmezésvezetd és klubvezetd altal készitett
nyilvantartasokat, pénzkezelési elszamolasokat, nyilvantartasokat. A nappali ellatas vezetd ellendrzi:
intézményvezetSt téritési dijak, pénzkezelés tekintetében, a normativa igényléshez sziikséges
kimutatasokat (demens -nem demens ellatottak, bentlakék nyilvantartasa — tavollevok, jelenlévék
rogzitése stb.) Intézményvezeté szakmai feladatainak érvényestlését (ellatottak kérelmének,
gondozasi szikségletvizsgalat, el6gondozas, nyilvantartdas vezetésének torvényi elSirasoknak vald
megfelelését.) Az elvégzett ellenérzésekrol, a tapasztaltakrol feljegyzés készil. Az ellenbrzés az
intézményben érvényes ellenérzési szempontsor szerint torténik.
Az ellenbrzési szempontsor az alabbi:
1. Dolgozoéi létszam, szakképesités megfelel e z 1/2000 Kormanyrendelet elvarasainak?
Szakmai tovabbképzések megfelelnek-e a tovabbképzési tervnek?
Tortént-e palyazatbenyujtas?

Tortént-e beruhazas, feltjitas, targyi felszerelés bSvités?

2
3
4
5. Tortént-e kiilsé szakmai ellen6rzés? Tart-e fel hianyossagot?
6. Elhunytak szama, statisztikai adatok?

7. Mentalhigiénés munka ellen6rzése

8. Lakogytlés, 6sszdolgozoi értekezlet volt tartva titem szerint?

9. Tortént-e panasz az intézményre?

10. Id6ben megtorténtek az esedékes statisztikak jelentései (papiron/interneten)

11. U] lakék rendelkeznek {rasbeli megallapodassal, beutal6 hatarozttal.

12. Sziikséges adminisztracios lapok minden lakénal rendszeresen vezetve vannak?
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13.
14.
15.
16.
17.

Téritési dij

Bekoltoz6k

Kérelmek —

varolista

ellatottjogi képviseld elérhetSsége)?

18.
19.

SZMSZ, Szakmai program modositasra kertlt-e?

Meg lett e tartva a kotelez6 tiz munkavédelmi oktatas, ismétlé oktatas?

Tervezett valtozasok, a visszajelzések alapjan?

Ki vannak-e fiiggesztve a kotelezéen elvart iratok a folyoson (mikodési engedély, téritési dij,

5.3  Felelgsségek és hataskorok kidolgozasa
Munkakor Fébb felel6sségi kor Hataskor Ellen6rzi
Intézmény- Az intézet szakmai | Képviseli az intézetet, mint jogi
vezetd tevékenységéért személyt, ennek soran
(egészségligyl, kotelezettségeket vallalhat, jogokat
mentalhigiénés ellatas szerezhet, jogokrél mondhat le.
Az intézet gazdalkodasaért | szamlak mogott allo  teljesités a
val6ésagnak megfelelS legyen
konyvelési  analitika  és | megfeleljen a hatalyos szamviteli és
bérszamfejtés elkészitése egyéb jogszabalyoknak Polgar-
intézmény rendeltetésszerd | Illetmény-gazdalkodasi, elSiranyzat | mester
muikodéséért. Az intézet | mdodositasi, kartéritési, alairasi és
teriletének, helyiségeknek | intézkedési jogkort gyakorol
kozegészségiigyi
allapotaért, vagyon-  és
tlzvédelmi biztositasaért.
intézményben és tertletén | Valamennyi dolgozo felett
foly6 munkaért. Dolgozok | munkaltatéi jogokat gyakorol, ezért
munkafeltételeinek jogosult minden munkahelyi tigyben
biztositasaért, a|az intézmény barmely
munkavédelmi  elbirasok | kozalkalmazottjat utasitani.
betartatasaért.
A lakogyalés  szikség | Tajékoztatasi kotelezettség Polgar-
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szerinti, de  minimum mester
évente tortend
Osszehivasardl, a  lakdk
illetve
hozzatartozok/torvényes
képvisel6k  valtozasokrol
val6 tajékoztatasarol
Munkakor Fébb felel6sségi kor Hataskor Ellen6rzi
Nappali  ellatas | intézmény nappali szocialis | Eseti helyettesitési feladatok ellatasa
vezetbje szakmai feladatokat ellaté
részleg vezetdje
Kézvetlenil iranyitja, | pénzkezelést folytat (pl. téritési dijak
koordinalja ~a  Nappali | beszedése, gyogyszerkoltségek), a
ellatas  gondozoit illetve | szabalyzatban rogzitettek alapjan,
mentalhigiénés munkatars | elszamolas mellett. Intézmény
szakmai feladatait, vezetd
munkéjat.
Az SZMSZ-ben is régzitett
tél éves szakmali
ellenérzésben valo
részvétel.
Elelmezésvezeté | HACCP rendszer | eseti helyettesitési feladatok
szakszert mikodtetése.
ANTSZ el6irasainak
betartisa, betartatisa
Figyel a jogszabalyi | Ellen6rzési  feladatok:  Raktar,
valtozasokra. Nyomon koévethetdség, higiénia,
konyha ellenérzés.
Raktarfelel6sség intézményv
Intézmény folyamatos | egytittmikodik a dietetikussal ezetd
élelmiszer ellatasarol
gondoskodik,
konyhatechnolégia
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Vezet6  apoldi | Ellatottak mindségi | pénzkezelés folytat (gyogyszerpénz | Intézmény
feladatokat ellat6 | apolasnak és gondozasanak | kezelése Orvosa
apolo szervezése. Intézmény
vezetd
Szakapolo Szakapolasi feladatok Intézmény
mindéségi biztositasaért. vezetd
Munkakor F6bb felel6sségi kor Hataskor Ellendrzi
Szocialis Kultralt  kornyezet, testi | Pénzkezelési feladatok Intézmény
mentalhigiénés lelki fejlesztés, az min&ségi vezetd
munkatars idés kor megélésre
érdekében.
Orvos Megel6zés, gyogyitas megbizasos
jogviszony
Gyodgytornasz Otrvossal rendszeres | Iranyitja a csoportos mozgasterapias | megbizasos
kapcsolat, az orvos | foglalkozasokat. jogviszony
utasitasa szerint végzi a
gyogytornat.
5.4  Monitoring

A monitoring folyamatos adatgydjtésen alapszik, amely alapjan a menedzsment vizsgalhatja

tevékenység elérehaladasat a kit6zott célok viszonylataban.

A Tertileti Szakért6i Csoport Bentlakasos Idésellatas Szocialpolitikai és Munkatigyi Intézet TAMOP

5.4.1. megallapitasa szerint a gondozasi-apolasi tevékenység mérését tébb oldalrdl is meg lehet

kozeliteni. Egyik az ellatotti elégedettségi kérddiv, a masik a hozzatartozoi elégedettség mérése. A

lathat6 allapotjavulas, az onellatd képesség mérése objektiv eredményt ad. A gondozasi tervben

szereplé, a fizikai és egészségi allapot javitasara iranyul6 tevékenységek megadott idén belili

elvégzésével rendelkezésre allnak a megfelel6 mutatok a tényleges allapotrosszabbodasrdl vagy

javulasrol. Az elvégzett apolasi- gondozasi beavatkozasok folyamatos dokumentaliasa egyfajta

monitorozasa a tevékenységnek, mely ismételten lehetSséget kinal az adott tevékenységek

folytatasahoz vagy modositashoz.
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5.5 Iranyitott 6nértékelés

Korabban kifejtettem a TAMOP 5.4.1 programban elkészitett sztenderdek meghatirozasat a
szocialis teriileten is, mely sztenderdek, egy altalanos mindségi elvarast biztositana a szakmaban.
Azonban nagyon fontos tényezé a teljesitményben az is, hogy maga az ember
/munkavallalé/gondozott, hogy latja ezeket a sztenderdeket, mutatokat, mennyire tud azonosulni
velik, mennyire ért egyet az alkalmazasukkal, és hasznossigukkal. Ha mindségrél és
mindségiranyitasrol beszélink, nem szabad kihagyni a teljesitmény értékelést sem. A teljesitmény
értékelés az intézmény egészének mindségi munkdjat kiséri figyelemmel. Ennek keretei kozott
vizsgaljuk az intézmény helyzetét, fogalmazunk meg feladatokat a jovére vonatkozéan. A
teljesitményértékelés célja, hogy az Intézményben dolgozé beosztottak és vezetSk teljesitménye
fokozatosan — kiillonésen a feladatellatashoz szitkséges képességek, készségek, tudas és tapasztalat
fejlesztésével — javuljon, és ezzel segitse az Intézmény mindségcéljainak megvaldsitasat. E cél
¢érdekében a teljesitményértékelés soran szitkség van:

- a képzési szitkségletek felmérésére,

a fejlédési torekvések tamogatasara,

a munkavallalék onértékelésére,

a fejlesztési, fejlédési célok meghatarozasara,

a fejlédéshez sziikséges eszkozok, forrasok felkutatasara, bévitésére, javitasara,

a feladat ellatasi terv, a munkaidé-nyilvantartas, valamint a munkakéri leirasok alapjan a dolgozok
tevékenységének attekintésére.

A teljesitményértékelés funkcidja, hogy az intézményi mikodtetés soran egy olyan eszkdz szerepét
toltse be, mely a min6ségcélok megvaldsitasahoz segiti hozza az Intézményt azaltal, hogy

- teljesitményelvarasokat hataroz meg a vezet6kkel, valamint a nem vezet§ beosztasu
munkavillalokkal szemben,

- 0sszehangolja a célokat, és egységes rendszer teljesitményértékelést hataroz meg,

- biztositja a dolgozok fejlédését.

A teljesitményértékelés altal megfogalmazott megallapitasok sikeresen felhasznalhatéak azokban az
esetekben, ahol

- a dijazasanal figyelembe kell venni a nyujtott teljesitményt,

- meg kell keresni azt, hogy a teljesitmények miért nem érik el az elvart szintet,

- meg kell {télni adott munkavallalé alkalmassagat, tovabb foglalkoztathatosagat (pl. szerzédéses
foglalkoztatasnal).

Miért is fontos, ez? Ahogy Varga Istvan is levezeti ezt tanulmanyaban, melynek cime, is talalo,

Lehetséges-e a ,,minGségbiztositas” a szocialis szféraban? E tanulmany szépen 6sszefoglalja azt, hogy
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miért is van erre szitkség. Egyre né a kilonféle szocialis szolgaltatasokat igényl6k szama, és ezzel
egyutt né a szolgaltatast igénybevevok tajékozottsaga is, egyre tobb helyen néznek a szolgaltatasok
utan, probaljak a pénzikért a legjobb szolgaltatist nyujtét valasztani. Ez egy igen erds
versenyhelyzetet teremt, a versenyhelyzet pedig mindig kikényszeriti a fejlédést, a hatékonysagot,

mely hosszu tavon egy mindségi javulast jelent.

5.6  Feliilvizsgalat rendszere

A folyamatosan fenntartott és fejlédé teljesitmény, csak abban az esetben lehet biztositott, ha,
megfelel6 id6kozonként meghatarozott ellenérzési szempontok alapjan visszacsatolast készitenek. A
rendszer mukodését folyamatosan feliigyelni kell és vizsgalni. A felilvizsgalatok célja, a
szabalyozasokban és a rendszer mikodésében 1évé hianyossagok, gyenge pontok idében torténd
feltardsa, ezek megszuntetése és ismételt el6fordulasanak kiktszobolésére javitd intézkedések
bevezetése, illetve ezen intézkedések eredményeinek figyelemmel kisérése.

Az ,,Oszi Fény” 1d6sek Otthona, a felulvizsgalati rendszerre, nagyon nagy hangsulyt helyez, éppen
azért, mert csak igy lehet a folyamatos megfelel6 minéséget biztositani. Annak érdekében, hogy az
otthon altal nyujtot szolgaltatas mindenkinek és mindig ugyanazt az elvart mindéséget jelentse, tobb
szabalyoz6 rendszert is bevezettek, melyeket az intézményvezetd készitett el, szakmai anyagok
felhasznalasaval. Ezek a belsé folyamatleirasi szabalyozok: Belsé mindségiranyitasi rendszer,
infekciokontroll kézikonyv és a szakapolasi szakmai program kidolgozasa, bevezetése, mikodtetése.
Az intézményi mikodés ellendrzéseit, félévente végzik. A pénzigyi folyamatok ellenérzését: negyed
évente. Teljesitmény értékelést év végén készitenek, mely a jutalmazasi rendszer része, tehat a
teljesitmény kihat a juttatasra. A teljesitmény értékelés alapjat dolgozoi szinten a munkakéri leirasok
¢s a folyamatleirasok, szabalyzatok pontjainak ellenérzése adja, illetve a munkavégzés soran szerzett
tapasztalok elemzése. Evente végeznek teljesitményértékelést az intézet vezetdje, egyeztetve a
mentalhigiénés szakemberrel, és vezetd szakapoloval. Az év végi értékelés hatassal van az év végi

jutalom kifizetésre is.
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6 Ertékelés

Az Oszi Fény Idések Otthonanak szolgaltatsaival kapcsolatos értékelésként azt tudom elmondani,
hogy az Intézményben folyé szakmai munka soran fokozott figyelmet forditanak a lakék egyéni
érzékenységére, képességeire, igényeire és sziikségleteire. Ennek érdekében nagy hangsulyt helyeznek
a személyre szabott banasmdéd megvaldsitasara. Fontos szamukra a lakéikkal valé napi szintd
személyes kapcsolat, a személyes beszélgetések, problémaiknak és igényeiknek a meghallgatisa mind
a mentalhigiénés csoport-foglalkozasok, mind pedig az apolasi munka ellatasa soran. Munkajuk
soran azt teszik, amit hirdetnek is. Kézpontban az ember! Tevékenységeiket az a cél vezérli, hogy
lakéik intézményiiket sajat otthonuknak tekintsék, ahol otthonosan érzik magukat. Kiemelt
feladatuknak tekintik az ellatottaikrél valé magas szintG ellatast és szakmai munkat, meglévé
képességeik megorzését, szinten tartasat. Bzeket letisztazott szabalyokkal, folyamatelviséggel,
atlathat6 elvaras rendszerrel tamasztjak ala.

Fontos elvként tartjak szamon az id6és emberek iranti végtelen tiszteletet, empatiat. Munkajuk soran
arra torekszenek, hogy lakoéik és ellatottaik az id6s kort ne teherként és fliiggdségi helyzetként éljék
meg, hanem jokedviiket és harmoniajukat az évek mulasaval se veszitsék el. Ehhez mérhetetlen
tirelemmel, empatiaval, ¢és faradhatatlan szakmai fejlédéssel dllnak. Mindez a hatékony,
tgyfélkozponta szolgaltatas azért tud megvaldsulni, mert egytitt kozésen, egy csapatként dolgoznak
azért, hogy a lehetd legjobbak lehessenek. Ha kell, ujitanak, ha kell finanszirozasi lehetéségeket
teremtenek, ha kell, Gsszefognak szakmai férumokon, ha kell, hozzatartozokat készitenek fel

szakmali informaciokbol. Munkajuk a minéség és az 6nzetlenség jellemzi.
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Irodalomjegyzék

UDVARDI ANDREA: AZ IDOSELLATAS HELYZETE MAGYARORSZAGON (KUTATASI JELENTES)

IDOSELLATASI SZTENDERDEK — TERULETI SZAKERTOI CSOPORT, BENTLAKASOS IDOSELLATAS —

NEMZETI CSALAD ES SZOCIALPOLITIKAI INTEZET TAMOP 5.4.1.
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BTK INTERDISZCIPLINARIS DOKTORI ISKOLA, PEcCS, 2013. 1. HAZAI JO GYAKORLATOK -

FALUGONDNOKI / TANYAGONDNOKI SZOLGALAT 1993.IILTORVENY 57. £S 60.§
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MEGBIZASABOL)
VARGA ISTVAN: LEHETSEGES-E A ,, MINOSEGBIZTOSITAS” A SZOCIALIS SZFERABAN?

TERULETI SZAKERTOI CSOPORT BENTLAKASOS IDOSELLATAS (2011): SZTENDERDEK AZ IDOSEK
SZAMARA BIZTOSITOTT BENTLAKASOS SZOCIALIS SZOLGALTATASOK TERULETERE VONATKOZOAN —

NEMZETI CSALAD- S SZOCIALPOLITIKAI INTEZET TAMOP 5.4.1., BUDAPEST
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Mellékletek

1. szamu melléklet:

Gantt-diagram: Az idésgondozas szolgaltatast tamogato folyamatok korszerGsitésére.
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Ko6z6s gondozasi modszerek, sztenderdek kidolgozasa

- Szolgaltatas javito
dokumentum

létrehozasa

- Szolgaltatas
fejlesztési terv

kidolgozasa

- Elvart min6ség
meghatarozasa
(Sztenderdek) a
gondozasi
modszerekben

Szocialis szakképzési rendszer kompetencia alapu fejlesztése

- Gyakorlatoriental
t képzések
szervezése

- Koz6s fejlesztési
napok
(Korhazakkal,
id&sek

otthonaival)

- Innovacios
muhely
miukodtetése
(egyetemistakkal,
kilsé
szakértGkkel,
szocialis
munkasokkal,
apolokkal)
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Modszertani
anyagok

Egy ko6z06s 6sszefogb szerv biztositasa

Dél-dunantuli
idések otthona

Osszefogas

- Ko6z6s adatbazis
kialakitasa,
hasznalata

- Intézmény1
egyuttmikodés

- Egyetemi
egyuttmiikodés

- Evenként
konzultacio,
folyamatellen6rzé
s, visszacsatolds,
szaktanfolyamok
biztositasa.

Szocialis bentlakasos intézmények

Epitkezés,
atalakitasok
(foglalkoztato
szoba, 2 agyas
szobak szamanak

novelése

modernizac

i6ja, korszertsi

tése

Informatikai
fejlesztések
(internetkapcsolat
kialakitasa,
szamitogépek
biztositasa a
lakéknak)

intézményi
honlap vagy
facebook  oldal
kialakitasa azzal a
céllal, hogy
kiajanlj a
programjait, vagy
bemutassa a jo
gyakorlatokat.

Apartmanok




e N o

Megfelel6 apoloi létszamfeltételek megteremtése

- Onkéntesek
felkutatasa és

bevonasa

- Gyakornokok

bevonasa

Id8sellatasban dolgozok erkolcsi megbecsiilése:

- Motivacié
biztositasa
(anyagi, erkolcsi)

- Kiégés elleni
tréningek

- Szupervizid

- Csapatépito
programok
szervezése

- Rekreicios
lehet6ségek
(masszazs,
rehabilitacio)

- vezetdi tréning

- Sportnapok
megszervezése
(dolgozdknak/ tag
oknak)

- El6re tervezett

szabadsagoltatas

Onkéntesség szerepének megerdsitése:

- egyetemista
hallgatok
mentalhigiénés
foglalkozasokba
valo részvétele

- Id6sgondozassal
kapcsolatos
kutatasi témak
behozatala
egyetemekkel
valo

egytuttmikodéssel
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- Szakképzé hely
adottsagait
kihasznalva, egyre
tobb gyakornokot
behozni az
intézetbe.

Kirekeszt6dés megakadalyozasa:

szolgaltatasok
biztositasa

- Helyi médiaval
felvenni a
kapcsolatot,
rendszeresen
média
megjelenést
biztositani
(allando rovatok).

- Integralt
- Digitalis irastudas [

fejlesztése

- Kozosségi tér
létrehozasa,

jatszosarok

- Fiatalok
bevonasa, k6zos
programok
szervezése

- Hozzatartozok
szakmai
felkészitése

- Iskolakkal,
ovodakkal
felvenni a
kapcsolatot,
k6z6s
rendezvények:
id6sek kézmuves
délutanja,
generacios tudas

atadas.

- Fiatalokkal
szervezett aktiv
id6toltés
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Egészséges szemléletmod:

- Mozgas
mozgalom

- El6adas
szervezése két
havonta mozgas
fontossagarol.

- Specialis diabetes
étkeztetés,
étkezési
tanacsadasok

- Specialis
receptkonyv
elkészitése,
internetes
feluletre valo

helyezése.

- Sajat kertbdl sajat
konyhaba
program
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2. szamu melléklet
A dokumentum esetében relevans, a magyar nyelvii dokumentum elkészitését kovetéen megjelend
jogszabalyvaltozasok listaja
Valtozasmutaté 2016. december 15-2016. december 31.

Valtozast érint$ jogszabaly Hatalybalépés datuma

461/2016. (XII. 23.) Korm. rendelet az egyes egészséotioyi dolgozdk
* ) 8Yes <8 suey 8 2016. 12. 24., 2017. 01.

01.,2017. 11. 01., 2018.
11.01.,2019. 11. O1.

és egészségligyben dolgozok illetmény- vagy bérnovelésének, valamint
az ahhoz kapcsolédo tamogatas igénybevételének részletes szabalyairdl

2016 256/2013. (VII. 5.) Korm. rendelet médositasarol

463/2016. (XIL. 23.) Korm. rendelet a kozfoglalkoztatasi bér és a
kozfoglalkoztatasi garantilt bér megallapitisar6l szélé 170/2011.
(VIII.  24) Korm. rendelet moddositasar6l, valamint ezzel
2017. 01. 01.
Osszefuiggésben a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatisok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes

szabalyairdl sz616 63/2006. (I11. 27.) Korm. rendelet médositasardl

465/2016. (XII. 23.) Korm. rendelet a méltanyossagi nyuedijemelés
& ) yossagt ayusdl 2017. 01. 01.
szabalyainak moédositasarol

466/2016. (XII. 23.) Korm. rendelet a tarsadalombiztositis ellitasaira

és a magannyugdijra jogosultakrol, valamint e szolgaltatasok
2017. 01. 01.
fedezetérdl szolo 1997. évi LXXX. torvény végrehajtasarol szolo

195/1997. (XI. 5.) Korm. rendelet médositasardl

1818/2016. (XII. 22) Korm. hatirozat egyes telepilési
onkormanyzatok  feladatainak  tamogatasa  érdekében  torténd

el6iranyzat-atcsoportositasokrol

40/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodéstk feltételeirdl 2017. 01. 01.

2016 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet médositasardl

2016. évi CLXXXV. torvény a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél 2016. 12. 28.
52616 2011. évi CLXXXIX. t6rvény modositasarol 2017. 01. 01.

2016. évi CLXXX. torvény a Szocialis Munka Napjanak munkasziineti
2017. 01. 01.
nappa nyilvanitasarol

1812/2016. (XII. 20.) Korm. hatirozat az egyes civil és egyéb
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szervezetek tamogatasa forrasszikségletének biztositasarol

2016. évi CLXVL torvény egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu

torvények modositasarol

2016. 12. 22.,2017. 01.
01.,2017. 04. 01., 2018.
01. 01., 2023. 01. 01.

2016. évi CLXVIL. torvény a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szo6lo

1997. évi LXXXI. térvény és egyéb torvények modositasarol

2016. 12. 20., 2016. 12.
31.,2017. 01. 01., 2017.
03.01.,2017. 07. 01.

448/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet egyes szocialis és gyermekvédelmi

targyu kormanyrendeletek moédositasarol

2016. 12. 22., 2017. 01.
01.,2017. 01. 02., 2017.

04. 01.
449/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet egyes tirsadalombiztositasi és 2016. 12. 20.
csaladpolitikai targyt kormanyrendeletek moédositasarol 2017. 01. 01.
430/2016. (XII. 15.) Korm. rendelet a kotelezd legkisebb munkabér
2017. 01. 01.
(minimalbér) és a garantalt bérminimum megallapitasarol
432/2016. (XIL. 15.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek és az
egyhazi  jogi  személyek  foglalkoztatottjainak ~ 2017.  évi 2017. 01. 01.

kompenzaci6jarol

1765/2016. (XII. 15.) Korm. hatirozat a koltségvetési szervek és az

egyhazi  jogi  személyek  foglalkoztatottjainak ~ 2016.  évi

kompenzaciéjahoz nyujtott tamogatassal Osszefliged —elbiranyzat

atcsoportositasrol

1766/2016. (XII. 15.) Korm. hatirozat az édllamhaztartas kozpont
alrendszerébe tartozé szervek és a helyi 6nkormanyzatok kozotti

feladat- és intézmény atadas-atvételérél
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A projekt a Norvég Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Mintaprogram a mindségi idéskorért
Pilot project for quality ageing
HU11-0005-A1-2013
Hungary, Alsémocsolad 2016—2017
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Alsémocsolad Kézség Onkormanyzata, 7345 Alsémocsolad, Rakéczi u.21.
e-mail: norvegpalyazat@alsomocsolad.hu, telefon: +36 72 560 027

Y \ 1 S
NOrwada
grantsy . \/O FO ‘(sé?nocsoléd

THE NORWEGIAN ASSOCIATION FOR ADULT LEARNING A




