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,S2Mindjart sziletésunk pillanataban szileink josagara, gondoskodasara szorulunk. Késébb, amikor
betegségek gyotornek minket és megoregsziink, megint masok gondoskodasara és josagara lesziink
utalva. Mivel életiink kezdetén és végén masok térédnek veliink, hogyan tudnank mi éltiink derekan

nem torédni masokkal?”

/Dalai lama: To6rédni masokkal/






1. Vezet6i 6sszefoglalo

Az Intézményfejlesztési Stratégia célia az alsémocsoladi Oszi Fény Idések Otthona rovid-, kozép és
hossza tava fejlesztési iranyainak, célrendszerének ¢és azok elérése érdekében tervezett

tevékenységeknek a meghatarozasa.

Az Otthon értékrendszerét az alabbi pillérek alkotjak:
1. prevenciora val6 alapozas
2. csaladias, személyre sz6l6 szolgaltatas
3. szakmaisag
4. innovativ kérnyezet
5

folyamatos megujulas

Az Otthon kuldetése: tudatos felkésziilés az aktiv és mindségi id6skorra, mindenkit egybe foglalva

(ellatottat, alsémocsoladi lakost, dolgozot, hozzatartozokat, kulfoldieket).

A jovOkép fontosnak tarja:
1. a prevenciot,
2. a magas szint( szakmai munkaval biztositott minéségi szolgaltatas nyujtasat,
3. az otthonias, csaladias jelleget,
4. innovativ gondolkodast,
5. és a fenntarthaté megujulast.

Az intézményen beliil azonositott problémak:

F6 probléma a megfelel6 hatékonysag elérése a jelenlegi mikodésben. Az Otthon megfelel6
szinvonalon mukodik, téritési dija a legtobb szolgaltatast tartalmazza, amit az Otthonban elérhetd.
Munkavallaléi szakképzettek, folyamatos az Otthon altal timogatott tovabbképzések és tréningeken
valé részvétel. Az épilet allapotat tekintve j6 allapotd, fatési rendszere korszerd, a vezetOségre
jellemz& az innovativ, eléretekinté gondolkodasméd. Azonban a megvaldsitas, tehat, hogy az
Otthon wvaléban egy kreativ és innovativ kornyezet legyen - ahogyan az a jovoképben is
megfogalmazasra kertlt - elvész a mindennapi problémak kezelésével ¢és nem jut sem
humaneréforras, sem anyagi forras a fejlesztések megvalésitasahoz. Kulesproblémanak tekintheté a
mindennapi mikoédésben a humaneréforras tertiletén jelentkezé problémak, a generacids szakadék, a
szép kortak nem megfelel6 életvitele, valamint az infrastruktarat és szolgaltatas nyujtast érintd

problémak.

Ezek alapjan az elérend6 f6 cél a mindennapi munkat segité folyamatok optimalizalasa, ami képes

egy innovativ munkahelyi kérnyezet megalapozasara.



Ennek az elérendé stratégiai célok:
e stratégiai dokumentumok fejlesztése,
e infrastrukturalis fejlesztések megvalositasa,
e hatékony humaneréforras 6sztonzé és gazdalkodo rendszer kialakitasa,
e (¢letmoddot javitd intézkedések fejlesztése és biztositasa,
e illetve a szolgaltataisok mennyiségének és minéségének novelése.

Ezek a stratégiai iranyok a beavatkozasi pontok kijelolésével és azokhoz rendelt akcidtervek

definialasaval lehetnek megvalosithatok.

Fejlesztési lehetéségek és azokhoz kapcsolodo intézkedések
e Stratégiai dokumentumok fejlesztése
- Belsé min&ségiranyitasi rendszerfejlesztése
- Kommunikacios stratégia kidolgozasa
e Infrastruktura fejlesztése
- Féréhelyek szamanak bévitése
- Lakoegységek atalakitasa
- Jatszésarok kialakitasa

- Egyéb szolgaltatoi helységek kialakitasa (pl. tornaterem)

e Informatikai infrastrukturalis és oktatasi fejlesztések:
- Digitalis irastudas biztositasa a hazi gondozasban levéknek
- Digitalis irastudas biztositasa az Otthonban él6knek
- Informatikai eszk6z0k beszerzése az Otthonban él6k szamara
- Digitalis eszk6z6k hasznalata az ellatasi rendszerben (allapot felmérés, kommunikacio)

- Interaktiv digitalis rendszer létrehozasa

e Humaner6forrast 6sztonz6 intézkedések:
- Szakképzett munkaeré megtartasara iranyuld intézkedések — teljesitmény értékelé rendszer
kialakitasa
- Csapatépits rendezvények
- Onkéntesek, gyakornokok bevonasa
- Egészségmeg6rz6 programok
- Kiégés elleni, illetve motivacios tréningek
e FEletmindséget javit6 intézkedések
- Egészséges étkeztetés biztositasa

- Mozgas népszerusitése



- Egészségterv a gondozottak részére

- Egészségterv az munkavallalok részére

.....

korabban felsorolt stratégiai iranyoknal, mivel az ehhez kapcsolatos konkrét fejlesztések azok
akciétervébe sorolhatd, azonban az elérni kivant cél az idések és a fiatalkortak kozti tavolsag
csokkentése igy is itt megemlitésre keriilnek)

- Aktiv kapcsolat fenntartasa a fiatalokkal

- Digitalis irastudas biztositasa az Otthonban él6knek

- Jatszosarok kialakitasa

e Oktato jelleg biztositasa intézményi szinten
- Szocialis intézmények 6sszefogasa
- Tudaskoézpont létrehozasa
- Innovaciés muhely létrehozasa
- Intézményi egytittmtkodések kialakitasa

- J6 gyakorlatok megosztasa

e Egyéb szolgaltatas bévités
- Hozzatartozok segitése
- Dolgozéi rekreacios lehetéségek biztositasa
- Digitalis eszkozokkel torténd szlrés
- Rendszeres szlirések biztositisa
- Id6sgondozasi Apartman szolgaltatas
- Szolgaltatas rendszer fejlesztése
- Egyéb szolgaltatasok az id&sek mindségi szoérakozasanak érdekében (pl: suté — £626

foglalkozas)
A konkrét megvaldsitast szolgald beavatkozasok az 5.4.2-es fejezetben olvashatdak részletesen.

A cselekvési tervben a rovidtavon (1-2 év alatt) biztosan megvaldsithaté és a kozéptavon (3-5 év)
alatt tervezett beavatkozasi pontokat és az azok megvaldsitasahoz el6re lathaté hataridéket és
forrasokat mutattuk be. A kénnyebb kezelhetSség és atlathatésag kedvéért harom tablazatban kertl
bemutatasra az Alsémocsoladi Oszi Fény Idések Otthona cselekvési terve. Az elsé tablazatban keriil
bemutatasa a megvalésitandé fejlesztés. A masodik tablazatban talalhaté a fejlesztések idGbeli

ttemezése, a harmadik tablazatban pedig a fejlesztések koltségei és forrasai (lasd 5.5 fejezet).



A monitoring ¢és értékelés alapja az azt tamogatd alkalmas indikatorrendszer kidolgozasa és
alkalmazasa. Az indikator célja a valdsiag valamely elemének lefrasa egységesitett modszerrel.
Hasznalt indikatorok listdja: kiégés elleni tréningen valé résztvevOk szama, felvettek szama,
intézményekkel kialakitott kapcsolatok szama, nyilthapon részvevék szama, csapatépité tréningen
résztvevOk szama, létrejott féréhelyek szama, egészségmegbrzé programokon résztvevok szama,
felgjitott éptiletek szama, internet hasznalati oktatasban résztvevék szama, szamitogépek szama az

ellatottak részére.

A projekt kommunikacids tervének elemei a kommunikacié célesoportjai és céljai, a kommunikaciés
eszk6zok, tevékenységek, a tevékenységek Utemezése, teljesitménymutatok, eréforrasigény és

koltségvetés.

A folyamatos és széles kora tajékoztatas szinterei

az internet,

az Otthon alkalmazottainak és lakdinak kore,

az Otthonnal kapcsolatos szervezetek,

a helyi, a regionalis és az orszagos média (sajtokozlemények, Gjsageikkben valé megjelenés, radids
¢és TV megjelenés, fizetett hirdetések)
- Norvég program hirdetése feliletei (honlap, a honlapon elérheté funkcidk blogok, hirek, férum,

eseménynaptar)
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2. Bevezetés

Az Intézményfejlesztési Stratégia (a tovabbiakban: IFS) célia az alsémocsoladi Oszi Fény Id6sek
Otthona (a tovabbiakban: Otthon) r6vid-, kozép és hossza tava fejlesztési iranyainak,
célrendszerének és azok elérése érdekében tervezett tevékenységeknek a meghatarozasa. Tovabba,
hogy a stratégiai tervezés eszkozeivel meghatarozza az Otthon szocialis alap- és szakellatasahoz

szitkséges intézményfejlesztési céljait.

A tanulmanyban a problémak és ezaltal a fejlesztendd teriiletek azonositisara az egyszerisitett
SWOT analizist alkalmazzuk. A problémak azonositaisa utin megkeressik az ok-okozati
Osszefuggéseket, melyet problémafan jelenitink meg, amiben a probléma teriileteket logikai
rendszerben abrazoljuk. Amig a problémafa a jelenlegi helyzet negativumait, problémait mutatja be,
addig a célfa gyakorlatilag a problémafa tiikérképe, ami a jovokép alapjan meghatarozott elérni

kivant eredményeket irja le.

A stratégial tervezés soran alapvetéen a kovetkezé kérdésekre kivanunk valaszt adni: mit kell tenni az
Otthon intézményfejlesztése érdekében? Hogyan kell azt tenni? Mikor és milyen forrasok

felhasznalasaval kell azt tenni? Hogyan tudjuk a fejlesztések sikerességét ellen6rizni?

Az alabbi intézményfejlesztési stratégia tervezési folyamata a kovetkezd 1épésekbdl all:

1. Stratégia készités hatterének és modszertananak bemutatasa

2. A tervezési folyamat kialakitasa, mely jelen dokumentum alapjat képzi a rendelkezésre allo
szakirodalom alapjan.

3. A kornyezet tanulmanyozasa soran helyzetelemzés készitése, a rendelkezéstiinkre allo
iratokbdl, helyszini bejarasok valamint mélyinterjok és kérdéivek alapjan, tovabba helyi
stratégiai dokumentumok elemzésével, a mélyinterjikon és a mudhelymunkakon intézmény
vezetOsége segitette munkankat;

4. Meghatarozni mire vonatkozik a stratégia, kulcstertiletek azonositasa, majd a jovokép, az
atfogd cél, az elérend6 célok, és iranyvonalak kijelolése, mihelymunkak alapjan keriltek
kidolgozasra, felmérve az intézményi vezetdség céljait és igényeit (szintén mélyinterjuk és
muhelymunkakon megallapitottak alapjan);

5. A stratégiak, cselekvési tervek és forrasok meghatarozasa, kivalasztasa és bevezetésére tett
javaslatok (majd megvalésitas) az igényfelmérés alapjan.

6. Megvalositassal parhuzamosan monitorozas, értékelés, az addigiak vizsgalata, amennyiben

szitkséges valtoztatasok a logikai matrix alapjan.
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7. A stratégia bels6 és kiilsé kommunikacidjara vonatkozé javaslatok, illetve az eredmények
kommunikaciéjanak meghatarozasa, az elérhet6 kommunikaciés férumokon. (Line, 1994.
Lakitelek)

A tervezés folyamatanak célja és haszna, hogy tisztazza az Otthon alapfeladatait és célkitzéseit,
meghatarozza az Otthon {6 iranyvonalat és prioritasait, segiti a pénzigyi alapok megteremtését, a
pénzlgyi forrasok megfelel6 felhasznalasat, figyelmeztet a tervezésnél figyelembe veendd kritikus
pontokra, és ha kell folyamatosan alakithat6, megismételhet6 a korrekcioknak megfelel6en. (Corrall,

1994. Lakitelek)

A stratégiai tervezés folyamata soran az alabbi elemeket kell meghatarozni:

- az Otthon intézményi muikoédéséhez kapcsolédd problémak feltérképezése utana azt a 6
problémat, amely neheziti az intézmény mikodését.

- a f6 problémara és a hozza kapcsolédd problémakra megoldast kinald atfogd célt, ami arra ad
valaszt, hogy mi a szerepe, mi a kiildetése az Otthonnak, meghatarozza, milyen értékrendszerrel

rendelkezik az intézmény. Az atfogd cél mindig konkrét, realisztikus, altalaban 3-5 évre szol.

- az alapvet6 célokat, melyek az Otthon funkcionalis mtkédésére vonatkozé célok. Arra adnak
valaszt, hogy milyen feladatai, szolgaltatasai vannak az Otthonnak. Koézép és hossza tava

célmeghatarozasnak tekinthetd, ami igazodik az atfogd cél elképzeléseihez.

- az Otthon j6v6képét, ami annak a meghatarozasa, hogy a j6vében hova kivan eljutni az Otthon,
egy adott idépont végére elérni kivant allapotot mutat be. Az Otthon jov6jének jelenleg elképzelt,
idealizalt, de hiteles lefrasa altalaban hossza tava elképzelések. A jovokép meghatarozasa az elsé
1épés a tudatos j6vEépités felé.

- kulcsfontossagu teriiletek, melyek révid és hosszu tava tervben meghatarozzak hol és milyen
valtoztatasokra van sziikség.

- és iranyvonalakat, melyek meghatarozasa arra ad valaszt, hogy mit kell elérnie az Otthonnak a

fejlesztések segitségével és ezt hogyan érheti el.

A dokumentum Gsszhangban all Alsémocsolad ITS-ével és Helyi Esélyegyenléségi Programjaval (a
tovabbiakban: HEP). Alsémocsolad teleptilésfejlesztési koncepcidjaban is fejlesztési prioritasként

jelenik meg az id6s-gondozas tovabb fejlesztése a telepiilésen.

Jelen IFS egy atfogo tervezési rendszer egyik eleme. Ezzel a dokumentummal parhuzamosan készil
el a HU11-0005-A1-2013 azonosité szamu projekt (Norvég program) keretében egy darab
Id6ésgondozasi stratégia 2017-2027-ra vonatkozoan, egy darab Intézményi egészségterv, valamint egy
a Szolgaltatas rendjének korszertsitésére vonatkozo stratégiai dokumentum. A mintaprogram atfogd

célja az idésgondozas szinvonalanak emelése Magyarorszag vidéki telepiilésein, olyan ismeretek
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létrehozasa és terjesztése szerepel, melyek lehetéséget teremtenek szemléletvaltasra és tudatos
cselekvésre a kozszféraban és az id6sgondozasban. Segiti a kisteleptléseken laké id6sek bevonasat a
helyi k6zosségi életbe és az aktiv, boldog idéskor feltételeinek megteremtését. A dokumentumok
elkészitésekor kiilonos figyelmet forditottunk arra, hogy az egyes célok és tervezett tevékenységek

egymassal Osszhangban legyenek.

Az IFS akkor valhat eredményessé, ha annak segitségével az intézmény a tervezett mértékben ki
tudja hasznalni fejlédési potencialjat a tervezett id6szakban; a célok és azok megvaldsitasa érdekében
tervezett tevékenységek (projektek) jelentés része megvalosul. Ha az IFS az intézményben dolgozo
kilonboz6 szereplSk kozotti kommunikacid eszkozévé valik; eszkozzé valik abban, hogy az
elkovetkezendé évek tarsadalomban keletkez6 legfontosabb szocidlpolitikai kihivasaira, az azok
tekintetében felvallalt tarsadalmi felel6sségvallalassal célzottan, az egyéni sziikségletek iranyaba hato,

a csaladokat er6sité, a leghatékonyabb forraselosztas alapjan mtkods, eredményes és hatékony

szolgaltatasi és ellatérendszer j6jjon létre a meglévé rendszer innovacidjaval.

AZ IFS elkészitését részletes helyzetfeltaras és helyzetértékelés elézte meg. A kvalitativ
helyzetelemzés alapjat az Id6sek Otthona dolgozdéival, Alsémocsolad polgarmesterével, mint a
fenntartészerv (az Onkormanyzat) vezetdiével, illetve az intézmény vezetSjével készitett mélyinterjis
beszélgetések, illetve mulhelymunkak adtdk. Tovabba segitségiinkre voltak az intézmény

rendelkezésére allé adatok, az elmult évek beszamoldi és a KSH tajékoztatasi adatbazisa.
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3. Helyzetelemzés

A helyzetelemzés célja a meglévé allapotok megismerések, a problémak feltardsa, valamint az
igények és szitkségletek felismerése. A pontos helyzetismeret a projekt sikertényezbinek egyike, azt
bizonyitja, hogy a stratégia soran tervezett fejlesztésekre sziikség van. Els6 1épésként felvazoljuk az
Otthon mukédéséhez kapcesolatos alapadatokat, szervezeti mikodést, gazdasagi helyzetet a kapott
dokumentumok, megrendezésre kerilé muihelymunkak és kérdéives felmérések alapjan. Masodik
lépésként a helyzetelemzés egyik legismertebb eszkozével a SWOT-analizis segitségével
megallapitjuk az Otthon intézményi tertletének kilsé és belsé tényezdinek negativ és pozitiv
tulajdonsagait. Fzt kovetéen felallitjuk a probléma fat (mely jelen dokumentum 4. fejezetében
talalhat6), ami a problémaelemzés végterméke. A problémafa megmutatja nekink az Otthonban
felmeriilé hianyossagokat, sziikségletek és megoldasra varé problémak okokat. Ezaltal a célfaban

meghatarozott fejlesztési célok a valés problémak megoldasara adnak valaszt. (Mészaros, 2012)

3.1 Az otthon révid térténete, mult — jelen — jov6

Alsémocsoladon az id6skortak szocialis alapszolgaltatasan tdl szakositott ellatast is biztositani
kivantak. Alapellatast jelent az étkeztetés, nappali ellatais a hazi gondoskodas és az otthoni
szakapolas, a szakellatast pedig a bentlakasos intézmény — az Otthon — nyujtja. Az intézményt
Alsémocsolad Kozség Onkorminyzata 2005. december 28-an alapitotta. Az intézmény 2006
méjusaval kezdte meg mikodését Gsszesen 40 férdhellyel. Ezzel az Oszi Fény Iddsek Otthona
Integralt Szocialis Intézmény 21 4j munkahelyet teremtett a teleptilésen. 2006-ben épilt az Otthon
szazadagos konyhaja, mely a hét minden napjan napi Otszori étkezést biztosit az igényl6knek. Az
Otthon mind szervezetileg mind infrastrukturalisan folyamatosan fejlédik. Az Otthon dolgozoi
rendszeresen vesznek részt szakmai tovabbképzéseken. A fenntartoi illetve intézményi palyazatok

pedig az épiilet felszereltségét és allapotat javitd intézkedések biztositjak.

Az id6sek otthona teljes kora fizikai, egészségligyi és mentalhigiénés ellatast biztosit a bentlakok
szamara. Fizikai ellatas alatt értjitk az ellatottal és kornyezetével segité kapcsolat kialakitas, étkeztetés,
személyi higiéné biztositasa, apolasi-gondozasi feladatok ellatasa. Egészségtigyi ellatas a gyogyszer és
gyogyaszati segédeszkoz biztositasa. Mentalhigiénés ellatas soran kis és nagy csoportos foglalkozasok

tartasa torténik, cél az aktivitds megbrzése, fejlesztés, a pszichés allapot szinten tartasa.

Az Otthonban a bentlakok kikapcsolodasa érdekében folyamatos programokat szolgaltatnak,
melyeken a nappali ellatasban részesil6k is részt vehetnek. A bent lakék évente egy alkalommal
szervezett szinhazlatogatason, valamint egy alkalommal muzeumi kirandulason vehetnek részt, a

telepiilés rendezvényein (Falunap, Szireti fesztival) rendszeres latogatok. Az Otthonban 2006 6ta
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rendszeres a katolikus szentmise, illetve evangélikus lelkésznap tart imadélutant. Az Onkorményzat
utjara inditotta az Idések Hoénapja programsorozatot, mely minden év oktoberében kertl
megrendezésre. Az Otthonban él6k és a telepiilésen ¢é16 id6sek 4 héten keresztiil vehetnek részt a
szamukra rendezett tematikus programokon. A programok 4 téma koré szervezddtek: wvallas,
egészségnevelés, kultira és szérakozas. Az intézmények kozotti kapesolattartas kialakitasanak
érdekében 2016-ban els6 alkalommal keriilt megrendezésre Alsémocsoladon a térség id6sotthonai

kozott Vers-és Mesemondd verseny.

Az Otthon a nyitas 6ta, 2006-t6l folyamatosan 100%-on tzemel. Biztositja a helyi, és az ide érkezé
idések gondozasat. Mind a bent lakok, mint a hozzatartozok meg vannak elégedve a magas
szinvonalat nyudjté szolgaltatasokkal. 2012-t81 belsé mindségiranyitasi rendszer kertilt kidolgozasra és
azota mikodik az Otthonban, mely nagy hangsulyt helyez a visszajelzésekre az elégedettség mérésére
a lakok, hozzatartozok és dolgozok korében. Ennek moédja az elégedettségi kérd6ivek folyamatos
kitoltése és kiértékelése.

Az Otthon 2006 6ta hatarozatlan idejd mukodési engedéllyel rendelkezik, ekkor 40 féréhellyel
mikodott az intézmény, 2011-ben kerilt bévitésre a mikodési engedélyben szereplé féréhelyek
szama 40 férél 42-re. Fvek 6ta folyamatos a vardlistas jelentkez6k magas szama. Az idések
otthonaba az az id6skord személy jogosult felvételre, akinek a gondozasi sziikséglete meghaladja a
napi 4 6rat és rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel és a ra iranyulé Oregségi
nyugdijkorhatart betoltotte. A gondozasi szukségletet egyéb korilmény is megalapozhatja, melyek a
kévetkezbk:

a) demencia koérkép legalabb kézépsilyos fokozata, amelyet orvos szakért6i szerv vagy Pszichiatriai
vagy Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, vagy pszichiater vagy

neurolégus, geriater szakorvos szakvéleményével igazoltak.
b) az ellatast igényl egyedil él, nyolcvanadik életévét betoltotte

c) az ellatast igényl6 egyediil él, hetvenedik életévét betoltotte és lakdhelye kozmives vizellatas vagy

kozmuves villamosenergia-ellatas nélkili ingatlan

d) az ellatast igénylé egyedil él, és vakok személyi jaradékaban vagy hallasi fogyatékosként
fogyatékossagi tamogatasban részestil

e) az ellatast igénylé egyedil €l, a hallasi fogyatékossagon kiviili okbdl fogyatékossagi timogatasban
részesul, és az Orszagos Rehabiliticiés és Szocialis Szakért6i Intézet (a tovabbiakban: ORSZI),
illetve jogelédje szakértdi bizottsaganak szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglalasa az onkiszolgalasi

képességének hianyat allapitotta meg
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f) az ellatast igényl6 egyediil €l és 1. rokkantsagi csoportba tartozé rokkantsagi nyugdijban, baleseti

rokkantsagi nyugdijban, illetve rokkantsagi jaradékban részestl

@) az ecllatast igényl6 egyedul él, munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legalabb 80%-os
mértékl egészségkarosodast szenvedett és az ORSZI, illetve jogel6dje szakért6i bizottsaganak szak

véleménye, szakhatdsagi allasfoglalasa az 6nkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg.

Az intézmény ellatas igénybevételének szabalyai szerint a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes kérelmére, inditvanyara
torténik. A nappali ellatds iranti kérelmét a jelentkez6 elGterjesztheti széban vagy irasban. Irasbeli

kérelem esetén a honlapon is megjelenitett, erre rendszeresitett formanyomtatvanyon teheti meg.

Fontos elv, hogy az id6s embereknek éreznitik kell a tiszteletet és az empatiat. A vezetGség altal is
képviselt szemléletben arra torekednek a dolgozok, hogy lakok és az ellatottak az id6s kort ne
teherként és fiigg6ségi helyzetként éljék meg. A lakok mentalis és fizikai allapotanak prevencidjahoz
és a fennalld allapotuk megbrzésére holisztikusan szervezddd egészségtudatos szemléletmoddal jarul

hozza az intézmény. A szakmai személyzetnek egytittesen dolgozik.

Az intézménynek j6 a hire, egymasnak adjak tovabb a hozzatartozok, ismer6sok, rokonok,
bentlakék. Az intézményben mikéds beteg ellatas jo, minden eszkéz, ami kell rendelkezésre all. A

varolistak bizonyitjak, hogy sziikséges lenne béviteni a féréhelyek szamat.

Alsémocsolad Kozség Onkorméanyzata a Norvég Feln6ttoktatisi Szovetséggel és az Alapitvany
Alsémocsoladért elnevezési civil szervezettel konzorciumban, tamogatasban részestl a Norvég Alap
,HU11-A1-2013” Kapacitasfejlesztés és intézménykozi egytittmikédés programjabol, a HU11-0005-
A1-2013 szama ,Mintaprogram az aktiv idéskorért” palyami megvalositasa érdekében. A
mintaprogram atfogoé célja az idésgondozas szinvonalanak emelése Magyarorszag vidéki teleptilésein,
kiemelve Alsémocsoladot. A program keretében tobbek kozott konferenciakat, el6adasokat
bonyolitanak le, valamint létrehozasra kertilnek a legfontosabb idéskort segité —stratégiai
dokumentumok is. A program eredményeként 1étrejon egy felkészitett human kapacitas a telepiilések
vezet6i, munkavallaldi, valamint a régidban mikods idSsotthonok vezetbi és apoldi kérében. Ez
lehet6vé teszi, hogy Alsomocsoladon kivil is elinduljanak az aktfv id8skort tamogato
kezdeményezések és folyamatok. Tovabba rovidtava és biztosan megvalosuld cél az Otthon
infrastrukturajanak atalakitasa, feldjitasa. 2017-ben atadasra kertl, a megujul id6sek otthona, melyben
6 darab haromagyas szobat két agyas szobava alakitanak, a meleg vizes ellatist napenergiaval
biztositjak, az emeleten az id6sek és a dolgozok szamara is hasznalhaté tornaterem keril kialakitasra,
illetve kialakitasra kertil egy menedzsment szoba, ami az Otthon moddszertani és konzultacids

kozpontjaként fog mikodni.
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3.2 Térségi szerepkor

Az Oszi Fény Id6sek Otthona Baranya megye északi részén, a Hegyhati jarasban, Alsémocsoladon
talalhat6. A telepilést keleten dombok hataroljak, Nyugaton pedig tavak, mely jelentésen hozzajarul
a telepiilés rekreacios képességéhez. 3 megyeszékhely, Pécs, Kaposvar, Szekszard egyenld tavolsagra
55-60 km-re talalhaté a teleptiléstSl. Kistérségi, megyei és regionalis szinten a falusi kérnyezetben

1évé, korszer(i és magas esztétikai értékd idésotthon béviti az idésellatas kinalatat.

Alsémocsolad, Bikal, Magocs, Mekényes, Nagyhajmas telepiilések Onkormanyzatai, gazdasigi
szerepl6i, intézményi, és civil szervezetek Osszefogasaval 2014 marciusaban elhataroztak,
hogy egylittmikodésiik eredményeként létrehoznak egy, az 5 telepiilés szinergikus fejl6dését

lehet6vé tevé kozos fejlesztési programot.

A kézés munka eredményeként az 5 telepiilés létre hozta az Eszak — Hegyhati Mikrotérségi

Uniét, melynek célja, hogy a k6z6s fejlesztési elképzeléseket megvaldsitsa.

o A kozos megvalositas érdekében az érintett felek — gazdasagi szereplék, 6nkormanyzatok,
civil szereplSk, intézmények — koz6s akaratabol 1étrejott, illetve megujul:  egy

k6z6s Fejlesztési Program (k6z6s célokkal, fejlesztési projekt elképzelésekkel)

e a program letéteményeseként miikods Hegyhat Fszak Térségi Egyesiilet (a program

koordinacidjara, feliigyeletére megujuld szervezettel, finanszirozassal)

® cgy, a térség meghatarozo szerepléi altal megkotott Mikrotérségi Paktum megallapodas,
amelynek alairéi kinyilvanitjak abbéli szandékukat, hogy csatlakoznak a kézos fejlesztési

elképzelések kialakitasahoz, megvalositasahoz.

Az egészségiigyi ellatdas az a teriilet, ahol Magocs térségi koézponti szerepkore a leginkabb
megnyilvanul. A varos és kornyékének lakoi szamara az egészségugyi alapellatason kivil szamos
szakellatas is elérhetd. A kotelezb egészségigyi alapellatas mellett az 6nkormanyzat 6nként vallalta az
altalanos laboratériumi diagnosztika szolgaltatas ellatasat is. Az intézmény ellatasi korzete jelentSs,
ide tartozik Alsémocsolad is, Magocsrol hetente kétszer kijard korzeti orvos biztositja a teleptilés
alap egészségiigyi ellatasat. Az alapellatasok tekintetében tobb valtozas tortént az elmalt két évben. A
csaladsegitést és a hazi segitségnyujtas szakfeladatot korabban a kistérségi tarsulas szervezte, 2014.
januarjatol a Magocsi Szocialis Gondozasi Kozpont vette at mind az 6t telepiilésen, Alsémocsoladon
Osszesen 12 {6 vette igénybe 2014-ben ezt a szolgaltatast. A szocialis étkeztetést Alsomocsolad
kivételével — ugyanis itt, mint az mar korabban emlitésre kerilt, az Otthon latja el- a Magocsi
Szocialis Gondozasi Kézpont végzi. Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a

legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik
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részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilonosen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk miatt. 2016-ban Osszesen 12 {6 vette igénybe Alsémocsoladon a szocialis

étkeztetés nyujtotta lehetSséget.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast, valamint a timogatdszolgalat mikodtetését a Sasd és Térsége
Terilet- és Humanfejlesztési Nonprofit Kft végzi, Alsémocsoladon 2015-ben 9 6 vette igénybe a
szolgaltatast. Hazi segitségnyuijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A hazi
segitségnyujtas keretében biztositani kell: az alapveté gondozasi, apolasi feladatok elvégzését, az
6nall6 életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias korilményeinek megtartasaban
valé koézremtkodést, a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban
valé segitségnyujtast. A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelel$
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nydjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 orat
meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetS, ennek hianyaban a jegyz6 altal felkért
szakérté tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehet6ségérdl, ebben az
esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi elhelyezés idépontjaig napi 4 oraban torténé hazi
segitségnyujtasra jogosult. Hazi segitségnyujtas esetében az ellatottak szama egyetlen napon sem
haladhatja meg a szolgaltatoi nyilvantartasba jogerésen bejegyzett ellatotti létszam szaztiz szazalékat,
¢éves atlagban pedig annak szaz szazalékat. A tamogaté szolgaltatas célja a fogyatékos személyek
lakékornyezetben torténd ellatasa, elsGsorban a lakason kivili kozszolgaltatasok elérésének segitése,
valamint életvitelik Onallésaganak megérzése mellett a lakdson belili specialis segitségnyujtas
biztositasa révén. A tamogato szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megftelel6en kiléndsen
az alapvet$ szitkségletek kielégitését segité szolgaltataisokhoz, kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutas
biztositasa (specialis személyi szallitas, szallité szolgalat mukodtetése). Tovabba az altalanos
egészségl allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-szocialis ellatasokhoz,
valamint a fejleszté tevékenységhez valé hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,
informaciényujtas, tgyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetSen a tarsadalmi beilleszkedést segité

szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa.

A mikro térségi fejlesztési program kiemelt céljai k6zott az |, Egészséare sgdiletni”™ egészségesen, munkdra
képesen felndni, aktivan tilteni ag iddskort elnevezést program. Komplex egészségprogram a megel6zésre
alapozva, szurésekkel tamogatva, a helyben minél szélesebb korben elérheté szolgaltatasok

szervezésével, a szakemberekkel valé folyamatos egytuttmikodésben.

A Dél-dunantuli régidban 6sszesen 91 darab idésotthon talalhatd, ebbél 38 Baranya megye teriletén,
mely Budapestet nem szamitva az orszag 10. legnépesebb megyéje, itt él a lakossag 3,9 %o-a. Tertilete

(4430 km2), mely az orszag tertletének 4,7 %-at adja, igy hazank 10. legkiterjedtebb megyéje.
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1. tablazat Dél-dunantuli régiéban talalhat6 idésotthonok szama és elhelyezkedésiik

Idds- Idds- 1d&s-
Baranya megye | otthonok | Tolna megye | otthonok | Somogy megye otthonok
szama szama szama
Alsémocsolad 1 Bataszék 1 Balatonfoldvar 1
Beremend 1 Decs 2 Barcs 1
Boly 1 Dombévar 2 Berzence 1
Goresony 1 Dunaféldvar 2 Csokonyavisonta 1
Harkény 1 Ertény 1 Gadany 1
Keresztespuszta 1 Gyonk 1 Gyékényes 1
Kolked 1 Gyulaj 1 Hetes 1
Komlo 4 Hoégyész 1 Inke 1
Kozarmisleny 1 Kaposszekesé 2 Kadarkut 1
Maigocs 1 Nagykonyi 1 Kalmancsa 1
Mecseknadasd 1 Paks 1 Kaposvar 3
Mohics 3 Sarpilis 1 Labod 1
Nagykozar 1 Simontornya 1 Lad 1
Pécs 12 Szakes 1 Marcali 2
Pécsvarad 1 Szekszard 4 Mosdds 1
Sellye 1 Tolna 1 Nagyatad 1
Sikl6s 1 Nagyberki 1
Somberek 1 Patalom 1
Szederkény 1 Segesd 1
Szentl6rinc 1 Siofok 2
Szigetvar 1 Somogyfajsz 1
Vasardombo 1 Somogyjad 1
Szentbalazs 1
Torokkoppany 1
Virda 1
Vése 1

Az alsémocsoladi idések otthona illetékességi és muikodési teriilete Magyarorszag kozigazgatasi
tertlete. Az Id6sek Klubja valamint a szocialis étkeztetés ellatasi tertilete Alsomocsolad kozigazgatasi

tertlete. Az Otthonba nem csak Alsémocsoladrél érkeznek az idések. A kellemes kornyezet, a
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mindségi ellatas, és magas szakmai szinvonal miatt a szomszédos megyékbdl is érdeklédnek az
Otthon irant. A jelenlegi lakok kozil Baranya megyébdl Szaszvar, Egyhazaskozar, Magocs és Pécs
teleptilésekrél, Tolna megyébsl Domboévar, Tamasi, Attala, Varalja, Csongrad megyébdl pedig

Szegedrdl érkeztek az Otthonba.

Az erdei iskola és a turisztika miatt is sokan megfordulnak a telepiilésen és hirét viszik az
intézménynek. A telepiilés jovéjét sokak szerint a vonzé taji adottsagok, a jelentds vizfeliletek és
erd6tertiletek értékmegbrzé fejlesztése jelenti. A kozség ezen értékek védelmét és fejlesztését kiemelt
fontossaguként kezeli. Bizonyitéka ennek a biodiverzitas dijai és a 2011 G6sze ota a teleptilés

kezdeményezésére 1étrejott Hét Patak Gyongye Natarpark. (Varga - Csaszar, 2013)
3.3 Als6mocsolad demografiai és gazdasagi jellemz6i

A telepilés alland6 népessége 2014-es KSH adatok alapjan 331 f6. Negativ vandorlasi egyenleggel,
illetve természetes szaporodasi rataval rendelkezik, a népesség szerkezete eloregedd, népességszama
pedig folyamatosan csékken. Alsomocsolad a Hegyhati jards erésen eloregedd telepiilései kozé
tartozik. Az eloregedé népesség és a magas munkanélkiiliségi rata nagy terhet r6 a szocialis ellatd
rendszerre. Folyamatos az igény az id6sgondozas tertletén. Orvosi rendel6ével rendelkezik a
teleptiilés, azonban a kézpont Magocson van, igy a haziorvos hetente kétszer latogatja a telepiilést.
Ebbdl hetente egyszer az Otthon laké szamara nyujt segitséget, egyszer pedig a telepiilésen élok

szamara nyujt segitséget.

A gazdasag és a tertleti fejlédés kapcsolatrendszere fokozatosan atalakult, munkalehetéségek szama
a faluban csekély, de a kornyezé falvakban és ipari-gazdasagi tertileteken talalhaté munkahely.
Gyakori a bejaras, a napi tobb Oras utazas a munkahelyre. Egyes ipari tevékenységek térbeli
koncentraciokat alakitottak ki az energia- és nyersanyaglelhelyeken. A helybélieck szamara
munkalehetéséget kinalnak a kornyezé ipari, élelmiszergyartd cégek, az 6nkormanyzat és az idések
otthona. 2010-es években palyazati forrasokbdl telehaz épilt, mely mara civil hazként mikodik, van
tovabba id6sek otthona, interaktiv tarhaz, erdei iskola szallassal, kultéri fitnesz, jatszotér, sportpalya,
konferencia kbzpont, erdei tornapalya, konyvtar, tematikus 6svények és az interaktiv tarhaz. ,.A kdilsd
semléld sgdamdra Alsomocsolad egy elégedett, fejlodd falunak tinik, abovd jo megérkeznz, lakdi vendégszeretik A
Jalu eddigi sikerei mellett a felmeriilt a lakossdg folyamatos csokkenésének fenyegetd problémdja. Alsémocsolad
Ielekszima csikken, az dregek kibalnak, a fiatalok. elkiltiznek és nem témek vissza.” (Varga Péter, 2014) Tgy
alakult meg akkor a ,,J6v6-sz6v6” iroda, amit azért hozott létre a teleptilés képvisel6testiilete, hogy
stratégiat alkossanak a népesség névekedésére. A kivilrél érkezSk kézott a legnagyobb tamogatast a
globalizaciotol valé elszakadas, a minél magasabb Onellatasi fok megteremtése kapta. Olyan

emberek, csaladok betelepitését célozta meg, akik menekiilnek a globalizalt vilagtél. Ennek kapcsan
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mertltek el tervezk a ,kék”gazdasag és a permakultaravilagaban, az onfenntartd gazdasagi és
kozo6sségl egységek, valamint spiritudlis k6zosségek 1étrehozasanak lehetéségében. A jelen 1évé féleg
tiatal helyieck azonban nem mutattak feltétel nélkali lelkesedést az 6tlet irant. A helyi lakossag nem tal
aktiv a sajat gazdasag fejlesztésében, csak kevesen tartanak allatot és mivelik a kertjiiket. Leginkabb
dolgoznak a kornyékbeli tizemekben, munka el6tt és utan pedig nem - legaldbbis nem ilyen
formaban - szeretnék lekotni magukat. A masodik javaslat a meglévé helyi értékekre, lehetéségekre
épitett betelepitést célozta meg, olyan célcsoportokat probalt meghatarozni, akik varosi életiket
felcserélnék a falusi életre. A harmadik javaslat szorosan kapcsolédott a masodikhoz, mert a falu
mindségi életének biztositisardl szolt, igy alakult ki az el626 fejezetben bemutatott Eszak — Hegyhati
Mikrotérségi Uniot.

A telepiilésen a szocialis alapszolgaltatasok kozil elérhet az étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, a
jelz6rendszeres hazi segitségnydijtas, a falugondnoki szolgalat és a nappali ellatas. Az Oszi Fény
Idések Otthona az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt raszorult
személyek allapotanak és helyzetének megfelel6 alapellatast (étkeztetés), nappali ellatast (id6skoru és

demens személyek), illetve szakositott ellatast (demens és nem demens személyek szamra) nyujt.

Az id6sek korében leggyakrabban el6forduld betegségek a helyi esélyegyenldségi programban lefrtak

alapjan:

- szfv- és érrendszeri betegségek
- mozgasszervi panaszok

- magas vérnyomas

- hyperlipeamia

- diabetes

- idilt 1égzbszervi betegség.

2. tablazat Alsémocsolad alland6 népesség szama 2014

Korcsoportok Osszesen (f6) Férfi (f6) N6 (f6)
0-17 év 39 18 21
18 — 59 év 187 103 68
60 - X év 105 38 83
Osszesen: 331 159 172
Forras: KSH Teriilet — T-Star 2014: Alsémocsolad, Technikai azonositi: TA2014_W
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Alsémocsolad kézség hosszu tava telepiilésfejlesztési stratégiai célja egy olyan, élhetd, a polgarai altal
védett, megbecstlt és szeretett teleptilés létrehozasa, mely megtartja népességét, visszavonzza
elszarmazottait, bevonzza a telepiilés alapértékeivel azonosulni tudé6 letelepiilni vagyokat, ezaltal
létszamaban gyarapszik. A telepiilés jovOképe: Alsdémocsolad egy XXI. szazadi, élhetd, baratsagos,
értékeit 6rz6 és megujitd, a helyl gazdasagbdl gyarapodd, lakéi szamaban névekvd, innovativ
kisteleptilés. Ebben lehet segitségére a telepiilésnek az Otthon és szolgaltatasai, ugyanis munkat tud

biztositani a j6 szakembereknek, a teleptilésre vonzza a kérnyékbéli idéseket.
3.4 Az otthont jellemz6 legfontosabb aktualis adatok

Az otthon kapacitasa

Az Otthon ellatasi teriilete Magyarorszag kozigazgatasi tertlete, igy az orszag kilénb6z6 szegletébdl
érkeznek az Otthon felé kérelmek. Természetesen az alsomocsoladi lakosokat els6bbség illeti meg,

igy az O kérelmiik megel6zi a tobbi kérelmet.

2011 februarjatol a mikodési engedély szerint a féréhelyek szama 42 £6. Jelenleg az ellatast zomében
2-3 agyas lakrészekben torténé elhelyezéssel biztositjak. Két szobahoz, azaz egy lakrészhez tartozik
egy kozOs furdbszoba zuhanyzéval és toalettel. Minden szoba felszerelt televiziéval, vonalas
telefonnal, lakénként kilon zarhatd szekrénnyel, éjjeli szekrénnyel és agynemitartds heverével. A
kulturalis és egyéb szorakozasi és foglalkoztatasi tevékenységek biztositasara két darab tarsalgd all
rendelkezésre. Az épiletben talalhaté tovabba egy tagas ebédlé helység is. Az intézmény sajat
t6z6konyhaval, orvosi szobaval rendelkezik. A telepiilésen talalhaté felnétt jatszotér pedig biztositja

az id6sek rekreacios tevékenységének helyét.

A féréhely kihasznaltsag a nyitas 6ta folyamatosan eléri a 100%-ot, allandé a vardlistas jelentkezés. A
varolistas jelentkez6k két csoportjat kilonithetjuk el, az els6 soron kivili elhelyezésre vard, a
masodik a sima vardlistas jelentkez6. Mivel folyamatosan magas a vardlistasok aranya az otthonban

célszert lenne béviteni a j6vében a férShelyek szamat a csaladias 1égkor megtartdsa mellett.

Kilon demens részleg még nem kertlt kialakitasra, de a lakészobakban elhelyezett gondozottak

hasonlé mentalis, ellatasi igény szerint kertilnek elhelyezésre.
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3. tablazat Az Oszi Fény Idések Otthona kapacitasa 2013-2016

. Ebbdl
Ellatotti Varolistan
. . e r atotti . e s . soron
Targyév Kapacitas létszAm Kihasznaltsag szerf:plok Kivitliek
szama .

szama
2013 42 42 100% 32 14
2014 42 42 100% 42 26
2015 42 42 100% 41 21
2016 42 42 100% 46 43

Az otthon egészségligyi mutatdi

Az utolsé lezart évben, 2016-ban az Otthon atlagos 1étszama 42 {6 volt, ebbdl 27 £6 igényelt demens
ellatast. Nappali ellatast jelenleg 15 f6 idés és demens személynek biztosit az Otthon, mely
napkozbeni tartalmas elfoglaltsagot, segité figyelmet és timogatast jelent szamukra. A nappali ellatas
soran egyéni és csoportos foglalkozasok napi szinten zajlanak. Sokrétd és szines programok
gazdagitjdk mindennapjaikat, melyek hozzajarulnak meglévé képességeik minél tovabb wvald
megdrzéséhez, sajat otthonukban valé éléshez. A nappali ellatas téritési dfja: 50 Ft/nap étkezés

nélkil, étkezéssel pedig 400 Ft/nap.

4. tablazat Az Otthonban é16k demencia szerinti korcsoporti megoszlasa 2016

Korcsoport Férfi Né
40-59 1 0
60-69 1 1
70-79 3 5

80- 4 12

Osszesen: 9 18

Betegségesoport szerinti megoszlds:

e Sziv- és érrendszeri megbetegedésben szenvedo: 40 £6
e Mozgasszervi megbetegedésben szenvedé: 23 £6

o Diabetesben szenvedd: 11 £6
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e Daganatos betegségben szenvedé: 3 £6
e Hallasfogyatékos: 2 6

e Inkontinenciaban szenvedé: 18 £6

e Pulmonoldgiai megbetegedés: 4 £6

e Latasfogyatékossag — vaksag: 2 {6

e Latasfogyatékossag — 3 {6

e Vesebeteg (vese-dializisre szoruld): 1 £6

¥ Mozgdsképesség tekintetében az aliabbi kimutatis szolgdlbat adatokkal:

e Fekvébeteg — nem mobilizalhaté: 3 £6

o Kerekesszékkel kézlekedd: 3 £6

e Kerekesszékbe kitiltethetd, de egyedil nem tud vele kozlekedni: 3 £6
e Jarokeretet vagy roratort hasznal: 7 £6

e Tambotot hasznal: 7 £6

> Onellitdsi képesség szerinti megoszlis:

¢ Onellato, fennjard gondozott: 14 £6
e Részben onellato- egyes tevékenységhez segitséget igényl6: 21 £6
e Teljes ellatast igényl6: 7 £6
Szakapolasi igény szerint:
o Vér- és testvaladékok levétele laboratériumi vizsgalat céljabol: Magocsi Laboron
keresztil végezzik
o Allandé katéteres ellatott: 2 £6
e Mobilizalasi tevékenység: egyéni gyogytorna 10 £f6 (Gyogytornasz végzi) +

csoportos gyogytorna kb. 15 £6

Az egészséglgyi ellatds heti 2x2 Oraban torténik az Otthon orvosi szobajaban. Amennyiben

szitkséges szakorvosi ellatas, ugy a Domboévar illetve Pécs korzetébe tartozé szakrendelSbe,
korhazba utalassal biztositjak ezt az ellatottak szamara. A szallitas betegszallitoval és egy f6 kisérével

torténik, konnyen mobilizalhaté ellatottaknal pedig a Falugondnoki Szolgalat kbzremtkodésével.
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3.5 Az otthon szervezeti miikédése
A szerveget valamely tarsadalmi sziikséglet kielégitése céljabil létrebozott folyamatos emberi egyiittmiikides. . .”
/W. Morawski/

Az egyéni munkat az egyes emberek egymastdl fluggetlentil is végezhetik, azonban vallalkozasok
létrejottél, mikor emberek csoportjai munkamegosztasban kezdtek dolgozni, létrejott a szervezet. A

szervezetben tobb ember k6z6s munkat végez az azonos cél érdekében.

Az Otthon Szervezeti és Mikodési Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ) rogziti az Intézmény adatait
és szervezeti felépitését, az intézmény szervezeti formajat, belsé szervezeti tagozodasat, a szervezeti
egységek megnevezését és feladatkorét, tovabba a szervezeti egységek szakmai egylittmikodésének,
¢és esetleges helyettesitésének a rendjét, az intézmény iranyitasi és makodési rendjével kapcsolatos

kérdéseket, ideértve a munkaltatoi jogok gyakorlasanak rendjét.

3.5.1 Szervezeti struktura

Az Otthonban dolgozok szama Gsszesen 25 £6. Ezek megoszlasa végzettség szerint:
3 £6 vezetdi létszam, fels6foku végzettséggel rendelkezik,

11 £6 nem vezetdi 1étszam, alapfoku végzettséggel rendelkezik,

11 £6 nem vezetdi 1étszam, kézépfoka végzettséggel rendelkezik.

A szervezeti hierarchia élén az intézményvezetS all, feladata az intézmény szakmai muikodtetése,
feligyelete, jogszabalyoknak valé megfelelés biztositisa, megfelel6 feladatellatas, koordinalas és
iranyitas. A beszerzések, karbantartisok, munkatigyi feladatok irdnyitasa, ugymint el6gondozas,

gondozasi sziikséglet vizsgalat, képviselet, érdekvédelem és jogok érvényesiilésének segitése.

A gondozasi és apolasi feladatokat az orvos a szocialis gondozok és apolok, szakapolok, segédapolo,
mentalhigiénés és a mozgasterapeuta latjak el. Az orvos hetente két alkalommal jar az Otthonba. A
mentalhigiénést egy muszakos 8 6ras munkarendben foglalkoztatjak. Az idések foglalkoztatasaval,
aktivitasuk novelésével és lelki segitségnyujtassal foglalkozik, nagy és kiscsoportos foglalkozasokat
tart. Mivel folyamatosan o6reged6 lakonépességrél beszélhetiink, sziikséges lenne még egy
mentalhigiénés szakember, hogy egyéni foglalkozasokra is legyen lehet6ség. A gyogytornasz heti 3

o6raban van foglalkoztatva.

Az élelmezési feladat két csoportra bonthatd, az elsé az ellatottak élelmezése, ezzel az
¢lelmezésvezetd, a szakacs, a diétas szakacs, a dietetikus (megbizasos jogviszony), valamint a
konyhalany foglalkoznak. A masodik csoport a szocialis étkeztetés, szocialis étkeztetésben

kozremkodd szakacs, adminisztrativ feladatokat az intézmény vezetdje latja el.
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Higiéniai feladatokat a takarit6 és a mosond latja el.

Az id6sek nappali ellatasa, demens személyek nappali ellatdsa a Klubvezetd, a szocialis gondozoé és a

mentalhigiénés feladata.
3.5.2 Foglalkoztatottak szama, képzettsége, kompetenciai

Az Otthon ellatottaink magas szintd szakmai ellatasa érdekében folyamatosan torekednek a
dolgozok tovabbképzésére. A mentalhigiénés szocialis asszisztens végzettséggel rendelkezik,
kotelezettségvallalassal latja el feladatait, a szitkséges szakképzettség megszerzéséig felmentésben

részesul. 2017-ben fejezi be 6vodapedagogus féiskolai képzését.

A kotelezés révén a szakmai szakképzettségi arany a jogszabalyi eléirasoknak megfelel, 90%. Az

egészséguigyi ellatast (gondozas, apolas) 9 f6allasa, 1 részmunkaidés apold és 1 £6 segédapold latja el.

Osszesen 25 6 a dolgozdi létszam, ezen feliil 3 f6 kozfoglalkoztatottként dolgozik az Otthonban,
takaritoi és gondnoki feladatokat latnak el. A kozfoglalkoztatottak kifizetése nem az intézmény
er6forrasaibol keril kiegyenlitésre, hanem a teleptilési 6nkormanyzati kiadasokhoz sorolhaté. Iskolai
végzettség megoszlasa a munkavallalok korében: 3 {6 rendelkezik fels6foku végzettséggel
(szakvizsgazott szocialis munkas, sziilészné és szocialis munkas). 7 f6 rendelkezik fels6foku
szakképesitéssel. (PL. OKJ54-es apold, apolasi asszisztens, szocidlis gondozd és szervezd.) 6 £6
kozépiskolai végzettséggel (érettségl vagy szakmunkasképzd és szakképesités: szocialis gondozé és
apolo, altalanos apolo és asszisztens, diétas szakacs stb.). 1 £6, nyolc altalanos iskolai végzettséggel és
szakiranyu végzettséggel rendelkezik (erre épuls szocidlis gondozo, segédapold képzés stb.). 1 £6,
szakmunkasképz6 végzettség nem szakiranyu (pl. mosénd, aki bolti elado). 8 altalanos iskolai
végzettségl foglalkozatott Osszesen 3 £6. Valamint 2016-ban két 4j dolgozéd kerilt felvételre, a
jogszabalyi kévetelmények valtozasa miatt az & szakképzettségiik az évek folyaman elavult (apolasi
asszisztens, altalanos apolo), igy tovabbképzési kotelezésiikre kertilt sor. 2 éven belul el kell

végeznitk a szocialis gondozé és apold képzést. Kotelezésiik idejére szakképzetteknek tekintenddk.

3.5.3 Szakdolgozok megtartasara és utanpotlasara tett 1épések

Az utdbbi évtizedekben egyre nagyobb figyelmet kapott mind nemzetkozi, mind hazai viszonylatban
a kiégés (burn-out) szindréoma vizsgalata, amely hosszu tava tulzott megterhelés nyoman fellépé
fizikai, emocionalis, mentalis kimertlés. A reménytelenség és inkompetencia érzésével, célok és
idealok elvesztésével jar, s a sajat személyre, munkara, illetve masokra vonatkozo negatfv attitdok

jellemeznek. (H. J. Freuderberg, 1974).

Néhany lehetséges beavatkozasi pont a munkakorilmények javitasa; oktatas, képzés, a tudatossag

fokozasa (stressz-kezelési technikak); kommunikaciés rendszer fejlesztése; rendszeres megbeszélések
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a munkahelyi problémakrdl; munkahelyi egészségfejlesztési programok elinditasa, ,Jazitasi
technikak™ oktatasa, példaul autogén tréning, jéga és gimnasztika; a munkafolyamatok, munkarend-

pihendid6 szabalyozasanak felilvizsgalata, fejlesztése.

A szocialis munka megfitélése sem tdl pozitiv, illetve a juttatisok sem tul kedvezbek igy egyre
kevesebben valasztjak ezt a palyat. A magyar egészséguigyben a kérhazi szakdolgozok 1étszama a 40-
50 éves korosztalyban még megfeleld, a 20-30 éves korosztalyban viszont csak a fele, annak amennyi
elkélne. Ebbdl fakadéan 5-10 év mulva jelentds apolohiany lesz érzékelhet6. Nincs ez masként az
allami id6sgondozas tertletén sem. A szakdolgozok megtartasara sokaknak vannak elképzelései, de
korlatai is, ami féként a bérekre vonatkozik. Fejlesztési lehet6ség lehet kilonféle forrasok
bevonasaval biztositani a munkavallalok tovabbképzését vagy tanuldi szerzédéseket kotni
kozépiskolas, egyetemi diakokkal. Az Otthon tobb munkavallalo képzését is tamogatta az elmult

években.

Tovabba motivaciés eszk6zok lehetnek anyagi jellegi béralapta eszkozok, dgymint az alapbér
novelése, a teljesitményalapi pénzbeli juttatas nyujtasa, kombinalt bér — fix alapbér és
teljesitményfiiggd kiegészitd juttatas, illetve teljesitményfiiggd jutalom (prémium). Anyagi jellegd, de
béren kivili eszk6zok az étkeztetési utalvany, Gdilési csekk, cafeteria-rendszer, szolgalati autd, céges
telefon, laptop, munkaruha és egyéb a munkat tdimogat6 eszk6zok biztositasa. Nem anyagi jellegt
eszk6zok, lehetnek a rugalmas foglalkoztatds, ami a munkaidével és munkavégzés helyével
kapcsolatos 6sztonzé. Az otthonban nem megvaldsithaté a tavmunka egy pozicidban betoltott teljes
munkavallalénak sem, mivel a gondozottak napi szintd ellatast igényelnek, azonban a rugalmasan
kezelt munkasziinet, szabadsagkivétel is 6sztonzé hatassal lehetnek. Nem anyagi jellegi 6sztonzé
lehet még a csaladbarat munkahely kialakitasa és a munkakor-gazdagitas. A csaladbarat kérnyezet
kialakitasa nem csak a foglalkoztatottak Osztonzésébe illene bele, mint fejlesztése lehetéség, hanem

az id6skoruak és a fiatalok kozti kapesolattartast is el6segitené.
Szakdolgozok motivalasara tett intézkedések:

Mivel az apolék, gondozok és mas kollégak kérében egyre nagyobb szammal volt megfigyelhet6 a
derék- és gerincprobléma, ezért 2013 6ta gyégytornasz heti 1 o6raban az 6 atmozgatasukat is

biztositja. Az intézményi egészségterv egyarant érinti a dolgozokat és a bennlakok kozosségét.

2015. évben Gordon képzésen vettek rész gondozé apolok, mentalhigiénés és vezeté kollégak.
Osszesen: 11 f6. A norvég palydzat keretében az idei évben 2 f& vett rész egészségiigyi
krizishelyzetek tanfolyamon (2 napos), mely szamukra kreditpontot adott. A mentalhigiénés
kollégan6 a demencia képzés teriiletén végzett el egy e-learning tanfolyamot: A képességek szinten

tartasara iranyulé modszerek a demenciaval él6 id6sek gondozasaban.
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A j6 szakdolgozok megtartisa kiemelten fontos, mivel a pétlasuk meglehetésen nehéz. Igy az
intézményvezets torekszik a j6 munkakorilmények megteremtésére, munkaruha és véddeszkoz
biztositasaval, korszerd és munkajukat megkonnyité eszk6zok beszerzésével (pl. konyha-
dagasztogép, apolas-elektromos betegemeld). Tovabba kézosségi programokkal mely lehet6vé teszi a
kikapcsolodast  (pl.  koézos — szinhaz, Karacsony, kozos f6zés, kirandulasok), kafetériaval,
teljesitménynéveld juttatasokkal. A szakdolgozok megtartasat az anyagiakon tul a csaladias jelleg
biztositasaval, az egyéniesitett figyelemmel, a dolgozok iranyitiasaval, meghallgatasaval probaljak
garantalni. Az ¢épp betdltend6 allasok  folyamatosan hirdetve vannak, illetve személyes
kapcsolatrendszeren keresztil is keresnek munkavallalokat az intézménybe. Szakapold ¢és
mentalhigiénés szakemberre még sziksége lenne az Otthonnak, valamint allandé gondnokra és

takaritora is lenne igény.

Az Otthonban az Onkéntesek segitségét is szivesen veszik, els6sorban idések kisérete, velik valo

beszélgetés, id6toltés az, ami az ellatottnak fontos, azonban nem igényel szakmai ismereteket.

3.6 Az intézmény gazdasagi helyzete
3.6.1 Az otthon mukodését az elmalt 5 évben jelentésen befolyasold kiilsé és belsé tényezdk

Bels6 tényezéknek nevezzitk azokat az Otthon életét befolyasolé tényezéket, melyeket az Otthon
sajat dontései alapjan hoz meg és szorosan kapcsolddik eredeti funkcidjanak ellatasahoz. Ilyen
tényezOk a téritési dij megallapitasa vagy a beszerzésekre vonatkozé dontések (mit, mikor, miért,
hogyan).

Téritési dij:

A téritési dij a legtobb 6nkormanyzati idésotthonban 65 000 és 120 000 forint kézott van havonta,
ami szocialis raszorultsagtdl figgden mérsékelhetd. Szamos helyen kilénboztetnek meg emelt és

altalanos szintd ellatas, melyekben kilonbo6z6 szolgaltatasok vannak benne az arban.

Az Oszi Fény Idések Otthonaban a bentlakasos téritési dfj kovetve a térvényi szabalyozasokat 2009
6ta folyamatosan emelkedik. 2009-ben 60 000 forintot kellett havonta fizetni a bentlakasért, 2016-
ban pedig 78.000 ft-ot. A nappali ellatasban részestlok nappali ellatasi dija 50 forint, a szocialis

étkeztetés téritési dija pedig 350 forint/nap.

2016-ban teljes Osszegl téritési dfjat fizet: 42 f6 ebbdl 6nalléan: 35 f6, személyi téritési dij

vallalasaval (sajat maga, illetve hozzatartozé részérél): 7 £6.
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5. tablazat Az Otthon téritési dija 2009-2016

Térgyév Teritési di N6v:al<f:c’1és mérféke az
el6z6 évhez képest

2009 60 000 -

2010 62 010 3,35%
2011 65 010 4,83%
2012 68 940 6,04%
2013 71 490 3,69%
2014 72900 1,97%
2015 75 000 2,88%
2016 78 000 2,85%

Beszerzések:

2013-ban kis értékd konyhai berendezéseket vasarolt az Otthon, tanyérokat, poharakat,

evéeszkozoket, termoszt, bogrét stb.

Nagy értékl eszkozvasarlas volt a tobbfunkciés habver6-kevers-dagasztogép, a botmixer. 1 db LG

moso-szaritogép, leselejtezésre kertlt a régi mosogép elektromos meghibasodas miatt.

Kils6é tényezéknek pedig azokat a tényezéket nevezzilk, melyekre nem tud kézvetlen hatast
gyakorolni az Otthon vagy eredend6en nem az alapfunkcidjaként lat el, csak pozitiv elszenveddije a
torténéseknek (példaul a turisztika, tandsvények latogatisa, ami nem az Otthon mikoédése miatt

alakult ki, de ha mar kialakult étkezi lehet6séget biztositanak az odaérkez6 vendégeknek).

2016-ban Irodai munkat segité eszkézbeszerzések: 2 db Asztali szamitogép (Orvosi szoba — vezetd
apoldi feladatokat ellaté apold, Nappali ellatas vezetSje részére), 1 db multifunkcionalis nyomtato
(vezets részére), 1 db biztonsagi széf

Intézményi szinten — mosoda: 1 db félipari mosogép (a régi 10 éves mosogép javitasanak koltsége
hasonlé méreteket 6ltott volna, ezért Gj kertilt beszerzésre)

Intézményi takaritasra — 2 db takaritékocsi, mely megfelel az eléirasoknak (2016. 03. ho)

Lakrészbe — ellatottaknak: 1 db Gorenje hitSszekrény (régi 10 éves mar nem volt javithatd)

Apolasi szinten: 42 db modern gyogyszeradagolé (ANABOX), GLM matracvédék: 12 db —
inkontinenciaban szenvedé ellatottak szamara, 1 db elektromos homlokhémérd, 2 db vércukormérd

késziilék, 1 db EATC furdetS szék, 2 db ortopédiai matrac
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Felujitas: Ledes energiatakarékos lampatestek kertiltek kiépitésre az Id6s Otthon ebédléjében,

konyhai f6z6terében, irodai helyiségekben, orvosi szobaban és az Otthon folyosoin, Tarsalgbiban.

Palyazatok: az elmult 6t évben szamos eredményes és sikeres palyazatot nyujtott be a fenntartd és az
tizemeltetd legyen szo épiiletenergetikai fejlesztésrol, szervezetfejlesztésrdl vagy eszkozbeszerzésrol.

2010-ben az 6nkormanyzat palyazati forras bevonasaval megkezdte a meglévé rendszerek alkalmassa
tételét az un. ,tiszta energiak” — szolaris, geotermikus — befogadasara. A telepiilésen els6ként az

Otthon fatésrendszerének alkalmassa tétele tortént meg.

2011 intézményi palyazat soran ortopédiai matracok keriltek beszerzésre. Szintén 2011-ben
fenntart6i palyazat atjan hasznalatra kaptak olyan eszkozoket, melyekkel a mentalhigiénés ellatas
szakszerisége névekedett. Ezen eszk6zok egy darab CD radids magné, diktafon, DVD lejatszé és

szabadid6s eszkozok (példaul lengbteke készlet, domind, tarsasjatékok).

2013-ban NRSZ palyazat sikeres, ekkor kertil beszerzésre 2 db elektromos betegagy és 4 db
antidecubitus kompresszids matrac. Ezek az eszk6zok nem csak az ellatottaknak nyujt segitséget,

hanem a szakapolok munkajat is megkonnyiti.

2015-ben Alsémocsolad Kézség Onkormanyzat nyertes energetikai palydzatinak koszonhetéen a
megszépiilt és megtjult az Otthon. Alsémocsoldd Kézség Onkorméanyzata 2014 augusztusiaban
palyazatot nydjtott be KEOP palyazatit ,Az alsémocsoladi ,,Oszi Fény” Idések Otthona
épuletenergetikai  fejlesztése megujulé energiaforrasok hasznositisaval kombinalva” cimmel. A

Tamogat6 a palyazatot elbiralta és 62.167.060 forint vissza nem téritendé tamogatasban részesitette.

A projekt célja, az alsémocsoladi ,,Oszi Fény” Id6sek Otthona energetikai korszerGsitése volt. A
beruhazas soran kiilsé hészigetelés, gipszkarton dlmennyezet szerelése és padlas fodémszigetelés,
labazatszigetelés, 5 db napkollektor telepitése bivalens taroloval és egy 16,5 kW teljesitményd
napelemes rendszer kialakitasara kertlt sor. A projekt megvaldsitasa éves szinten 3.000.000 forint
energiakoltség csokkenést eredményez.

Adomanyok:

2015-ben ,,0szi Fény” Alapitvany:

1 db szaritogép

1 db Bosch vérnyomasméré

1 db Diagon INR késztlék

1 db Canon nyomtato

2016-ban ,,0szi Fény” Alapitvany:

1 db elektromos betegemel késziilék — Hoyer mobil lift + betegemelS heveder

Turisztikaban valé kozremikodés:
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A turisztika révén megjelend vendégek, gyermekek szamara az étkeztetést egész évben biztositjak.
2015-ben a létszamokat tekintve ez a kovetkezSként alakult:

Nonprofit Kft. Vendégreggeli: 3415 £6, ebéd: 5268 {6, vacsora: 3599 {6

Egyéb vendégétkezés: reggeli: 450 £6, ebéd: 3064 £6, vacsora: 915 {6

Osszesen: reggeli — 4765 {6, ebéd — 8332 £, vacsora — 4514 f6.

3.6.2 Az otthon gazdasagi helyzete az elmult 3 év beszamoloi alapjan

Az intézmény pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Magocsi K6z6s Onkorméanyzati Hivatal latja el. Az
intézmény fékonyvi konyvelése, az intézmény bankszamlajan a pénzforgalom bonyolitasa, az
intézmény pénztaranak kezelése, a pénziigyi beszamolok elkészitése, a feligyeleti szerv hataskorébe
tartozik. Az intézmény fékonyvi konyvelését alatimaszt6é analitika elkészitése, a bérszamfejtés
feladasa, és a szamlak utalvanyozasa az intézmény vezet6jének feladata.

Az intézményvezets felel6s azért, hogy az altala készitett analitika és bérszamfejtés megfeleljen a
hatalyos szamviteli és egyéb jogszabalyoknak. Felel6s tovabba azért, hogy az altala utalvanyozott
szamlak mogott allo teljesités a valésagnak megfelel6 legyen. Az egyéb felel6sség az iranyitod
szerveket terheli. J6 gazdalkodas, j6vébe tekintd fejlesztések és atgondolt kiadasok jellemezték az

elmult 3 gazdasagi stabilizacidjaért tett lépéseket.
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6. tablazat Alsémocsolad kézség Onkormanyzata Oszi Fény Id8sek Otthona Egyesitett Szocialis intézmény elemi kéltségvetése az 6sszes

bevétel és kiadas szazalékaban megjelenitve, 2015

Osszes bevétel

osszes kiadas

KOLTSEGVETESI BEVETELEK %-aban KOLTSEGVETESI KIADASOK %-aban

Intézményi mikodési bevételek 43,22 | Személyi juttatasok 50,66

Munkaaddkat terhel§ jarulékok 13,51

Dologi kiadasok 35,50

Beruhazasok 0,11

Felujitasi kiadasok 0,23

KOLTSEGVETESI BEVETELEK OSSZESEN: 43,22 | KOLTSEGVETESI KIADASOK OSSZESEN: 100
FINANSZIiROZASI CELU BEVETELEK FINANSZIROZASI CELU KIADASOK

Belfoldi finanszirozas bevétel 56,78

FINANSZIROZASI BEVETELEK OSSZESEN: 56,78 | FINANSZIROZASI KIADASOK OSSZESEN:

OSSZES BEVETEL: 110430 OSSZES KIADAS: 110430
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3.7 Az intézmény infrastrukturalis helyzete/ellatottsaga

Az Otthon épilete a fenntartd tulajdondban van, az éptlet allapota feldjitott. 2014 januarban
valamennyi ellatotti fiird6szobaban felszerelésre keriiltek fali kapaszkodok. Az éptlet kiviil beliil
akadaly mentesitet. 2014. nyaran megtortént az Otthon az udvaranak térkovezése. 2015-ben pedig

sor kertilt az épulet energetikai korszertsitésére és kiilsé belsé felujitasra.

2016 juliusaban megkezdédott az épiilet atalakitisa és bovitése. Beépitésre kerill a tet6tér, tovabba
egy uj szarnnyal bévil az otthon. A jelenlegi 3 agyas szobakbdl 6 darab 2 agyas szobara kertl
kialakitasra, a tet6térben foglalkoztatd, torna szoba kap helyet. A meglevé konyhat is bdvitik,
modern konyhatechnoldgia eszk6zok kertlnek beépitésre. Kialakitasra keriil egy éttermi rész is, ahol
a turistaknak és a telepilésre latogatoknak is tudnak étkezési lehetOséget biztositani. Az

infrastrukturalis fejlesztés célja, az idésgondozasi szolgaltataisok mindségének javitasa.
3.8 Miikédéshez kapcsolodo szervek bemutatasa

Alsémocsolad Onkorményzataval és Képvisel6testiiletével j6 az egyiittmtikodés. Az 6nkormanyzat,

mint fenntart6 tamogatja a fejlesztéseket és proaktivan részt vesz ezekben.

Az Oszi Fény Alapitvany 2006-ban alakult, az ugyan ebben az évben létrejétt Otthonban él6
nyugdijasok hozzatartozéinak a kezdeményezésére. Az Alapitvany elsGsorban a bentlakok testi, lelki,
szellemi és kulturalis igényeinek kielégitésére, valamint az id6sek otthonanak fejlesztésére jott létre.
Tevékenysége az itt él6 nyugdijas kortak életmindségének javitasa koré épul, de az Alapitvany
hivatott a csaladtagokkal és a teleptlésen élokkel valé kapcsolatok apolasara, megérzésére is. A
szervezet tevékenységének célcsoportjat az idéskortak képezik. Az Alapitvany célja biztositani az
Otthona fejlédését és elbsegiteni az itt él6 emberek testi, lelki, szellemi, kulturdlis és szocialis
igényeinek a kielégitését; tamogatni minden olyan kezdeményezést, amely az Otthona

Osszkomfortossagat célozza meg.

Az Alsémocsoladért Alapitvanyt az Alsémocsolddi Onkormanyzat és az Alsémocsoladiak Barati
Kore hozta 1étre 1991-ben. ,,.A rendszeresen nyiijtott szolgaltatisok célesoportia Alsémocsoldd Kozgség lakossdga,
kiemelten a gyermek- és ifjiisagi korosztaly, de a szolgdltatasok nem csupdn alacsony kiis3obiiek, hanem nyitottak is,
barki szamdra elérbetdek korra, nemre, lakbelyre valo tekintet nélkiil. Az Alapitvany céljai: [...] ag ifjiisdgi
kezdemeényezések tamogatisa, ifjiisagsegités és ifjiisagvédelem, a munkanélkiiliek és a nyngdijasok s3ocidlis terheinek
csikkentése, a felndttoktatds tamogatdsa, ennek fReretében dsgtindijak  bigtositisa.” (Alsbmocsolad helyi

esélyegyenléségi programyja)
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Ezek a szervezetek segitik az Otthon mikodését, segitik a rendezvényszervezést, pénziigyi segitséget
is tudnak nyujtani. J6 az egytuttmikodés, rendszeres az oda-visszamikodé kapesolat gyakran egymast

segitik a szervezetek.

A tavlati célokban ezeknek a szervezeteknek is meg kell jelenni, mint timogaté partner.
Segédkezhetnek Onkéntes munkakban, munkaerét biztosithatnak a fejlesztések megvaldsitasa
érdekében, anyagi tdmogatast is nyujthatnak, illetve a kapcsolati halon keresztil hirét vihetik az

Otthonnak.
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4. SWOT-analizis

A meglévé allapotok ismeretében most mar készen allunk felmérni az intézmény erésségeit,
gyengeségeit és problémait. A problémak azonositasa soran, és az azok kozotti oksagi kapcsolat
felderitése utan megtudjuk fogalmazni a stratégiai céljainkat. A problémak feltirasa érdekében
egyszerusitett SWOT analizist alkalmazunk, majd az azok kozétti kapcsolatot probléma fan

abrazoljuk.

A SWOT analizisben a helyzetelemzés soran feltart problémakra alapozunk, majd szamba vessziik a
HEP-ben megfogalmazott problémakat és azok fejlesztési javaslatait, eredményterméket. Ezek

segitségével meghatarozzuk az intézményen belill azonositott problémakat.

A stratégiai tervezés egyik 1épése a SWOT-analizis, mely egyrészt segit feltérképezni az intézmény
egészének vagy egyes kiemelten fontos tertiletének (kulcsteriiletének) intézményen belili erésségeit.
Er6sségeknek nevezzik azokat a pozitiv bels6 tényezdket, melyek jol miakodnek és
befolyasolhatéak. Masrészt az intézmény gyengeségeit, vagyis azokat a belsé tényezéket, amelyek
egyaltalan nem vagy nem kell6en fejlédtek az elmult években, de befolyasolhatéak a helyzet javitasa
érdekében. Tovabba szamba veszi az Otthon lehetéséget és veszélyeit, illetve ezek kapcsolatat. A
lehet6ségek és veszélyek ellentétes elGjeld kiilsé  tényez6k, amelyek nem befolyasolhatoak.
Lehet6ségnek tekintiink olyan tényezdket, melyekre épitve kihasznalhatok az az erésségek. A
veszélyek olyan negativ tényez8k, melyek kockazatot jelenthetnek a mikodés teriiletén, fontos velik
szamolni és ennek tudatiban hatarozni meg a stratégiai iranyokat. A SWOT analizis igy segit
rendezni az intézményrdl rendelkezésre allé informacidkat, ezaltal konnyebben jelolhetok ki a

stratégiai fejlesztési iranyok és célok, melyek illeszkednek az Otthon j6véképéhez és kildetéséhez.

A SWOT alapu stratégia-alkotas egyszerd, azonban, nem tud kelléen mélyre menni. A {6 iranyokat
(stratégiai célok) nagyon jol kijel6li, azonban nem tudjuk ez alapjan a teljes stratégiankat megalkotni.
A f6, stratégiai cél ugyanis részcélokon keresztil elérhetd, e részcélok pedig konkrét eszkézokhoz
projektek, szabalyozasi 1épések stb. kapcsolédnak. E konkrét részcélok, és a hozzajuk kapcsolodd
tevékenységek (projektkezdemények), melyeket részletesen az 5.5 fejezetben olvashatunk, azonban
csak a SWOT alapjan nem lathatéak. A tovabblépéshez szikség van a problémak mélyebb
elemzésére, a célok hierarchidjanak felépitésére és az eszk6z0k meghatarozasara. E 1épések rendezett,
keresztmatrix) modszerrel konnyen ellenérizheték az ok-okozati Osszefiiggések, és konnyen
hozzarendelhet6k az egyes célokhoz az eszkozok (projektek). A dokumentum logikai felépitésébdl
kovetkezik, hogy a logikai keret-matrixot a 6.2 fejezetben mutatjuk be, de maga a modszer hasznalata

és a tablazat készitése végigkisérte a tervezés folyamatat.
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7. tablazat Az Oszi Fény Idések Otthona egyszertisitett SWOT analizise

Erésségek - Strengths

Gyengeségek - Weaknesses

1. Megujul6 infrastruktira 1. Infrastrukturalis hianyossagok
2. FPelszerelt és korszerli betegellatasi 2. Informatikai és technoldgiai lemaradas
eszkozpark 3. Digitalis irastudatlansag a bent lakok
3. Hatékony kiilsé és belsé pénziigyi kozott
er6forrasok felhasznalasa 4. Kevés palyazati lehetGség
4. Szakképzett munkaerd 5. Kevés féréhely
5. Osztonzé juttatasok, biztositds a 6. Humaner6forras hiany
dolgozoknak 7. Mozgasszegény életmod
6. Magas a vardlistasok szama 8. Fitkeztetés
7. Kapcsolat a helyi szervezetekkel 9. Fiatalok és id6sek kozotti szakadék
8. Rendszeres kozosségl rendezvények 10.Megyei ¢és régiés szinten nincs
9. Mindségellen6rz6 rendszer intézményesilt kapcsolatrendszer
mukodtetése 11.]6 gyakorlatok megosztasa akadozott
10.Szocialis  intézményekkel — torténd 12.Prevenci6 hianya
egyuttmikodési kezdeményezés 13. Lelki segitségnyujtas, mentalis segitség
11.Innovaciokban gondolkodé vezet6ség nyudjtasa nem rendszeres
12. Csaladias, személyre szabott gondozas 14.Szervezeti és mukodési  szabalyzat
frissitésre szorul
15.Szolgaltatasi rendszer korszerttlensége
16. Kommunikacios stratégia hianya
Lehet8ségek - Opportunities Veszélyek - Threats
a) Képzéseken valo részvétel a) A szocialis munka alacsony presztizse
b) Szocialis munka szinvonalanak b) Kiégés veszélye
erbsitése ¢) Munkaerd egészségiigyi romlasa
c) Eloregeds népesség a telepiilésen d) Eloregeds népesség a teleptilésen
d) Kedvezd természeti adottsagok
e) Kilfoldi érdekléddk

Innovativ, hatarozott j6vékép
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4.1 HEP-ben azonositott problémak és azok hatasa

A Helyi Esélyegyenl6ségi Programban beazonositasra kertltek olyan problémak és fejlesztési
javaslatok, melyek az Otthont is érintik. Mivel a dokumentum 2013-ban készilt célszerinek
tartottuk annak feliilvizsgalatait a vonatkoz6 részekben, megvaldsult-e a projekt, mik voltak a

tapasztalatok.

1. Az Otthon laké6i nem integralodnak szervesen a telepulés életébe. = Generacios hid program.

Tervezett megvalositasi hataridé: 2013. december 31.

A Generaciés hid programban a fiatalok és az idéskortak aktiv kapcsolattartasa lenne a cél, ahol
k6z6s rendezvényeken vesznek részt, szemléletformalo, életmindség javito intézkedés. A fiatalok
segithetnek az informatikai oktatasban, onkéntesként a betegkiséretben. A projekt megvaldsult, tobb
koz6sségl rendezvényen is bevonasra kertiltek fiatalok, gyermekek (pl.: Anyak napja, Nénap, Huasvét,

Karacsony).

2. A telepilésen nem létezik a korosztaly aktiv testmozgasanak helyszinét biztositd szabadtéri
létesitmény. > Forrasszervezés, majd szépkoruak jitszoterének létrehozasit célzé  projekt

megvalositasa. Tervezett megvaldsitasi hataridé: 2014. marcius 31.

A szépkoruak jatszotere megéptlt, vannak rendszeres hasznaldi, ndvelni lehetne a szamukat,
mozgast népszerlsité rendezvények tartasaval. Problémat jelentenek a korbdl fakadé sajatossagok,
nehéz mozgas, betegségek, mozgasszegény életmod, mozgasukban akadalyozott személyek

(kerekesszék, latassérult). Olyan eszkozokre is szitkség lenne, amit 6k is tudnak hasznélni.

3. A korosztalyra jellemz6 a hagyomanyos életvitel, étkezési szokasokhoz val6 ragaszkodas — talzott
s6 hasznalat, alacsony szintl vizfogyasztas, zsirral f6zés stb. = Felvilagosito, szemléletforméld

alkalmak megteremtése. 2013. december 31.

Az Otthonba bevezetésre kerilt a reform étkeztetés, felvilagosito és szemléletformalé el6adasokat is
tartottak az id6seknek a helyes taplalkozasrdl és annak elényeirél. Nem csak a bent lakok, de az
étkezést igénylSk (nappali ellatasban részestl) is panaszkodtak a sétlan és szamukra nem megszokott
ételekre. Korukbdl kifolydlag nehezebben viselik a valtozast, nem ehhez voltak hozzaszokva igy
nehezebben megy az atallas, a lakok gyllést kezdeményeztek ennek megvitatasara, az Otthon

bemutatta miért is szitkséges diéta.
4.2 Intézményen beliil azonositott problémak

Az intézményen belil azonositott problémak tartalmazzak azokat a HEP-ben megfogalmazott

problémakat is, melyekre még nem sikertlt fenntarthaté megoldast talalni.
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Az intézményen belili problémak nem minden esetben orvosolhatok az intézményfejlesztési
stratégiaval, erre kertl kidolgozasra t6bbek kozott az Idésgondozasi stratégia és a Szolgaltatasnyujtas
rendjének korszerGsitésére vonatkozé dokumentumok, azonban fontosnak talaltunk bemutatni

ezeket annak érdekében, hogy atfogd képet kapjunk az Otthon mikodésérél.

Kilsé ténvezdk (Threats):

a) A szocialis munka alacsony presztizse:
Gyakran neheziti az intézmény mikodését a szocialis szféra alacsony presztizse, kis megbecsiilése a

kormanyzat részér6l. Alacsonyak a bérek, kevés a jo szakember, munkaerShiany van képzett és jo

szocialis gondozobdl, apolobol.

b) Kiégés veszélye:
Ez egy nagy probléma a szocialis ellaté rendszerbe, hogy ezt kezelni kell. Fontos, hogy meg kell
tanitanunk a dolgozoéinkkal, hogy ismerjék fel azt, hogy 6k a kiégés szakaszaban vannak, és hogy mit
tudnak csinalni azért, hogy konnyebben legy6zzék azt. A szocialis ellatd rendszerben a dolgozokat is
segiteni kell: kiégés elleni tréningek fontosak. Ismerje fel azt, hogy kiégésben van. (rekreacios

eszk6zok).

c) Eloregeds népesség a telepiilésen:
Jelen esetben az eloregedé népességet veszélyként is lehet kezelni, ez okozhatja a telepiilés
elnéptelenedését. Az Otthon feladata természetesen az idések gondozasa, am téves képzet lenne azt
gondolni, hogy egy telepiilés meg tud élni egy szocialis intézménybdl, illetve forditva. Mivel az
intézmény nem magankézben van, hanem 6nkormanyzati fenntartas alatt tizemel, az Otthonnak is

szitksége van egy stabil telepiilésre és annak vezet&ségére.
d) Munkaerd egészségiigyi romlasa:

A szervezet hatékony mikodéséhez hozzatartozik a dolgozok pszichés és fizikai egészsége. Az
egészségugyl és szocialis agazat a ,,magas kockazatd” gazdasagi agazatok kozé tartozik. F6bb
kockazati tényezOk a balesetveszély, a vaz- és izomrendszer tulzott terhelése, valamint a bioldgiai,
kémiai és koroki tényez6k.

Belsé ténvezSk - Weaknesses

1. Infrastrukturalis hidanyossagok:
Ez ugyan folyamatos tevékenység, mégis nehézkes, mivel nincs allandé karbantartd, aki csak az
intézményre figyel. A falugazdan keresztil torténnek a kisebb javitasok, a nagyobbak esetében

szakembert keresnek.

2. Informatikai és technolégiai lemaradas:
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Az Otthonban az informatikat érinté tertileteket 4 csoportra oszthatjuk. Az els6 az infrastrukttra
kiépitése, hardverek és perifériak, megfeleléen kiépitett halézat biztositasa, mind a gondozottak,
mind a dolgozok részére. Masodik a digitalis {rastudas alacsony szintje az idéseknél. A harmadik

pedig a mindennapi munkabdl hianyzik a digitalis innovacio.

3. Digitalis irastudatlansag az id6skoraak kérében:
Digitalis {rastudas javitasara is volt mar prébalkozas, az id6skoruak jelen pillanatban még lehet, hogy
kevésbé érdekeltek ezen a teriileten, de par év mulva mar alapvet6 lesz, hogy mindenki ért az
informatikahoz. Addig is fejleszteni kell a jelenlegi id6seket, hogy hasznalni tudjak az informatika
adta lehetéségeket, nem csak a fiatalokkal valé kapcsolattartas miatt, hanem az ellatas megkonnyitése
érdekében is. Ez a probléma ugyanis nem csak a bent laké idGseket érinti, hanem a nappali ellatasban

illetve a jelz6rendszeres segitségnyijtasban résztvevé idoseket is érinti.

4. Kevés palyazati lehet6ség:

Palyazati forrasok régen voltak, pedig csak ebbdl lehet nagyobb volumend fejlesztést végezni.

5. Kevés féréhely:
Jelenleg a maximalis kihasznaltsagon mutkédik az Otthon, a jelenlegi maximalis bent lakok szama 42
t6, a vardlistak évek o6ta korulbelil ugyanennyi ember varja az elhelyezést. Béviteni célszerd lenne az
Otthont, ezt a vardlistas jelentkez6k magas szama is alatimasztja, azonban ezzel parhuzamosan
sziikség lenne a foglalkoztatottak szamanak bévitésére is, ugyanis rovid idén belil sok teljes ellatasra

szorul6é ember lesz az Otthonban, és nagyon megneheziteni az apolokat fizikailag és mentalisan is.

6. Humaner6forras hiany:
Els6sorban a betegkiséretnél jelentkezik a probléma. Az idéseket, betegeket nem lehet feliigyelet
nélkil elengedni, igy egy ember mindig uton van. Ez idéveszteséget jelent és a szakember
munkéjanak elpocséklasat. A bent laké gondozottak teljes kord ellatasa igy 90%-ban valésul meg,
tobb névér hatékonyabban dolgozna. Intézményi takar{tébodl is hiany van, egy f6t még elbirna a
rendszer, jelenleg kozfoglalkoztatottakat illetve alkalmi munkavallalokat foglalkoztatnak. Hianyzik
egy f6 foglalkoztatdé névér, illetve mentalhigiénés névér, mert kevés az egyéni meghallgatas, ez
emelné az id6sek komfortérzetét és hatékonyabba valnanak a foglalkozasok is. Kevés a jo
szakember, vidéki térségbe kevesen jonnek dolgozni, eleve sokan elkdltoznek, vagy mas telepiilésen
vallalnak munkat és a munkabér sem versenyképes, elhivatott és j6 szakemberbdl pedig hiany van.

Szocialis munkas, mentalhigiénés gyakornokok legyenek az intézményben.

7. Mozgasszegény életmod:
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Az idésekre jellemz6 koruknal, fizikai tulajdonsagaik alapjan, valamint betegségeik miatt a
mozgasszegény életmod. A mozgasszegény életmod azonban edzetlenséggel, faradékonyageal jar. Az
id6éskor nem betegség, 6nmagaban nem oka a kronikus faradsagnak, a fizikai inaktivitas altatok és

vizhajtok szedése tetézi a problémat, ezt hivjuk id6skori faradsagnak.

8. Etkeztetés:
Az élelmezés kitling, hiaba volt az atallas folyamatos, de az Otthonban él6ket megviselte a reform
étkeztetésre vald atallas, ezért még érkezik panasz az étkeztetésre. A tavalyi évben volt lakogytilés,

melyet az otthon lakéi kezdeményeztek, ekkor ismét prioritast kapott a téma.

9. Fiatalok és id6sek kozotti szakadék:
A fiatalok szerves részei az intézménynek, minden rendezvényre, csaladi programra, tnnepekre
meghivast kapnak és folyamatos él6 a kapcsolat. A gyermekek a sztereotipia szerint félnek az
id&sektdl, a szilék sem viszik be a gyermekeket az Otthonba. A helyi fiatalokban még sincs

késztetés, hogy heti rendszerességgel latogassak az idGseket.

10. Megyei és régios szinten nincs intézményestlt kapcsolatrendszer:
Nincs vagy csekély a kapcsolat egyéb szocialis intézményekkel. A telepiilésen belili szervezettekkel
illetve a jarason belili teleptilési intézményekkel ugyan j6 az egyuttmikodést, de az egyetemekkel
vagy egyéb megyei, régi6s vagy akéar orszagos intézményekkel csak idSszakos. gy nem hatékony a
tudas aramlds. Nincs olyan szervezet, ami 6sszekotné az idésgondozassal foglalkozé intézményeket,

igy a jo gyakotlatokrol szolo ismeretek megszerzése nehézkes és nem hatékony.

11.]6 gyakorlatok megosztasa akadozott
Az Otthon életében jelenleg nincs olyan szervezett csoport vagy tevékenység, ami elésegitené a mar
meglévé j6 gyakorlatok felkutatasat, hasznositasat. Nem kell minden maganak a szervezetnek
kitalalni, vannak mar mashol jol bevalt gyakorlatok (,,best practices”) az idésgondozas tertletén
melyek adaptalhatok lennének az intézménybe. A j6 gyakorlatok aramoltatasahoz tovabba hidnyzik

mas id6sgondozo szocialis intézménnyel kialakitott j6 és rendszeres intézményi kapcsolat.

12.Prevenci6 hianya:
Az intézményi prevencio jelenleg szlréseckben és az ezt szolgald dietetikusi, valamint orvosi
el6adasokban nyilvanul meg az id&sellatas tertletén, ami nem elég a hatékony muakodés
létrehozasaban és fenntarthatésagaban. A betegségeket meg kell el6zni, vagy legalabbis minden

eszkozzel torekedni kell arra. A prevencié hianya tobb beteg ember ellatasat réja a rendszerre,
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egyesesetekben pedig a betegség stlyossaga is attol flige, milyen megeléz6 intézkedéseket tett a

beteg.

13.Szervezeti és mikodési szabalyzat frissitésre szorul:
Az SZMSZ logikai felépitésében nem konnyen kévethets. A felépitését és a folyamatok egymasra
épulését megneheziti az, hogy a szabalyzat szinte mellékleteként szerepelnek a szakmai programok,
melyek kilon - kulon egységet képeznek, igy az egységességet nehezen lehet értelmezni. Tobb
informacié, melyet az SZMSZ megfelel6 f6 pontjaban kellene, hogy megtalalhaté legyen, nem
talalhaté meg, csak kilon a szakmai programon belil. Ez megbontja az SZMSZ egységét, logikajat,

valamint hianyzik az SZMSZ tartalomjegyzéke.

14. Lelki segitségnyujtas, mentalis segitség nyujtasa nem rendszeres
Az intézmény szamara fontos a csaladias légkor, a betegek személyre szabott gondozasa. A
mentalhigiénés foglalkozasok azonban nagy és kiscsoportos foglalkozasokat takarnak, és nagyon
ritkan jut egyéni foglalkozasra id6, ami pedig fontos lenne az ellatott szamara. Ezaltal csékken a

mindségl szolgaltatas nyujtas szinvonala.

15.Szolgaltatas rendszer korszerGtlensége:
A szolgaltatasi rendszer tertletén két csoportot kiilonithetink el, amiben problémak rejlenek. Az
els6 az idbseket és az 6 gondozasukat érinté szolgaltataisok problémai, ugy, mint mentalhigiénés
foglalkoztatasok, egészségiigyi szolgaltatds magas szinvonald biztositasa. Ennek legf6bb oka, hogy az
Oreged6 kordsszetétel miatt egyre jobban eltolodik az egészségugyi szolgaltatasok felé, mire még
nincs felkészilve az intézmény. A masik pedig a belsé szervezeti mikodésben 1év6 problémak. Az
intézményvezetS egy személyben vezeti a nappali ellatot, a bentlakasos ellatast, és tervek szerint a
hazi gondozas is hozza keril, 2017-ben. Hianyzik egy kozbilsé részlegvezet6i rész, mely segitene

neki az osztalyok ellen6rzéseiben. Ez nagy terhet venne le a vallardl.

16. Kommunikacids stratégia hianya
Az Otthon belsé és kiilsé kommunikacids csatornai csak részben muikédnek. Az intézmény nem
rendelkezik sajat honlappal, csak az 6nkormanyzati oldalon lehet réla online tdjékozodni. A belsd
kommunikaciét levelez6rendszerek kialakitasa, a kils6t pedig hirlevelek szerkesztése és kikildése

segitené.

A fentiek alapjan az Otthont érint6 f6 probléma az innovacios lehetéségektdl elmaradé hatékonysag
a jelenlegi mukodésben. Az Otthon megfelelé szinvonalon mukodik, téritési dija a legtobb
szolgaltatast tartalmazza, ami az Otthonban elérhet6. Munkavallaloi szakképzettek, az éptlet

allapotat tekintve j6 allapotd, fatési rendszere korszerd, a vezetSségre jellemzS az innovativ,
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el6retekinté gondolkodasmod. Azonban a fejlesztések megvalositasa, tehat, hogy az Otthon valéban
egy kreatfv és innovativ kornyezet legyen - ahogyan az a jovéképben is megfogalmazasra kertlt -
elvész a mindennapi problémak kezelésével, mivel sem a humaneréforras, sem az anyagi forras nem
elég a fejlesztések megvaldsitasahoz.

Ezek alapjan kertlt elkészitésre az Otthon probléma faja. Ennek legfelsé szintjén, atfogod
problémaként szerepel az innovaciot nélkiil6z6 intézményi mikoédés, mely a nem hatékony mikodés
miatt (nem) alakult ki. Ezek alatt szerepelnek a kulcsproblémak, melyeket, ha atforditunk, megkapjuk
a stratégiai célokat. Ot kulcsproblémat és az azokhoz sziikséges azonositottunk, melyek kiillénb6zé
tevékenységeket, beavatkozasokat igényelnek. Az ezekre nyujtott megoldasok mindegyike elésegiti az
intézmény hatékony mukodését. Az elsé a stratégiai fejlesztések hidnya, a mindségbiztositasi
rendszer 2012-ben kertlt kidolgozasra, kommunikacios tervvel nem rendelkezik az intézmény. A
masodik a humaner6forrassal kapcsolatos problémak, kevés a jo szakember, nincsenek 6nkéntesek,
akik segitenének a mindennapi szaktudast nem igénylé feladatokban, a dolgozék sokszor
alulmotivaltak, egészségiigyileg megterhel6 munkat végeznek, illetve fenyegeti ket a kiégés veszélye.
A harmadik a hianyos infrastruktira, kevés a féréhely, hianyos és korszerttlenek az informatikai
eszk6zok. A negyedik a mindségi életkor biztositasa terén meglévé szolgaltatasi hianyok, az 6todik
pedig a mukodési teriilet szolgaltatasi rendszerének hianyossagai, nincsenek kiépiilt intézmények
kozti kapesolatok, mentalhigiénés és egyéb egészségiigyi szolgaltatasok mértékének és minéségének

javitasa is javasolt, valamint a szervezeti struktira atalakitasa is névelné az intézményi hatékonysagot.

4.3 Intézményen beliil azonositott erdsségek, lehetéségek
Bels6 er6sségek — (Strengths)

1. Megujult infrastruktira
Az éptlet allapota a folyamatos fejlesztéseknek koszonhetéen jonak mondhaté. Felépitésre kertl egy
4j szarny, valamint a tetétéren 4j funkcioval rendelkezé helységek kertilnek kialakitasa. Tovabba a
fatési rendszer is korszerisitve lesz.

2. Felszerelt és korszert eszkézpark
A folyamatos beszerzéseknek koészonhetéen az apolokat korszerd eszkozok segitik munkajuk
elvégzésében.

3. Hatékony kulsé és belsé pénzigyi eréforrasok felhasznalasa
Az intézmény a mikodésbol szarmazd bevételeket az idések gondozasara és a munkahelyi
korilmények javitasara forditja. Az elmult években tobb palyazaton is sikeres eredményt ért el,
melyek segitették az Otthon fejlédését.

4. Szakképzett munkaerd
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Az Otthonban a térvényi el6irasoknak megfelel$ képzettséggel rendelkez6 munkaer6 dolgozik.
5. Osztoénzd juttatasok, motivacié biztosits a dolgozdknak
Az Otthon vezetésége a dolgozokat kafetéria taimogatasban, teljesitményOsztonzé juttatasban,
valamint dolgozoink tovabbképzésben jutalmazza. Tovabba igyekeznek kozos programokat és
rekredciés lehetéségeket biztositani. Egészségik megérzése érdekében példaul hetente egyszer
gyogytornai foglalkozason vehetnek részt.
6. Magas a vardlistasok szama
A telepiilés és a térség 6regedé népességének, valamint az Intézmény j6 hirének is koszonhetéen
évek 6ta magas a vardlistan varakozok aranya.
7. Kapcsolat a helyi szervezetekkel
Az Otthon vezetbsége egyittmikodést alakitott ki a telepiilésen 1évé egyéb 6nkormanyzati, illetve
civil szervezetekkel, akik materialis és immaterialis javakkal tamogatjak rendszeresen az intézményt.
8. Rendszeres kozosségl rendezvények
Az év soran tobb programot is tartanak az intézményben a gondozottaknak és a munkavallaloknak.
9. Mindségellen6rz6 rendszer mikodtetése
Az intézmény 2012 6ta rendelkezik belsé6 minGségbiztositasi rendszerrel és politikaval.
10.Szocialis intézményekkel torténd egytuttmikodési kezdeményezés
Jelenleg 5 masik id6sek otthonaval van kapcsolt a térségbdl.
11.Innovaciokban gondolkodé vezetGség
A meghatarozott jovokép és fejlesztési elképzelések nagy volument fejlesztési tleteket takarnak,
melyek megvaldsitasa soran az Otthon Magyarorszag egyik legfejlettebb 6nkormanyzati tulajdonban
1év6 id6sek otthona lenne.
12. Csaladias, személyre szabott gondoskodas
Lehet6ségek - Opportunities
a) Képzéseken valo részvétel
b) Szociilis munka szinvonalanak erésitése
c) Eloregeds népesség a telepiilésen
d) Kedvez6 természeti adottsagok
e) Kulfoldi érdekldék

f) Innovativ, hatarozott j6vEkép
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5. Az intézmény fejlesztési terve

5.1 Az otthon alapértékrendszerének definialasa

Az otthon értékrendszere a teleptilés j6vEképéhez hasonul. , A felepiilés jovilépe: Alsimocsoldad egy XXI.
szazadi, élhetd, bardatsdagos, értékeit r3d és megijitd, a helyi gazdasighol gyarapods, lakdi szdmdban nivekys,
innovatly  kistelepiilés.”  (Alsomocsolad telepiilésfejlesztési koncepcidja) Fontosnak tartjak, hogy
megfeleljenek a mai kor elvarasainak, tgy hogy kézben megtartjak legnagyobb értékiiket az élhetd,

szerethet6 és baratsagos kornyezetet, ehhez hasonlé értékeket tart fontosnak az Otthon is.

Az Otthon értékrendszerét az alabbi pillérek alkotjak:
1. prevenciéra val6 alapoz

csaladias, személyre sz6l6 szolgaltatas

innovatfv kérnyezet

2
3. szakmaisag
4
5

folyamatos megujulas

A fejlesztési célokat ezeknek a pilléreknek a figyelembe vételével kell meghatarozni, és torekedni kell

arra, hogy minél jobban érvényesiiljenek a megvalositas soran.
5.2 Az otthon kiildetése és jovoképe

Kilonbséget kell tenntink a kiildetés és jovokép fogalma kozott.
e ajovéképben megjelend stratégiai szandék iranyulhat:
e az alapvetd képességekre,
e avallalat tevékenységére és pozicidjara,
e jelszavak megfogalmazasara,
e jOvGbeni fejlédési elbrejelzésekre.
A kuldetés megfogalmazasanak jelentésége, hogy:
e orientaciot jelent a szervezeten belil,
e alapot nyujt az eréforrasok ésszerd felhasznalasahoz,
e hajtéerét jelent a szervezet céljaival azonosulni szandékozok szamara,

e hozzajarul az alkoté vallalati kultdara kialakulasahoz és megerésddéséhez.
Az otthon kiildetése:

Tudatos felkészilés az aktiv és mindségi idGskorra, mindenkit egybe foglalva (ellatottat,

alsomocsoladi lakost, dolgozoét, hozzatartozokat, kilféldieket).
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A HEP-ben megfogalmazott j6vékép a telepiilésre vonatkozoéan:
,JFolyamatosan odafigyeliink az id6sek testi, lelki, mentalis, szocialis allapotara, koz6sségbe vonasara,

a biztonsagos, boldog id&skor biztositasa érdekében.”
Az Otthon intézmény vezetSsége altal megfogalmazott hosszu tavu jovoképe és kiildetése:

Jovoképként egy olya komplex intézményt képzelnek el a dolgozok, amely egyrészt ellatja azokat az
alap feladatokat, amelyeket jelenleg is (szocialis étkeztetés, nappali ellatas, bentlakdsos id6s
gondozas). Mindezt rendkiviil magas szinvonalon és egyénre szabott fejlesztési tervek alapjan. Ezen
kivil egyfajta forraskézpontként is mikodik, ami egyrészt tudastranszfert biztosit, a mar meglévé
tudasokat rendszerezi, tovabbadja, amelyek az id6sgondozas teriletén ma Magyarorszagon
megtalalhatok, illetve sajat maga is general 4j folyamatokat, masrészt pedig egy kicsit tavolabb tekint
¢s az aktiv és a mindségi idéskorra vald felkészulést is tamogatja. Tehat mar nem csak a
szépkoruakkal foglalkozik, hanem lényegesen el6bb kezdi a fejlesztési feladatot. Hosszu tava célként
apartmanok kialakitdsa lenne fontos, ahol 06nall6 életvitelt lehet biztositani, de szakszerd
szakszolgalattal, biztonsagban élik ott az életiiket Tovabba azoknak a csaladoknak is nyujt
tamogatast, akiknek a feladatkoérébe hirtelen bekertl egy id6s személy ellatasa. Fontos a prevencio,
nem a mar megtortént eseményre kell reagalni, hanem meg kell probalni megelézni a problémit,

ezaltal sokkal oromtelibb életet élhetnek az iddsek.

Lépést tartva a korral informatikai - technolégiai fejlesztésekkel is kell élni, az online kapcsolattartas
kivalthatna a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast, egyszerdsitené az automatizalhat6é folyamatokat.
A jelenlegi id&s generaci6 és a 10-15 év mulva ebbe az érkezé népesség koézott digitalis szakadék van,
a jelenlegi id6seket oktatasban kell részesiteni, hogy hasznalni tudjak az IKT eszkozoket par év
mulva azonban mar elvaras lesz az Otthon felé a lakok részér6l egy fejlett informatikai

infrastruktira.

Végezetil, de nem utolsé sorban fontos, hogy az Otthonba ne csak az ellatottak, hanem az ott
dolgozok is jol érezzék magukat, ezaltal noévelve motivacidjukat, igy az Otthon ellatasanak
hatékonysagat is. A dolgozok munkahelyi egészségmegbrzése is fontos, mivel gyakran nem figyelnek
oda sajat maguk egészségére, pedig mind fizikailag mind szellemileg megterhel6 munkat végeznek,
igy negyedévente részt kell vennitik kilonbozé alap szirévizsgalatokon (példaul vérnyomas,
vércukorszint) mérés ezt azonban ki kellene terjeszteni a mentalis egészség szlrésére is megel6zve

ezzel a kiégést és a fasultsagot.

Tehat, parhuzamban a kialakitott értékrendszerrel a j6vékép fontosnak tartja:
1. a prevenciot

2. amagas szintl szakmai munkaval biztositott minSségi szolgaltatas nyujtasat,
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3. az otthonias, csaladias jelleget
4. innovativ gondolkodast

5. és a fenntarthaté megujulast

5.3 Elérend6 célok — stratégiai iranyok kijel6lése

A célrendszer megalkotasa soran épitettiink a helyzetelemzé vizsgalat eredményeire, abban szerepld
megallapitasokra és a tervezési folyamat soran megismert helyi elképzelésekre, javaslatokra (kérdéiv,
mélyinterjuk, workshopok eredményeire) valamint az igy feltart problémakra. A stratégiai célok a
problémafa atalakitasaval késziltek, minden egyes problémabdl, ami a probléma fan szerepelt
stratégiai és projekt célok valtok. A célfa leirja a j6vébeli helyzetet, illetve meghatarozza a j6vébeli
helyzet eléréséhez sziikséges tevékenységeket. Tovabbi elénye, hogy koénnyt a logika
ellenérizhetésége. Ez a modszer biztositotta, azt, hogy a fejlesztési célrendszer kialakitasa soran is
képesek voltunk megtartani azt a tervezési alapelvet, hogy a meghatarozott fejlesztési célok tényleges
fejlesztési igényekre és szitkségletekre reflektaljanak és a helyzetelemzésben feltart erésségekre,

potencialokra és azok kihasznalasara épiiljenek.

A jo célkitizések megfogalmazasa legyen konkrét, mérhet§, pontos, reilis és megfoghato,
itemezhet6. Ezt nevezzik SMART-nak. A megfogalmazott célok mind szakmai, mind pénziigyi
megvaldsithatdsag szempontjabol realisak legyenek. A kozéptava célrendszer megvaldsithatdsaga
érdekében annak megalkotasa soran kiemelt szerepet kapott a 2016-2020 koézott elérhetd

forraslehet6ségekhez valo illeszkedés.
Atfogé cél: Hatékony ¢és innovatfv intézményi mikodés

1. Stratégiai dokumentumok fejlesztése
Bels6 mindségiranyitasi dokumentum fejlesztése. Cél. A mar kidolgozott folyamatok hatékonyabba
tétele.
Kiils6 és belsé kommunikacios stratégia létrehozasa. Hatékony kommunikaciés csatornak kialakitasa
az szolgaltatast igénybe vevok, illetve a szolgaltatasért érdekl6dSk valamint a dolgozok

tajékoztatasara.

2. Hatékony humaneréforras menedzsment
Onkéntesek és gyakornokok bevonisa. Célja a mindennapi mikodésbeli szaktudast nem igényld
feladatok al6l mentesiteni a szakképzett munkaerét. Onkéntesek, gyakornoki programok
kialakitasaval Osztonozheté lenne az intézmények kozti kapcsolatok kialakitasa és erdsitése.
Harmadrészt pedig az ellatottakra is j6 hatast gyakorolnanak a , kivilrél” érkezdk.
Teljesitményértékeld rendszer kidolgozasa, csapatépité események. Célja a szakemberek megtartasa,

munkahelyen beltli kapcsolatok erdsitése.
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Szakemberek felkutatasi és bevonasa. Célja az allomany bévitése, a tervezett féréhelyek novelése
esetén legalabb egy plusz apolora lesz szikség, aki mentesiteni tudja a jelenlegi allomany tagjait a
rajuk harulé plusz feladatoktdl. Javasolt tovabba egy mentalhigiénés szakember bevonasa is az egyéni
foglalkozasok biztositasara.

Munkakorulmények javitasa, egészségmegbrzé intézkedések. Dolgozok szamara egészségterv
kidolgozasa. Cél a dolgozok egészségi helyzetének javitasara iranyulé intézkedések bevezetése,

rekreacios lehet6ségek biztositasa, szlréseken vald részvét biztositasa, rugalmas foglalkoztatas stb.

3. Kiépiilt infrastruktira

Infrastruktira fejlesztése, férShely szamanak bdévitése. Célja a vardlistan 1évék szamanak
csokkentése, minél tobb idéskora személy ellatasa.

Uj funkciéval rendelkezé helységek 1étrehozasa (pl.: konditerem, intimitast nydjté litogatd szoba).
Célja, hogy az ellatottak szamukra otthonos kornyezetben tudjanak szeretteikkel talalkozni, valamint
a mindennapi tevékenységek soran is pozitiv hatast fejt ki az ellatottakra egy kellemes hangulata tér,
néveli a komfort érzetet és gyorsitani tudja a gyégyulasi folyamatokat.

Informatikai és technoldgiai fejlesztések (infrastruktura kiépitése, képzések, mindennapi hasznalat).
Célja szamitoégépekkel valo ellatottsag novelése, a dolgozok és gondozottak informatikai tudasanak

bévitése, mely megalapozna a digitalis eszkozok ellatasi rendszerbe torténé beépiilését.

4. Minbségi idSskor eltoltéséhez sziikséges szolgaltatasok biztositasa
Prevencidra alapozé gondozas kialakitasa Cél az idésgondozasi folyamatba beépiteni a megel6zést,
ezaltal elkertilhet6 betegségek, konnyebb lesz az ellatott gondozasa, minéségibb id6skort élhet.
Generaciés-hid tovabbfejlesztése:

Egészséges étkezést és életmodot népszerlsité programok

5. Szolgaltatasi rendszer kiépitése a mikodési folyamatokban
Intézménykozi kapcesolatok kialakitasa Cél a j6 gyakorlatok atadasa — atvétele, oktatasi kézpont
létrehozasa, és a szocialis szféraban dolgozo intézmények kapcsolattartasa.
Szolgaltatasi rendszer fejlesztése, stratégia kidolgozasa Cél szolgaltatastejlesztés korszerGsitésére

vonatkozo stratégia kialakitasa.
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5.4 Fejlesztendd, beavatkozasi pontok — akcidtervek meghatarozasa
5.4.1 Fejlesztési lehetSségek, alternativak

Stratégiai dokumentumok:

e Belsé mindségiranyitasi rendszer fejlesztése, a bels6 mukodési rendszert szolgald eljarasok

fejlesztése:
Formai javaslatok:

A meglévé dokumentum atlathatobba tétele céljabol az alabbi struktira kialakitasat

javasoljuk:

Nyitolap

Tartalomjegyzék

1. Mindéségiranyitasi rendszer célja

2. Min6ségpolitika
2.1.Kuldetésnyilatkozat

2.2. Az Intézmény mikrokoérnyezete
2.3.Min6ségbiztositasi alapelvek
2.4.Protokollok bemutatasa

A vezetbség és dolgozok felelésségi kore
Szervezeti abra

Folyamattérkép

Dokumentaci6 és feljegyzések kezelése

N kW

Fejlesztések

7.1. Képzési terv

7.2.Bels6é mindség ellendrzés (kérdbivezés)
7.3.Fejlesztési javaslatok

8. Mellékletek

Felhasznalt irodalom
Tartalmi javaslatok:

Koézvetlentl mingségbiztositasi dokumentumhoz kapcsolédéd és/vagy abban megfogalmazasra

javasolt kiegészitések:

- Képzési Terv készitése:
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Javasolt év elején elkésziteni egy tablazatot, benne a dolgozok nevével és valamilyen a
munkakorikhoz kapesolatos tovabbképzés megnevezésével, ha nem feltétlentl a szakmaba
vago a képzés, akkor a tréner meghivasaval az id&sek otthonaban is meg lehet tartani a
képzéseket/tréningeket csoportos foglalkozasok keretein belil.

A Képzési terv nyomon kévetése: Evelején célkitiizésként meghatarozhaté hany £6, milyen
tipusu képzésen fog részt venni, év végén teljesitést ellendrizni, a kotelezének meg kell
lennie. Ha ezen kivil torténik képzés az plusz eredményként feltintetheté az év végi

beszamoloban.
- Kérddivezés:

Dolgozok évente kétszer névtelentl toltik ki a kérdések az Otthon vezetésével kapcsolatosak,
lletve, hogy hogyan érzik magukat, mennyire érzik megbecsiltnek magukat. Ennek
folyamata: egy kis ladaba bedobjak a névtelen kérdbivet, majd a vezetdség kiértékeli. Ezutin
a kiértékelés megtekinthetd pl. falitablin a névérszobaban/6lt6zben, ahol mindenki lathatja

az eredményt.

Bentlakoktol, gondozottaktol és hozzatartozoktol 10-12 kérdés, mit tart jonak, mit nem, mit
fejlesztene. LehetSség szerint 1-10ig értékelé kérdést tipust valasszunk, hogy konnyen
értelmezhetd és kitolthetd legyen a kérdoiv. A fejlesztési javaslatokat természetesen nyitott

kérdésben kell feltenni.

A kérdésekbdl létrehozhato egy grafikon, ezt évente 2x kell ellenérizni és a gyenge pontot az
illetékesnek fejlesztenie kell. A grafikon konnyen értelmezheté és trendeket, idésoros
adatokat is lehet rajta rogziteni, illetve megjeleniteni. Lathaté rajta az aktualis félév

fejlesztéseinek az eredményessége.
- Helyesbit6 és megel6z6 tevékenységek dokumentacidja:

Ez egy formanyomtatvany, melynek koézponti helyen kell lennie, ha valami negativ dolog
torténik, meghibasodik, veszélyessé valik vagy fejlesztésre szorul irasban kell régziteni. Meg
kell nevezni a problémat, a pontos szituaciét (mi és hogyan tortént), milyen aktudlis
intézkedés tortént a probléma megoldasira, mi a terv a jovében a probléma maximalis
megoldasara, probléma elharitasaért felelés neve, illetve céldatum megjeldlése.

Példaul: wvalaki a jégen elcsuszik az wudvarban, az apolé rOgziti, tovabbitja az
intézményvezetosnek, aki rendelkezik vegyi anyagot nem tartalmazé csuszasgatldé anyag

beszerzésérdl.

- Fejlesztési javaslatok és otletek:
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Egy formanyomtatvany, melyet a dolgozok toltenek ki, kifejtés kérdéseket tartalmaz, amikor
a megelégedettségi kérdbivet megkapjak, évente 2 kétszer, akkor kertl sor ennek is a
kitoltésre. Az intézményvezetd a hasznalhato Otleteket megvalositja.

Fontos, hogy mindig legyen visszacsatolas a dolgozok felé, ha valamelyik oOtlet nem
megvalosithatd és miért nem az. Ne érezzék azt a munkavallalok, hogy az 6 szavukat senki
sem hallja meg. Az eredményeket, a fejlesztésre szant otleteket és az elutasitottak okat akar
hirlevél formajaban akar faligjsagra kitizve is lehet kommunikalni a dolgozok felé. Ismerjiik

el és készonjik meg a javaslataikat!
- Szallitok és alvallalkozok listaja:

Legyen pontos lista az Otthonnal egytuttmikodos szervezetekrdl (pl: excel tablazat), ezt is
évente kétszer felilvizsgalni. Ertékeljiik az adott id6szakra vonatkozo teljesitményiiket, és ha
valami problémat észlelink, gondolkozzunk el a valtason és kérjink 0j arajanlatot mas

cégektol.
- Min6ségi célok megfogalmazasa:

Ev elején legyenek megfogalmazva irasban a célok, legyenek kinevezve a felel6sok, a ra szant
Osszeg ¢s hatarid6. Példaul: 4j nyomtatok beszerzése, 4j energiatakarékos izzok beszerzése,

mozgassérult felvonod beszereltetése stb.
- Dokumentumlista:

Az Otthon mukodésével és muikodtetésével kapesolatod Gsszes dokumentum egy helyre
torténé Osszegyljtése a munkakoroktSl kezdve az orvosi alkalmassagon at, a jelenlegi
jogszabalylistak napra kész vezetése, nyomon kovetése nagyban hozzajarul egy mindségi
fejlesztéshez. A dokumentum lista szintén vezetheté excelben, a dokumentum nevének
feltiintetése, létrehozas datuma, valtoztatasok vezetése. (A sorszam a dokumentumok

azonositojaként tekinthet, moédositott dokumentum sorszama nem valtozik.)

8. tablazat Példa a dokumentum lista vezetésére

, Dokumentum Hfltal/yba lePes, , Hatalyba Modositas
Sorszam érvényesség Valtozat Y ,
neve lépés datuma megnevezése
kezdete
1. Belss 2012. 07.01. 00
min@ségiranyitas
1. Belso 2012. 07.01. 01 2017.01.01, | Taralomjegyzck
mindGségiranyitas hozzaadasa
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- Javasoljuk tovabba egy az egész tevékenységrél készilt folyamatabra létrehozasat, az

eljarasok pontos rogzitését, az egyes feladatok pontrdl pontra valé megjelenitését.

Az Intézménybe a jovében az ISO 9001:2008 és az ISO 14001:2004-es szabvanyai vezethetSk be.
e Kommunikacios stratégia:
Kilsé: (hozzatartozok, timogatok, egytttmikods szervezetek, érdekl6dok)
Javasoljuk 4j 6nalléan mikodtetett honlap 1étrehozasat:

Jelenleg az az 6nkormanyzati honlapon egy mentpontként szerepel az Otthon. A
navigaci6 és keresés nehézkes, a teljes kort tajékozodast nem teszi lehetévé. Szamos
ingyenes program létezik, amivel konnyen létrehozhato egy statikus weboldal. Egy kis
raforditassal tarhely igényléssel kétoldali kommunikacié is létrejohet a latogatd és az
Otthon kozott (pl.: elektronikusan az oldalon kereszttl benyujthaté jelentkezés). Az
Uj honlap meniipontjaira tett javaslataink:
Féoldal:
* Hirfolyam: ahol az intézménnyel kapcsolatos hirek olvashatdak
Fels6 mentisor:
* Ismertetd: intézményi készontd, alapadatok az Otthonrdl
= Szolgaltatasaink: az elérhet6 szolgaltatasok révid leirasa
*  Araink: a szolgaltatasok igénybevételi dija
= Felvételi kérelem: kik jelentkezhetnek, milyen feltételekkel
* Dokumentumok: minden egyéb nyilvainos dokumentum, ami
érdekelhetd a kiilsGs, érdeklédd személyeket
* Mindent az id6skorrél: tajékoztatod, ismeretterjeszté és oktatd anyagok
a hozzatartozéknak és a leendé gondozottaknak
» Képek: az intézményrdl, rendezvényekrdl szolé képek mappakba
rendezve
= Kapcsolat: az Otthon cime, kapcsolattarté neve, e-mail cime,

telefonszama
Nyomtatott sajto:

Helyi, megyei illetve regionalis lapokban torténé megjelenés az Otthon
marketingjéhez is hozzajarul. Az Otthonban tartott eseményekrél készilt fényképes
beszamolok altal az emberek bepillantast nyerhetnek az Otthon életébe. Az

alapitvany ad6 1% kampanyokra is hasznalhatja.
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Belsé: (lakok, dolgozok)
Hirfal:

Egy olyan offline felilet, amire a mindségbiztositasi kérd6ivek eredményeit, a
programokrdl valo lefrasokat, naptarat lehet ki fiiggeszteni. A gondozottak elsédleges

hirforrasaként mikodhet.
Meetingek:

A lakék szamara negyedévente lakogytlések tartasa, ez mar megvaldsult az

Otthonban, de folyamatosan kell dolgozni a rendszer fenntartasan.

Féléves dolgozoi meetingek, ahol a munkavallalok és az intézmény vezetése gytilnek
Ossze. A vezetének lehetésége van az elmdlt idészak eredményeit ismertetni, a
dolgozok pedig kérdéseket, Otleteket vethetnek fel, ezaltal parbeszéd alakul ki a

vezetd és a beosztott kozott.
Hirlevél:

A hirlevél kildése torténhet online illetve offline mddon is. Az egyik legfontosabb
kommunikaciés csatorna. Kéthavonta ad tajékoztatast a lakok és hozzatartozok
szamara az Otthonban tértént eseményekrél. Online rendszeren térténhet e-mailben,

offline pedig postai uton kézbesitett levélben.

Humanerd6forras gazdalkodas:

o Onkéntesek bevonasa: az intézményi egyiittmikédések révén lehetSség adodik dnkéntesek
bevonasara, a tarsadalmi szerepvallalas jelentésége névekvében van, egyre nagyobb ,,divat”
onkénteskedni ezt a tendenciat kihasznalva kell fiatalokat bevonni az intézmény életébe. Az
Onkéntesek ellithatnak kiséréi feladatokat, felolvasisokat tarthatnak az idéseknek,
segithetnek az épiulet korili munkakban. Az 6nkénteskedését cserébe a kézos programokon

is részt vehetnének, ami segitene a generaciok kozti fal lebontasaban is.

e Szakképzettek megtartasa:

Mivel hiany van a j6 szakemberekbdl, torekedni kell a jelenlegi munkavallalok megtartasara
amennyiben munkdjuk is ezt bizonyitja. A szakképzettek megtartasa érdekében fenn kell
tartani motivacidjukat, megfelel6 jutalmazasi rendszert kell kiépiteni, timogatni kell Gket a
tovabbképzés tertiletén is, ha nincs elég pénziigyi forras, hogy az intézmény biztositsa
szamukra a képzést akkor oOnkoltséges formaban, de a képzés idejére a rugalmas

foglalkoztatasnak megfelel6 engedményekkel kell kedvezni szamukra. Tovabba a kézdsség
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épitése  érdekében érdemes csapatépit6k eseményeket szervezni. Az intézményi
egyuttmikodések kiépiilése utan nem csak a sajat, de intézmények kozotti csapatépitésrol is
beszélhetiink, ahol a dolgozok jobban megismerhetik egymast és egymas munkait, ez
megkonnyiti a hatékony kommunikaciét. Nem utolsé sorban fontos a szakképzettek
egészségének megbrzése is, mivel az apolast igénylé feladatok fizikai munkat is igényelnek
fontos, hogy az apolok nem csak megfelel6 lelki egészségnek Orvendjenek, de fizikai

egészségi allapotuknak is meg kell felelnitik.

Szakemberek felkutatiasa, bevonzasa:

Els6 sorban a munkavallaloknak meg kell tudniuk, hogy 1étezik az intézmény, majd el kell
érni, hogy akarjanak is az Otthonban dolgozni. Ezt megfelel6 kommunikaciéval és
onmarketinggel lehet elérni. Elsésorban a kedvezé feltételek megteremtésével lehet bevonni
az 4j munkaer6t, oktatasok biztositasa, fizetés melletti juttatasok biztositasa, masodsorban,
de hasonldéan fontos az Otthon megitélése. Egy olyan helynek kell lennie, ahova az ember
szivesen jar dolgozni, ezt a megfelel6 1égkor, a csaladias hangulat, az el6relépési lehet6ség

valamint a megbizhato és hatékony vezetSség garantalhatja.

Masrészt: dolgozok segitése: kiégés megel6zése, legyen rekreacios lehetéség, minden

intézménnyel partnerként rekreacids napot is lehetne adni.

Teljesitményértékeld rendszer kidolgozasa

A teljesitményértékelés olyan folyamat, amelynek segitségével az intézmény vezetése
formalisan vagy informalisan visszajelzést kap és ad az alkalmazottai teljesitményérél. A
felmérés célkitGzései: a munkavallal6 munkateljesitmény szintjének azonositasa, gyenge és
er6s pontjainak meghatarozasa, segiti az alkalmazottakat, hogy teljesitményeiket javitsak,

azonositja a szakmai tovabbképzések igényét.

Tobb teljesitményértékel6 modszer is 1étezik, a legnépszertibb az osztalyozo, értékeld skalak,
ahol a felsorolt kritériumoknak valé megfelelést 1-5-ig terjedd skalan kell bejelolni. Ennek a
modszernek a hatarnya az emberi szubjektumbdl adédik, nem mindenki értelmezi ugyanugy
az adott kritérium fokozatot, példaul kinek mit jelent a szorgalom. Elénye, hogy konnyd
bevezetni, kevésbé idSigényes és a kiértékelések egymassal Osszehasonlithaték. Aztan
alkalmazhatunk esszé tipusu értékelést, ahol teljesebb képet kaphatunk, de nincsenek elére
meghatarozva kritériumok, illetve a kritikus esetek modszere, amikor egy adott id&szak
kiemelked6en 6, illetve rossz eseteit kell értékelni, nagyon idéigényes, nincs interakcio az

értékelt és az értékels kozott, és dsszehasonlitisa sem alkalmas.
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Egy olyan modszer bevezetését javasoljuk, amiben t6bb szinten torténik a teljesitmény
értékelés. Egyrészt az intézmény vezets értékelje a beosztottak teljesitményét, masrészt az
egyenrangu alkalmazottak értékeljék egymast. A leghatasosabb moddszer a megosztasi stilusu
interjd, a vezet6 és a beosztott egyiitt dolgoznak. Példaul: az intézményvezeté minden
kollégaval személyesen beszélget, az Onellenérzés kedvéért a vezeté apold is jelen van a
beszélgetéseken. A beszélgetések soran az Intézményvezetd kiemeli a dolgozd erdsségeit,
gyengeségeit. (fontos, hogy az értékelést mindig pozitiv gondolattal zarjunk), ezutan a vezetd
apolo is elmondja a sajat értékelését, végezetill a munkavallalo értékeli sajat magat, kollégait,
illetve az intézmény mikodését. A személyes beszélgetés id6igényes folyamat, azonban ez a
leghatékonyabb teljesitményértékel6 modszer, illetve lehetSséget ad személyes kapcsolat
teremtésére is, ami sokszor motivald tényez6. Tovabba ezzel az értékelési technikaval

megvalosul a keresztbe ellenérzés elve is.

A folyamat eredményessége érdekében ajanlott évente kétszer elvégezni az értékelést.
Altaldban a kézelebbi események erésebb hatassal vannak a felmérésre, mint a régebbiek,

emiatt az alkalmazottak lelkiismeretesebbek, mikor kézeledik az értékelési id6szak.

Infrastruktira fejlesztés

A magas vardlista szamok indokoltta teszik a férShelyek bévitését. Az Otthon vezetSsége
tervezi a l1étszambovitést maximum 50 f6ig, mert a kis otthon és a csaladias 1égkor fontos a
szamukra, valamint az id6sek ellatasa mar igy is nehézkes a humaneréforras hianya miatt. A

tovabbi névekedés az apolokat és gondozokat még nagyobb mértékben leterhelnék.

Az otthonban most folyik az épitkezés, ami a harom 4gyas szobak megszinését jelenti, két
agyas szobakat alakitanak ki, igy a fér6helyek szama egyébként sem tud nagymértékben
névekedni. Ez mar egy nagyon nyitott nem csak Magyarorszag tertletérél vonna tagokat, ez
jo terilet kihasznalas is. De nyilvan itt dolgozdi szinten is fejlesztésre van szikség, hogy

kalfoldi allampolgarok fogadasara, ellatasara is képesek legyenek velik kommunikalni.

A demencia elleni kiizdelemben az épilet kialakitasanak is szerepe van, fejlessziink
kozlekedést segité folyosokat, jardakat, helyezziink el a kozosségi térben érdekes dolgokat,
példaul egy akvariumot vagy szines puha falboritast, ami a mind a vizualis, mind a tapintasi
ingereket Osztonzi. A falra tovabba lehet idv6zI6 kartyakat, naptarat fotokat kitenni, barmit,
ami fel tudja kelteni az érdeklédést. Az allandé miakodést javithatja, ha az éptletben
minimalizalva vannak a zavaré tényez6k, amik megijeszthetik, Osszezavarhatjak a

gondozottakat, példaul a foglalkoztaté szoba legyen egy csendes szobaban, tavol minden
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zajforrastol. Tovabba biztositani kell a megfelel6 vilagitast, hémérsékletet és kényelmet a

szamukra.

e Informatikai fejlesztések:

e Jelz6érendszeres hazi gondozas nem mikodik, ez mar nem megelézés. azokkal az emberekkel
napi szinten kell egyeztetni, hogy meg tudjunk elézni. Ez mar az események utan valé futas,
mar gyakran csak a vészhelyzetben van, vagy az is el6fordul, hogy oktalanul jelez, mert csak
tarsasagra vagyik. Ha példaul kint esik el a gondozott, hiaba van jelz6 rendszer, akkor sem
tud jelezni. Mit6]l mikodhetne napi szinten ez a rendszer, csak személyes latogatassal, illetve
megfelel§ szakma alappal, megfelel6 létszammal. Ezt kikiiszobolendd lenne érdemes digitalis
tudast biztositani az ellatottaknak, akik akar napi szinten betudnanak online jelentkezni, ha

problémajuk van, akkor pedig okostelefon segitségével tudnak azt jelezni az Otthon felé.

e Napi latogatasban segithet az I'T technoldgia, lap topon bejelentkezik, tigyes bajos dolgokat
tud intézni. Id&sebbek nem értenek hozza, de a hosszu tavon kell gondolkodni ebben, a
fiatalabb korosztalyuk mar internettel muikodik. Az emberek felkészithet6k, de az a
probléma, hogy nem tudtunk a képzés mellé szitkséges infrastruktirat biztositani. Ha a
képzés utan tudtak volna nekik gépet is adni, akkor gyakorolnanak, nem lenne gond. a
folyamatossag hidnya, ugyanis biztositott lenne a rendszeres gyakorlis lehetSsége. Igy

fejlesztési célként fogalmazzuk meg az intézmény informatikai infrastruktarajanak kiépitését.

e A jovoképnek megfeleléen innovaciot kell behozni az intézménybe: digitalis eszkozoket kell
behozni az ellatasi rendszerbe, amit allapot felmérésre, kommunikaciéra lehetne

hasznositani.

e Interaktiv digitalis rendszer kidolgozasa, amely segitségével foldrajzi és idébeli kotottségek
nélkil tudnanak segitséget nyujtani az informacié halmazban valé eligazodasban. Internetes
felilet, ahol tematikus keresés, szakmai anyagok, formanyomtatvanyok, adatbazisok

lennének talalhatok.

Szolgaltatas bovités:

Minéségi idéskor biztositasa teriiletén:

e Generacios hidak kiterjesztése:
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Cél, hogy legyenek fiatalok az id&sotthonban. (magocsi iskola, stb.) legyen él6 kapcsolat a
fiatalokkal. Ha a hozzatartozok kicsi gyereket is behoznak, legyen egy jatszésarok, ahol 6k is
jol érezhetik magukat. Ugyanakkor fontos lenne egy intim hely kialakitasa is. Nyitott
jatszosarok: ha a gyerek nem fél, akkor az idésnek egy jatszohazban jatszé gyermek a
legnagyobb boldogsag. Fontos hogy ezt 6k is lathassak. festett fal, baratsagos hely kialakitasa
még tervben van. Betegszoba is legyen szines, életet hozo szines, legyen vidam, mivel az
gyogyitd hatasu lehet. (demens betegekre a szin nagyon hat) Aroma terapia, pelenka
hasznalatat kompenzal6é szerek hasznalat, és a szinek hasznalata. Akkor a gyermek és
latogat6 is otthonosabban érzi magat. Egy jo példa: pécsi idés otthonba gyogynovények
vannak. (levendula zsak) lakok készitik. Foglalkoztatoba tapétat betenni évszaknak

megfelel6t, hogy hangulatosabb legyen, illetve ahhoz aroma terapia biztositasa.

Egészséges étkezés biztositasa: nagy konyha diéta biztositas, diabéteszes is sokaknal
probléma otthon, nincs diabeteszes tudas. Plusz szolgaltatas lehetne a régidba spec diatetes
étkeztetés biztositisa, tanicsadas. Es megelézheté az, hogy az étkezés miatt kertljon be
valaki idGsotthonba, intézményi ellatasba. pl. plusz tanacsadas fiataloknak is fogyokurara
diatetikus fehérje diétat biztositani, tanacsadas, vallalkozasi szinten munkahelyet is teremt.
Javasoljuk a gondozottak bevonasat, példaul a ment Osszeallitasat az id6sekkel k6zosen, mit

ennének meg szivesen, még ha nem is a megszokott alapanyagokbol készil el az étel.

Mozgas bevezetése az id6sek tudataba: egészséges szemléletméddal: napirendbe beépitenti,
dolgozokat is bevonni, konditermet 6k is hasznalhatjak. Példat kell mutatni, az motivalja az
id&seket is. A telepiilés egész lakossagat is be lehet vonni ebbe a programba, ha valaki
fiatalon/kozépkorian megszokja a rendszeres testmozgast, az id6skoraban is kénnyebben
fog tudni rdhangolédni a mozgas 6rémére. Azonban a mostani idéseket ra kell vezetni a

mozgas fontossagara, mozgas, séta betervezése, Alsémocsolad nevéhez kapcsolhato lenne.

Motivalni kell az idéseket: Mozgalom az id6sotthonok kozétt: nézziik, ki ballag tobbet.
Motival6 el6adasra hivni embereket, olyan eléadét hivni, aki j6 példat mutatnak. Felnétt
jatszoterek hasznalata, walking tdarak szervezése, ahol baratsagok is kotédhetnek.
Idésotthonban szemlélet formalas kell. Hivni kell el6addkat, akiknek a sport fontos az

életében, hitelesen tudnak példat mutatni.

Nappali ellatas megyei szinten mozgaskultara kialakul, mire id6s otthonba keriilnek ott lesz a
tudatukban a sport. Szakmai sport nap is fontos lehet, rendszeres otthonok kézotti sport
lehet6ség. (5 intézmény mar partner ebben). Igényfelmérés az idGsek kozott, mit

sportolnanak, szintén fontos. Az a nehéz, hogy most mar betegebbek vannak, gy nehezebb a
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bevonas a sportra. specialis mozgasformak behozatala, amit tlve is lehet végezni. killonb6z6

mozgalmak inditasa, mint szolgaltatas bovités. (pl: mozdulj Nagyi!)

Sut6-£6z6 foglalkozas: Hogyan féznek, siitnek az idések. Mas id6sotthonban van mar
hasonl6é kezdeményezés (levendula 60+ siiteményes konyvet készitett) demencia kutatd
didkok felmérésével, kedvenc sutik, kiadasa recepttel. Ehhez £6z6 helyszint kell biztositani.
Egyéb kézmives foglalkozasok is szervezhetSk jelenleg miikodik, a praktikak haza ahol jeles

napokra készitenek ajandékokat, vagy sttnek, f6znek.

A demens gondozottak szamara az étkezések soran biztositani kell a csaladias, kellemes
ebédléi kornyezetet annak érdekében, hogy maximalizaljuk az evéshez és ivashoz sziikséges
lehet6séget. Példaul az étkezések alatt minimalizalni kell a zavard tényezSket, csokkentstik a
nem szitkséges zajokat, kevés eszkoz legyen az asztalokon, hogy az ételre tudjon koncentralni
a gondozott, a demens gondozottaknak létrehozott kisebb ebédlé helység minimalizalni tudja
a zavard tényezSket. Tovabba a gondozott figyelmét az ételre akkor is felkelthetjik, hogyha
kontrasztot hozunk létre az asztalon (tanyérok, poharak és az asztal szine kozott). A kisebb
(maximum 4 személyes) asztalok pedig tamogatjdk a beszélgetések kialakuldsat az

asztaloknal, ami szintén elGsegiti, hogy a gondozott jobban érezze magat étkezés kozben.

UJ szolgaltatasként lehetne felvenni a hozzatartozok segitését, demencia, egészséges
taplalkozas, eszkozhasznalat terilleten. Mi hogyan kell hasznalni, hogyan banjanak a

gondozottal, lelki segitségnyujtas.

Digitalis eszkozokkel mérések szirések lehetésége. Elbre jelezzenek kialakuloban 1évé

betegségeket. (mikor).

Sztrések: az alap latas, hallas, ortopédiai szlrések mellet belgydgyaszati, bels6 szervek, labor
vizsgalatok. Sajnos ma csak akkor visznek valakit laborba, mikor mar baj van, ami ismét nem
el6remutat6. Minden vizsgalat, szirés, ami ma elérhetd, elGretervezetten (prosztata, stb.)
koranak és allapotanak megfelel6 rendszerességgel legyen minden szirés elérheté mindenki
részére.(digitalis sziré berendezések: tido, vese, sziv, vér stb. bekertiléskor egy teljes kort
kivizsgalast, allapotfelmérést kell késziteni, melyet id6szakonként megismételve, preventivan
lehet fellépni, igy van lehetéség megel6zésre, és ez egy mindségi lépés lenne az ellatasban.
Minéségjavito intézkedés lenne az is, amikor bekertl, a gondozott az Otthonba teljes kort

atvizsgalason essen keresztil.

Kilonbozé szintl ellatast biztositasa: pl apartman hazak, ahol o6nallé életvitelt lehet

biztositani, de szakszerl szakszolgalattal, biztonsigban élik ott az életiiket. Els6 1épés:
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bekoltozik Alsémocsoladra, j6l érzi magat. Prevenciot, szdréseket étrend kiegészitéseket,
specialis étrendet kell kialakitani, hogy a gondozo el6re tudja jelezni a problémat, a cél, hogy
kés6bb j6jjon a betegség. Masodik. 1épés: apartmanokba koltozés, ahol extra szolgaltatasokat
nyudjtanak, prevencio, allapotfelmérés, specialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, folyamatos

tamogatas. Majd ha abba az allapotba kertl, mikor sztikséges lesz részére id6s otthoni ellatas,

akkor kertlne az id8sek otthonaba.

Szolgaltatas rendszer fejlesztése: olyan szolgaltatasi rendszer fejlesztése, folyamatos
ujitasokkal val6 megfeleltetése a kor kihfvasainak, mely felkészit az aktiv minéségi id6s életre
valamint azokat a szolgaltatasokat is nyujtja, mely a minéségi élet biztositasahoz szitkségesek,

az adott korban, allapotban.

Oktaté jelleg modszertani segité szandékként valosulna meg a térségben. A szocialis
intézményeknek kevés kapcsolatuk van egymassal, nincs olyan szervezet, ami 6sszefogna az
idésellatasban dolgozé intézményeket. Igy meriilt fel az igény az intézmény vezetés részérdl
egy olyan Osszefogd szervezet létrehozasarol, ami sajat adatbazissal rendelkezik,
segitGszandék vezérli és a folyamatos fejlédés érdekében Osszefogast kovacsolna az
idésgondozasi teriileten mikodd szervezetek, egyetemek és egyéb tamogatd szervezetek
kozott. Igy a mar meglévé tudis és a know-how is gyorsabban terjedhetne,
hatékonysagnévelé lehet minden intézmény szamara. Az oktatoi jelleg létrehozasat
részletesen a Szolgaltatasnyujtas rendjének korszerGsitése dokumentum taglalja, azonban a
kilonbozé fejlesztésekkel torténd dsszhang biztositasa érdekében célszertinek lattuk réviden

ismertetni milyen pontos fejlesztésekkel jar az 4j szolgaltatas bevezetése:

Az elsé 1épés a témakorok beazonositasa lenne igényfelméré kérddivek elkészitésével.
Ezutan az igényfelméré kérdbivek eljuttatasa célszemélyekhez (haziorvos, betegszallito,
hozzatartozok, facebook oldalak, tarsszervezetek) végul a kérddivek kiértékelése, Gsszegzése
torténne meg. A kiértékelt kérd6ivek alapjan meg kell talalni a megfelel6 oktatd személyt,
illetve oktatdi adatbazisok is kialakitasra kertilhetnek. Célcsoportok és kontroll csoportok
meghatarozasa, hogy az oktatas hatékonysaga mérhetd legyen, 1-2 éves id6tavlatban. Az
intézményi egylittmikodés érdekében egyetemekkel, partnerszervezetekkel kell felvenni a
kapcsolatot megfelel6 oktaté érdekében. Ezek mutkodhetnek szakmai informacios haloként
is. Oktatétermek, rendezvénytermek beazonositasa, befogadd képesség alapjan. ahol
szaktanfolyamokat lehet szervezni. Kiadvanyok készitése a beazonositott témakérokben,
rendszeres megjelenéssel. prevencids, diagnosztikai, terapias vagy rehabilitacios eljaras

leirasok, amelyeket az adott szakma (szakmak) elismert személyiségei dolgoznak ki. Az
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é¢trend, a mozgas, az ¢Elvezeti szerek egészségronté hatasainak megismertetésében,
gyogyszerek és étrend kiegészitk tekintetében ismeretterjesztés. Nyilt napok szervezése
hozzatartozéknak, intézményeknek, hogy jobban megismerhessék az intézmény mikodésé.
IT felulet kialakitisa a szakmai anyagok és kiadvanyok tarolasara, boévitésére. Hasonld
szervezetek, szakmai informacids haléjanak kialakitasa (be is tud tenni ki is tud venni bel6le)

Tudatos kommunikacié és marketing stratégia szitkséges, ahhoz hogy ez az oktatoi jelleg jol

mikodjon.

Az oktatasi jelleggel parhuzamosan innovaciés mihely alakitasa, mely akkor tud j6l mikédni,
ha folyamatos utmutatast, megujulast ad. Aktualitais megszerzése: egyetemek, kiils6 szakértok
altal létrehozott innovaciés muhely, mely vizsgalja a trendeket. Egyetemistak, szocialis
munkasok, apoldk, célcsoportok bevonasa nagyon fontos, egyrészt, mint kontrollcsoportot
megvizsgalni, k6z6s gondolkodasi médot tud hozni, és csak igy lehet proaktiv igényfelmérést

végezni. Biztositani kell a talalkozok rendszerességét, hogy jol mikoédjon a rendszer.

5.4.2 A megval6sitast szolgal6é beavatkozasok

Rovidtavon megvaldsitandod fejlesztések:

Stratégiai irany

Beavatkozasi pontok

Stratégiai fejlesztések

Belsé minéségiranyitasi rendszer frissitése

Teljesitményértékel6  rendszer  kidolgozasa,

bevezetése

Humaner6forras gazdalkodas

Onkéntes toborzas
Kiégés elleni tréningeken valo részvétel

Csapatépit6 programok szervezése

Infrastruktara fejlesztések

Befektet6k keresése (apartmanokhoz)

Marketing stratégia kialakitasa.

Mindségi  id6skor

szolgaltatasok

eltoltéséhez

szitkséges

Jatszé sarok kialakitasa

Fiatalok bevonasa, fiatalokkal id&skor
megismertetése: (pl: szelfi nagyival, szelfi
verseny  pl.  dédunokaval)  nagypapardl
rajzoljanak iskolaban, évodaban. (él6vé tenni a

kapcsolatot id6s fiatal. ajandékot otthonba vegye
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at id6sotthonba, ne féljenck, j6t tapasztaljanak).

Mozgas mozgalom (dolgozoknak, ellatottaknak)
koncepcid kialakitas (feltételekkel hogyan, mibél
all, prevenci6 kialakitas, szirévizsgalati rendszer

feltérképezése) étkeztetés

teltérképezése

(milyen étkezést, hogyan lehetne

finanszirozhatéva tenni) (receptkonyv) kiégés

elleni  tréningek  munkavallaléi  prevencié
(egészségterv)
Szolgaltatasi rendszer fejlesztése a muakodtetési | Dél  dunantdli  idések otthona  Gsszefogas,
folyamatokban Oktatok,  szakért6i  adatbazis  kialakitasa

Modszertani anyagok kialakitasa
Gerontoldgaiai kutatasok,

Szoérdlapok készitése (mi vagyunk, mit segitiink)

Egyetemekkel — egytttmikodés, —egyetemistak

bevonasa,

Kapcsolatrendszer kialakitasa,
Nyilt napok biztositasa

Szolgaltatasfejlesztési koncepcid kidolgozasa

Koézéptavon megvaldsitando fejlesztések:

Stratégiai irany

Beavatkozasi pontok

Stratégiai fejlesztések

Digitalis fejlesztések, hattér biztositasa

Humaneré6forras gazdalkodas

Féréhelyek szamanak bévitése, engedélyeztetés,

szobak kialakitasa

Infrastruktara fejlesztések

Dolgozéi létszambévités

Szakmai tovabbképzéseken val6 részvétel

Ko6zép  vezetéi  pozici6  létrehozasa  és
alkalmazasa
Minéségi  id6skor  eltdltéséhez  szikséges | Id6sek  folyamatos bevondsa, a  program
szolgaltatasok fenntarthatésaganak biztositasa
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Szolgaltatasi rendszer fejlesztése a muikodtetési | Prevencios — szirések, komplexebb muakodés

folyamatokban beinditasa

Oktatas megvaldsulasa, mikodtetése

Hossziatavon megvaldsitando fejlesztések:

Stratégiai irany Beavatkozasi pontok

Stratégiai fejlesztések Digitalis eszk6zok teljes bevonasa, szarések,

kapcsolat tartas azokon keresztul torténik

Humaneré6forras gazdalkodas Apartmanok muikodtetése

Tertiletileg névekedés

Infrastruktara fejlesztések
Dolgozé 1étszam bévités apartmanok szamanak

figgvényében

Mindségi  id6skor  eltoltéséhez  szikséges

L Idések  folyamatos bevonasa, a program
szolgaltatasok

fenntarthatésaganak biztositasa

Szolgaltatasi rendszer fejlesztése a muikodtetési | Szolgaltaté haz mikodése

folyamatokban

5.5 Az intézményfejlesztési stratégia cselekvési terve

A cselekvési tervek rovid, altalaban egy éves idStartamra szélnak, az egyes stratégiakban
meghatarozott kulcstertletek fejlesztését el6segit6 fejlesztéseket mutatjak be. A stratégiai célok
meghatarozasa utan megfogalmazasra kertilnek a konkrét feladatok. A feladatoknak ugy kell
kapcsolddni a stratégiai célokhoz, mint a céloknak a j6véképhez. Egy intézménynek tobb stratégiai
célja is lehet, az egyes stratégiai célokhoz pedig tobb feladat is kapcsolédhat. Ezeket a feladatokat egy
részletes éves cselekvési tervben irjuk le. A cselekvési terv a stratégiai tervezés soran kialakitott
stratégiai terv konkrét megvalésulasa. A jol megfogalmazott feladat jellemzdje, hogy konkrét, realis,
hataridével ellatott és mérhetd.

A cselekvési terv a kovetkezOket tartalmazza:

- stratégiai célok megnevezése (hogy betudjuk azonositani, melyik stratégiai célhoz kapcsolédnak a

feladatok);
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- megvalosul6 fejlesztések (feladatok) megnevezése és azok révid bemutatasa;

- megvaldsitasi hataridé megjeldlése;

- fejlesztések koltségei és forrasai;

- értékelés és teljesitménymutatok;

- a folyamatos ellenérzés és értékelés alapjan sziletd javaslatok, megjegyzések.

A konnyebb kezelhetéség és atlathatésag kedvéért harom tablazatban keril bemutatasra az
Alsémocsoladi Oszi Fény Iddsek Otthona cselekvési terve. Az elsé tablazatban keriil bemutatasa a
megvaldsitandé  fejlesztés. A masodik tablazatban talalhaté a fejlesztések id6beli ttemezése, a
harmadik tablazatban pedig a fejlesztések koltségei és forrasai.

A megvalositando fejlesztések bemutatasa

Fejlesztés megnevezése Roévid bemutatas Indikativ kéltségbecslés (Ft)
Intézmény feldjitasa, | Az épilet 4j szarnnyal valo 53.000.000
energetikai korszerasitése bévitése, szobak 4talakitisa és

ujrafestése, energetikai

korszerisités

Jatszésarok kialakitasa Az Otthon egyik k6z6sségi 50.000
terében egy olyan rész
kijel6lése, ahol a gyermekek
biztonsagban érzik magukat és

szivesen maradnak az id&sekkel

Apartman (otthonpark) | BefektetSk keresése Nem relevans

létrehozasanak megalapozasa

Féréhelyszamok bévitése Az id6sek otthona 5.000.000

kapacitasanak bovitése

Internethasznalat Megfelel6 mindségli 1.500.000
internetkapcsolat kiépitése,

szamitogép beszerzések

Internethasznalat II. Dolgozok képzésének 1.000.000

biztositasa
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Az intézményi munkatarsak | Kiégés elleni tréningeken valo 1.200.000
motivalasinak biztositisa részvétel, jutalmak biztositasa,
szakmal tovabbképzések
biztositasa
Szakemberek felvétele A meglévéi dolgozdi létszam 3.600.000
bévitése mentalhigiénés
szakemberrel és apoloval
Humanerd6forras biztositasa Onkéntesek toborzasa 50.000
Csapatépito tréningek | Sajat intézményen belil, illetve 500.000
szervezése partnerintézmény
munkatarsaival kéz6sen
Az ellatottak szamara | PL. Mozdulj Nagyi! program, 1.000.000
szervezett  egészségmegbrzé | olyan rendezvények, amelyek a
foglalkozasok, szabadid6s | mozgas 6romét hirdetik és

programok szamanak novelés

egészségmegorz6 hatasuk van.
Motivacios eléadok elhivasa,
akik hitelesek tudnak lenni a
mozgas ¢s taplalkozas

teruletén.

Intézményi kapcsolatok

létrehozasa

Egyetemekkel és egyéb
szocialis intézményekkel vald
egyuttmukodés a tudas
megosztas

érdekében

hatékonysaga

Nem relevans

Dél-dunantuli idések otthona

A j6 gyakorlatok ¢és a tudas

Nem relevans

Osszefogas megosztas érdekében 1étrejovo
egyuttmikodés
Nyiltnapok szervezése Kilsé érdekl6d Sk 100.000

megismerhetnék az intézmény
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muikodését, j6  gyakorlatok

bemutatasara is alkalmas

Oktatoi szakért6i adatbazisok | Az oktatoi jelleg 250.000
létrehozasa el6késitéseként olyan adatbazis
létrehozasa, melynek

segitségével beazonosithatok az

egyes tertiletek szakérti

Kiilsé kapcsolatok erdsitése Nyiltnapok szervezése 100.000
Kommunikacios stratégia Honlap létrehozasa 50.000

Egy cselekvési terv mindaddig feltevéseken alapszik, mig a megvaldsitasahoz sziikséges er6forrasok
nem teremetheték el6. A koltségvetésben meghatarozzuk, hogy mennyibe fog kerilni a terv
megvaldsitasa. A kivitelezési tervben pedig leirjuk, hogy honnan teremtjiik el a koltségvetésben
felsorolt tételeket. Addig nem készithet6 realis cselekvési terv, amig nem tudjuk, hogy a terv
megvaldsitasahoz sziikséges eréforrasok rendelkezéstinkre allnak-e. A cselekvési terv tehat egy
szitkséges és realis dokumentuma a tervezésnek. Az ebben a dokumentumban megfogalmazott
fejlesztésekre (projektekre) pontos koltségvetés készitése javasolt, ami alapjan projektenként
készulhet megvalosithatosagi tanulmany, ami tartalmazza a projekthez tartozé pontos koéltségeket,

Utemtervet, felel6soket és varhatd hatiasokat.
5.5.1 A fejlesztések id6beli itemezése

A tevékenységek kozotti sorrend megallapitasahoz meg kell hatarozni a logikai-fiigg6ségi
kapcsolatokat. Ezek alapjan meg kell vizsgalnunk, hogy ahhoz hogy adott tevékenység, feladat
végrehajtasa  elkezd6dhessen milyen korabbi, kozvetlentil kapcsolodd — tevékenységet  kell
befejezniink, illetve egy adott tevékenység, feladat végrehajtasat milyen kozvetkezd tevékenységek
kovetik. Tovabba meg kell hataroznunk melyek azok a tevékenységek, amelyek parhuzamosan is
futhatnak. Az ttemterv hasznalata jelentSs segitséget nyujt a program el6rehaladasanak kovetésében,
a jelen intézményfejlesztési stratégiaban meghatarozott fejlesztési javaslatok cselekvési tervének
idébeli titemezése a 8. tablazatban talalhato.

A megvalositasi szakaszban ennél részletesebb id6tervezési eszkoz hasznalatat javasoljuk. Ilyen
id6tervezési eszk6zok lehetnek a Gantt-diagram, Halotervezés, Kritikus Ut Modszere stb. A

legismertebb és legelterjedtebb ezek koztul a koénnyen tervezheté Gantt-diagram, ami a
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tevékenységek attekintheté Osszefoglalasanak, ill. az id6szikségletek abrazolasanak legegyszertbb
eszkoze a Gantt-diagram (kilonb6z6 irodalmak vonalas idédiagramnak is nevezik).
A Gantt-diagram 6sszeallitisanak menete:

— az adott témanak megfeleléen meghatarozzuk a tevékenységeket,

— meghatarozzuk a folyamat teljes atfutasi idejét (hataridejét),

— meghatarozzuk az egyes munkalépések idsziikségletét,

— feltarjuk az egyes munkalépések logikai Gsszefliggéseit, tehat hogy mely lépések végezhetdk

parhuzamosan, illetve egymast megel6zve, kévetve

— fentiek figyelembevétele mellett a tevékenységek id6sziikségletét vonallal jeloljik.
A diagram hasznalata jelentds segitséget nyudjt a program el6rehaladasanak kévetésében. Ahogy a
feladat el6rehalad, feljegyzést készithetiink az egyes lépések készenléti szazalékardl. Ezzel a
modszerrel a diagram elsé ratekintésre mutatja a program allasat. Azonnal nyilvanvaléva valik a
tényleges haladas a tervezett haladashoz viszonyitva. Ez lehet6vé teszi a korrekcids intézkedések
végrehajtasat, (pl. intenziv alkotd és/vagy tervezési szakasz beiktatdsa) mielétt a munka

reménytelentil elmaradna a program mogott.

A téma inditasakor figyelmen kivil hagyott, vagy a megindulas utan poétlélagosan felvett 1épéseket a
munka haladasa kézben fel lehet venni a diagramba. A kiegészité 1épésekhez sziikséges potlolagos
id6t felmeriilésik alkalmaval fel kell becsiilni, és a diagramot modositani szitkséges. Ezzel a
mobdszerrel mind a team-vezet6, mind a szervezeti értékelemzési felelés vezeté megbizhato

id6tablazatot kap a munka menetérdl, el6rehaladasarol. (Maynard, 1977)
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9. tablazat Az Otthon cselekvési tervének idGbeli itemezése

A9pa43ou T *L10¢
A9pa435u "1 “£10¢]
A9pak5au "AT *L10]
A9pa43u T "810¢
A9pa2435u T "810¢]
29pa£3du 11 "810¢
A9pa2435u AT "8107
A9pa£5au T 610
29pa£3au 11 *610¢]
A9PaABoU T "610¢
A9pa2435u AT 6107
A9Pa43au T 0707
A9pa2435u T “0Z0¢]
A9pa48au "[1T “020¢
A9pak5au AT *0Z0¢]
A9pa43u T 1207
A9pa435u T 1207
A9pa48au 1T “120¢
A9pakBau AT "120¢]

A9pakSou 1T L1107

Infrastruktara fejlesztés

Epitkezés, atalakitisok

Apartmanok épitésének megalapozasa

i

Informatikai fejlesztések (internetkapcsolat

kialakitasa, szamitogépek biztositasa a lakoknak)

Humanerdéforras fejlesztések

Motivacio biztositasa

Kiégés elleni tréningek

Onkéntesek felkutatisa és bevonisa

Munkavallal6i egészségterv elkészitése

Szakemberek felvétele .I

Csapatépit6 programok szervezése

Generacios-hid

Fiatalok bevonasa, k6z6s programok szervezése ﬁil
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Digitalis irastudas fejlesztése

Ko6z0sségl tér 1étrehozasa, jatszosarok

Eletmédjavité intézkedések

Mozgas mozgalom

Etkeztetés feltérképezése

Szolgaltatas bévités

Prevencid

Egyénre szabott fejlesztések

Szolgaltatas javité dokumentum létrehozasa

Intézményi egyiittmikodés know-how

kilonbozé szintl ellatasok biztositasa

1étszambovités

Oktatdi jelleg

Dél-dunantali id6sek otthona 6sszefogas

oktatok szakértdi adatbazisok

modszertani anyagok

egyetemi egyuttmuikodés

szolgaltatohaz létrehozasa




5.5.2 Fejlesztésekhez sziikséges eréforrasok

A fejlesztések megvaldsitasahoz sziikséges eréforrasok két csoportjat kilénboztethetjitk meg. Az
els6be csoportot alkotja a nem anyagi eréforrasok, mely a projekt végrehajtasahoz szikséges

feladatokat elvégzé munkatarsak tudasat, technoldgiai és innovacios képességeket foglalja magaba.

A masodik csoportot az anyagi eréforrasok alkotjak, ezek lehetnek, pénziigyi human tanacsadoi,
szakérté szolgaltatasok, targyi eréforrasok (eszkozok, berendezések) stb. A legtobb vallalkozas
minimalis sajat forrassal rendelkezik. Nonprofit szervezetek forrasnével6 tevékenységiik révén
szponzori tamogatassal is bévithetik forrasaikat. Ezek altalaban a kisebb fejlesztésekhez vagy a targyi
eszk6zok potlasahoz elegends. A komoly, esetleg ingatlanfejlesztést is magaba foglalé projekt
megvaldsitasahoz a vallalkozok fordulhatnak bankhitelhez is, ez azonban a magyarorszagi viszonyok
kozott a vallalkozasok szamara elérhetetlen vagy a kamatkondiciok miatt tdl draga, ezért egyre

inkabb a palyazati timogatas valt a legfontosabb pénziigyi forrassa.

Az er6forrasok tervezése szempontjabdl lényeges szempont a kulsé és belsé eréforrasok
elkiilonitése, ahol a bels6 er6forrasok a projektszervezeten belil rendelkezésre allnak, mig a kiilsé

er6forrasokat a projekten kiviilrél kell beszerezni.

A bels6 eréforrasok lehetnek emberi eréforrasok, tehat szabad kapacitassal rendelkezé munkatarsak,
és lehetnek anyagi er6forrasok is, példaul a projektszervezet tulajdonat képezé terem, irodai eszkoz,
felszerelés, amely a projekt keretében is felhasznalhat6. Ugyanez érvényes a kilsé eréforrasokra is.
Tovabbi koz6s pont az is, hogy a bels6é eréforrasok és a kiilsé eréforrasok is pénzbe kerilnek,
értékiik  szamszerGsithets, és az igénybevételiiknek megfeleléen a projekt végrehajtasahoz

szamszerisitent is kell értékiik. (Mészaros, 2012)

Az Otthon pénzigyi forrasai: allami timogatas, az ellatottak altal fizetett téritési dij, étkeztetési

szolgaltatas, mint vallalkozoi tevékenység bevétele, illetve palyazatok.

Fejlesztés megnevezése | Indikativ koltségbecslés | Finanszirozas lehetséges Sziikséges
(Fy) forrasa humaneréforras

Az intézményi 1.200.000 Sajat forras 116

munkatarsak intézményvezeto

motivalasanak

biztositasa

Szakemberek felvétele 3.600.000 Sajat forras 1 6 mikodtets
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palyazata

Intézményi kapcsolatok Nem relevans Nem relevans 116
létrehozasa intézményvezetd
Csapatépit6  tréningek 500.000 Sajat forras 16
szervezése intézményvezetd
Féréhelyszamok 10.000.000 KEOP-2014-4.10.0/F 1 £6 makodtetd
bévitése

Az ellatottak  szamara 1.000.000 Sajat forras 116
szervezett intézményvezetd
egészségmeglrzé

foglalkozasok,

szabadidés  programok

szamanak novelés

Intézmény feldjitasa, 53.000.000 KEOP-2014-4.10.0/F 1 £f6 mikodtets
energetikai

korszertsitése

Internethasznalat 1.500.000 Holdké alapitvany 1 £6 informatikus

A kozosségi érdekeket szolgalé programok és projektek megvaldsitasahoz kilonb6zé palyazati

forrasok allnak rendelkezésre, amelyek palyazati konstrukciok keretében érheték el. Mivel e palyazati

lehet6ségek kore folyamatosan valtozik, egyes —korabban még elérheté — palyazati konstrukciok

jelenleg mar nem mikodnek, ezzel szemben rendszeresen nyilnak meg 1) palyazati lehet6ségek, a

kovetkez6kben csak az egyes palyazati forrasokra vonatkozé altalanos jellemz&ket mutatjuk be, de

altalaban nem nevesitjik a konkrét palyazati kifrasokat.

A palyazati forrasoknak alapvetéen négy szintjét lehet megktlonboztetni: helyi és regionalis forrasok,

nemzeti forrasok, eurépai unids forrasok, egyéb nemzetkozi forrasok. E forrasok felhasznalasa sok

esetben egymassal kombinaltan torténik, tehat olyan programokat hoznak létre, amelyek un.

tarsfinanszirozassal mikodnek. Tipikus példa erre az Eurépai Unid legtobb tamogatasi programija,

amelyek el6irjak, hogy az uniés forrasok mellé nemzeti (kdltségvetési) forrasokat is bocsassanak a

kormanyok a programok rendelkezésére.
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Hogyan szerezhetiink tudomast palyazati lehet6ségekr6l? — Ne a palyazathoz keressiink projektet,
hanem a projekthez palyazatot!

Els6sorban palyazatfigyel6 portalok, hirlevelek segitségével. Ezek egyik elénye, hogy a palyazati
lehet6ségek széles palettajat tarjak elénk, igy olyan kifrasokkal is talalkozhatunk, amelyekrol a
hagyomanyos palyaztaté intézmények honlapjait figyelve nem szerziink tudomast. Ezeken a
portalokon rendszerint tematikusan is lehet a palyazati lehetéségeket keresni, tehat egy meglévé
projekt koncepcidhoz, tervhez lehet palyazati tamogatasi forras utan kutatni. A palyazatfigyel6
honlapokon sokszor a palyazati kifras teljes szévege is megtalalhat6, nemcsak az ehhez tartozoé link,
ennek ellenére a teljes palyazati csomagot célszerd a palyazatot kiiré intézmény honlapjardl letoltent,
igy biztosak lehetunk abban, hogy minden kiegészité dokumentumot, kitéltendé mellékletet id6ben
megismerunk.

Altalanos dilemma, hogy a palyazat elkészitését és a palyazassal kapcsolatos Gsszes tennivalot sajat
munkatarsak végezzék, vagy jobb megoldas lenne a palyazatfigyelési és egyben a teljes palyazati
munka kiszervezése egy erre szakosodott tanicsadé cég vagy kiilsé szakérté szamara. Altalanos
szabalyt nem lehet megfogalmazni, mindkét megoldasnak van elénye és hatranya, egyedi mérlegelést
igényel. A legtobb tanacsadd sikerdij fejében dolgozik, ami a megnyert palyazati Osszeg elSre
meghatarozott szazalékaban kertl szamlazasra. Elengedhetetlen feltétele tehat az ilyen tipusa
egyuttmikodésnek a bizalom, valamint egy bizonyos szintl tajékozottsag a tanacsadasi szolgaltatasi
igénybe vevé szervezet részérdl.

A palyazatfigyelés szempontjai a relevancia, a jogosultsagi szempontok, a pénziigyi feltételek. Ezek
kozil a talan a legfontosabb feltétele a palyazasnak, hogy a tervezett projekt célrendszere megfeleljen
a palyazatkiiras célkitizéseinek. Ennek hianyaban szinte biztosan elutasitjak a beadott palyazatot még
akkor is, ha 6nmagaban kitiné projekt javaslatot tartalmaz és a palyazat technikailag kifogastalanul
van Osszeallitva. A palyazatfigyelés soran tehat céliranyosan azokat a kiirasokat kell keresni, amelyek
a palyazé altal megfogalmazott projektcéloknak maradéktalanul megfelelnek. Hatékony
palyazatfigyelést tesz lehet6vé, ha figyelemmel kisérjik az eurdpai unios, az orszagos és regionalis
szint stratégiakat, cselekvési programokat, fejlesztési terveket, a programozasi dokumentumokat,
amelyek alapjan el6revetithet, hogy a kozeli jovében milyen célok elérésére iranyulnak majd a
palyazati tamogatasok. Javasolt tovabba egy folyamatosan frissilé rendszerezett adatbazist
létrehozni, mely tartalmazza a palyazatokat kiir6 intézményeket, palyazati programokat érintd
legfontosabb informacidkat (megnevezés, koddszam, 6nrész mértéke, hataridék stb.). Ez a rendszer
alkalmas a palyazat benyudjtasanak el6készitésére, illetve a szervezeten beltli hatékony kommunikacié

biztositasara is.
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A projektek koltségelszamolasa két modon torténhet. Az els6 esetben nem palyazati forrasbol
finanszirozott projekteknél az altalanos szamviteli szabalyok és a projektet megvaldsitod szervezet
szamviteli bels6 szabalyozasa az iranyad6. A masodik esetben, mikor palyazati forrast is
felhasznalunk, a projektek esetében a palyazati kiiras tartalmazza azokat a specialis koltség-
elszamolasi szabalyokat, melyeket a projekt koltségek tervezésénél, nyilvantartasanal, elszamolasanal

alapul kell venni.
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6. A megvalositassal kapcsolatos monitoring tevékenység

A monitoring fogalmanak hazai értelmezései kozul elséként kell megemliteni a Kormany 102/2006.
(IV.28) Korm. rendeletét, az Eurépai Unié altal nyujtott egyes pénziigyli tamogatasok
felhasznalasaval megvalosuld, és egyes nemzetkozi megallapodasok alapjan  finanszirozott
programok monitoring rendszerének kialakitasarol és mikodésérdl.
102/2006.(1V.28.) kormanyrendelet szerint:

WA forrdsok  felbasgndlasanak  (péngiigyi monitoring), az  eredményeknek és a  teljesitményeknek (s3akmai
monitoring) mindenre kiterjedd — tobbek kozitt szabalyossagi, hatékonysdgi és célsgeriségi — vizsgdlata rendszeres
Jelleggel projekt, ill. program szinten.

A monitoringrendszer a monitoringtevékenység folytatisa céljabil létrehozott intézmeények, s3ervezetek, testiiletefe és
eSZRO0R, eljdrdsrendek, valamint exek egyiittes miikidtetése érdekében foganatositott intézkedések ossessége.”

Az ITS tervezése szamos olyan feltevésen alapszik, amelyek a jelenlegi informaciok birtokaban
helyesnek és megalapozottnak tinnek, s igy okkal alapozhatjuk rajuk a fejlesztési célokat és az azok
elérése érdekében hozott intézkedéseket, akcioterveket. Ugyanakkor a kilsé (pl. jogszabalyi) és a
bels6 kornyezet (pl. vezet6i hozzaallas) folytonos valtozasai miatt a célok teljestlése, az elvart
eredmények és hatasok létrejotte nem tekintheté automatikusnak. A hatasmechanizmusokat szamos
olyan tényez6 befolyasolja, amit jelenleg nem, vagy csak hianyosan ismeriink, illetve amelyek
befolyasolhatésaga az intézmény szamara erésen korlatozott (lasd SWOT analizis veszélyei). Ebbdl
adodoan az IFS sikeres megvalositasa elképzelhetetlen egy olyan visszacsatolasi mechanizmus nélkiil,
amely alapjan a terv-alkotasi folyamat minden pontjan Gjbdl és Gjbdl beavatkozhatunk, elvégezve a
szitkséges korrekcidkat. Altalanossigban a monitoring folyamatos adatgy(jtés, feldolgozas és
tovabbitas a dontések el6készitése érdekében. Szlkebb értelemben egy adott fejlesztés pénzigyi és
fizikai megvalositasainak nyomon kovetése, azt vizsgalva, hogy biztositott-e a célok elérése az
cltervezett médon (a munkaterv, az Utemterv, a pénzigyi terv stb. szerint). Ezek alapjan
ellenérizhetjiik, hogy a kitGzott célok iranyaba haladnak-e a folyamatok. Ha ennek soran kidertil,
hogy a szandékoktdl eltéréen haladnak a folyamatok, a dontéshozék szamara lehetGséget
biztosithatunk, hogy beavatkozzanak a folyamatokba. Az eltérés jellegétSl és mértékétdl fuge a
szitkséges korrekcids intézkedés, pl. moédositani szikséges a tevékenységek menetét, a stratégia
végrehajtasanak mikéntjét, a szervezeti kereteket, a feladatokhoz rendelt eréforrasokat. Ha a
korrekcid a meglévé tervek keretein belil nem végezheté el, akkor a tervek, de végs6é soron a
stratégiai célok modositasara is sor keriilhet. A monitoring rendszer elsésorban a fejlesztési tervért
felel6s menedzsment eszkéze a megvaldsitas kontrolljaban. A cselekvési terv megvaldsulasanak
nyomon kovetése, ezen belil a célok elérésének megbizhat6 ellenérzése csak akkor lehetséges, ha

biztositott a célok mérhetésége. Mivel jelen tdmogatasi id6szakban az eredménykézpontusag elve
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miatt az indikatorok és azok célértékeinek szerepe megndtt, ezért a fejlesztési tervben
megfogalmazott valamennyi célhoz objektiven ellenérizheté mutatdkat, indikatorokat rendelink. Az
indikator meghatarozasanak szempontjai: A szakirodalomban nincs egységes elfogadott
indikatorértékelés, azonban a szervezés elmélet mar ismer olyan eljarasokat a célok kitlzésére,
melyek kivaléan alkalmazhatéak az indikatorok meghatarozasa esetében is. A két legismertebb
kovetelményrendszer az angol roviditések alapjan az un. QQTTP és a SMART. Jelen dokumentum a
SMART kévetelményrendszernek kivan megfelelni, mely altalinosan fogalmaz meg kévetelményeket
az informaciokkal szemben.
Az indikatorok meghatarozasa az alabbi alapelvek mentén tortént:
— legyen specifikus, azaz konkrétan az adott célhoz kapcsolédjon;
— legyen objektiven mérhetd, egyértelmd;
— legyen elérhetS (beszerzése / elGallitasa realis koltségigényd);
— legyen relevans, biztositson hiteles informaciét az el6rehaladasrél az Onkormanyzat és az
Otthon vezetdi szamara;
— legyen megbizhatd, az indikator értéke valds (lehetSleg hiteles mérésen alapul) és
visszaellenbrizhetd;
— ¢s id6ben friss, mindig az adott eredmény vagy output aktualis allapotara vonatkozzon.
(Mészaros, 2012)
Tobb indikator tipust kilonithetink el, a fejlesztési stratégiaban hasznalat indikatorok definicioja,

illetve azok mérési modja és gyakorisaga a kovetkez6:

Eredményindikatorok: Ezen indikatorokat a tematikus célok eredményeinek meghatarozasahoz
alkalmaztuk, meghatarozasuk soran az operativ programok eredményindikatorait vettitk alapul.
Kimeneti (output) indikatorok: A relevans operativ programban prioritastengelyenként kertltek
meghatarozasra az output jellegd mutatok. A tervezés sorain amennyiben ezek illeszkedtek a
megvaldsitasra tervezett beavatkozasok (fejlesztések) jellegéhez, a lehetd legszélesebb korben

beépitettik a monitoring mutatok kozé.

Bels6 ellendrzés A belsé ellendrzés feladata az intézményi muikodés szabalyszertségének ellen-

6rzése mind a bels6, mind a torvényi szabalyozasoknak valé megfelelés szempontjabol.

A kijelolt fejlesztési célok és azok megvaldsitasanak monitoringjat két szempont szerint végezheti a

feliigyel6 szervezet:

- A korabban bemutatott indikatorok szerinti értékelés meghatarozott id6kézonként, a stratégiai
célok tervezett megvalositasanak idejére

- A stratégia tartalmi értékelése a projektek idéterve és a mérfoldkévekhez rendelt teljesités alapjan.
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6.1 A fejlesztési projektek indikatorainak meghatarozasa

A monitoringrendszer megtervezése a projekttervezéssel Gsszhangban, azzal egy id6ében torténik.
Els6 1épése annak meghatarozasa, hogy melyek lesznek azok a kulcs elemek, amelyeket megtigyelni
¢s folyamatosan ellenérzés alatt tartani szeretnénk. A projektmenedzser feladata ellendrizni a projekt
megvalésulasat, a koltségeket és az idSutemezést, azonban ezeken belil meg kell hatarozni, hogy
pontosan mire terjedjen ki a megfigyelés. Bz azért 1ényeges, mert a monitoringrendszer koti Ossze a
projekt tervezési és a kontrolling rendszerét. A megfigyelésre kivalasztott elemeket els6dlegesen a
projekt tervébdl lehet meghatarozni, azonban sok esetben a projekt eredményességének méréséhez
olyan tényez6k monitorozasat is szamitasba kell venni, amelyek a tervbdl kézvetlentl nem olvashato.
Ellenérz6 szerv az Onkormanyzat és annak képviselStestiilete, valamint az intézmény mindenkor

vezetdje.

A monitoring és értékelés alapja az azt tamogaté alkalmas indikatorrendszer kidolgozasa és
alkalmazasa. Az indikator célja a valosag valamely elemének leirdsa egységesitett modszerrel. Ebben
az értelemben az indikator tehat egy olyan mutatd, amely az Gsszetett valosagrol szolo informaciot

leegyszertsitett formaban kozli.

10. tablazat Az Otthon intézményfejlesztési stratégiajaban meghatarozott fejlesztésekhez

kapcsol6do indikatorok listaja

Tervezett fejlesztés Indikator | Mértékegysé | Bazis- Cél- Mérés
megnevezése g érték érték | gyakorisag
a
Az intézményi | Kiégés elleni t6 11 14 évente
munkatarsak tréningen valo
motivalasanak résztvevok
biztositasa szama
Szakemberek felvétele Felvettek t6 0 2 nem
szama relevans
Intézményi kapcsolatok | Intézményekk db 0 6 évente
létrehozasa el kialakitott
kapcsolatok
szama
Nyiltnapok rendezése Nyiltnapon t6 0 20 félévente
részvevok
szama
Csapatépito
CsapatéPité tréningek tréningen t6 0 25 évente
szervezése résztvevik
szama
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Féréhelyszamok Létrejott darab 42 Maximu nem
bévitése téréhelyek m 50 relevans
szama
Az ellatottak szamara | Egészségmeg 36) 12 20 évente
szervezett 6126
egészségmegorzo programokon
foglalkozasok, résztvevek
szabadidés  programok szama
szamanak novelés
Intézmény felujitasa, Felujitott darab 0 1 nem
energetikai éptletek relevans
korszertsitése szama
Internethasznalat Internet 6 0 10 évente
hasznalati
oktatisban
résztvevok
szama
szamitogépek darab 1 10 nem
szama az relevans
ellatottak
részére

A monitoring, kontrolling és értékelés a projekt teljes életciklusara, tehat annak négy {6 fazisara
(kezdeményezési fazis, tervezési fazis, végrehajtasi fazis és lezard fazis) egyarant kiterjedd
projektiranyitast tamogatd tevékenységek egytittesét jelenti. Ennek soran a projektiranyitasban
résztvevék tobbek kozott elemzik és értékelik a projektjavaslatok, tervek megfeleléségét, a
megvaldsitas el6rehaladasat, er6forras felhasznalasanak mértékét, a tevékenységek tervek szerinti
megvaldsitast, a tervezett teljesitések létrejottét és az eredmények elérését, valamint a kivant
tarsadalmi-gazdasagi hatasok elérését.

A projekttervben régzitett értékeléseknek harom fajtdja van:
e Elbzetes ,,ex-ante” tipusu értékelés
o Kozbensé ,,mid-term” tipusu értékelés

e Utdlagos ,,ex-post” tipusu értékelés

Az elbzetes ,ex-ante”tipust értékelés a projekt tervezési fazisaban keril sorra, targya a projekt
el6zetes hatas és relevancia vizsgalata.
Az el6zetes értékelés céljai:

e a projekt belsé logikai Gsszhangjanak (altalanos célok, specifikus célok és tevékenységek

kozotti kapcesolatok) javitasa
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e a projekt kiillsé kapcsolédasainak javitasa
e kozremikodés a célkitizések és az indikatorok el6zetes meghatirozasaban

e scgiteni a projekt célkitizéseinek megvaldsitasat, a célok realitasat

A kozbensé ,,mid-term”tipust értékelés a projekt megvaldsitasi szakaszaban kertl sorra, targya a
projekt hasznossagi és hatékonysagi vizsgalata, a kidolgozott indikatorok segitségével.
A kozbensé értékelés céljai:

e a projekt el6rehaladasanak és célelérésének vizsgalata

e amennyiben szitkséges, médositani a projekt célkittizését felilvizsgalni

e a projektben megfogalmazott tevékenységek finanszirozhatdsagat,

e javaslatokat tenni az esetlegesen sziikségessé valo pénziigyi atcsoportositasokra,
e (¢rtékelni és mindsiteni a projekt menedzsmentjét
Az utolagos ,,ex-post” tipusu értékelés a projekt befejezé szakaszaban kertl sorra, témaja a projekt
eredményességi és fenntarthatdsagi vizsgalata, a tervezett és elért célok Osszevetése. Min, ahogy a
stratégiaban végig szem el6tt tartottuk a fenntarthatosag kérdését igy a monitoring tevékenység soran
sem feledkezhetiink meg réla. A projekt zarasakor a fenntarthatésagot idéintervallumokkal és a
projektet jellemzé adatokkal és mennyiségekkel jellemezziik. E jelzészamokkal jelzett hatasok
fennmaradasa a stratégia meghatarozé része.
Az utdlagos értékelés céljai:
A projekt relevanciaja, megvalosithatosaga és fenntarthatésaga szempontjainak figyelembe vételével
elemezni a megval6sitott projektet projektterv alapul vételével értékelni a projekt megvaldsitas soran
elért eredményeket és a keletkezett hatasokat elemezni a projekt lezaré adatokat, a tapasztalatok

kiértékelése és a nyert tanulsagok alapjan javaslatok kialakitasa a kévetd tevékenységek, programok,

projektek tervezéséhez.
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6.2 Logikai keretmatrix

A projekt tervezésbdl ismert logikai keretmatrix segiti az akcidterv megértését, annak végrehajtasat és
értékelését, valamint tamogatja a minél pontosabb, realisabb tervezést. A logikai keretmatrix tablaja
teljes korden tartalmazza a stratégiai célokat, az elvart eredményeket és az ehhez sziikséges
beavatkozasi pontokat, a nyomon koévetéshez sziikséges indikatorokat, azok forrasat. A tablazat
létrehozasa a tervezési folyamat utolsé lépése, melyet megeléznek a helyzetelemzésben bemutatott
lépések (probléma feltarasa, célfa készitése, fejlesztési terv készitése). A folyamat visszacsatolast
nydjt a tervezés sikerességérdl, ha problémat vagy logikailag téves kovetkeztetéseket tartalmaz a
tablazat modositani szitkséges a fejlesztési tervet. A logikai matrix elemei és miikodése az alabbiak
szerint mikodik: a tablazat tartalmazza az atfogd célt, ami a célfa legfels6bb szintjén talalhaté. Ez
alatt talaljuk a stratégiai célokat, melyek a célfa alsébb szintjién (jelen dokumentumban 5 db)
talalhatoak és az atfogd célhoz kézvetlentl kapesolddnak (Iasd: 2. abra).

A logikai keretmatrixot tehat dinamikus eszkozként kell kezelni, amelynet Gjra kell értékelni és feltl
kell vizsgalni a projekt fejlédésével és a korilmények valtozasaval parhuzamosan. (Egri, 2012) A cél
egy olyan matrix létrehozasa melyben mar nincsenek logikai hibak, ezaltal a fejlesztési terv is realis és

megvaldsithatd célokat fog tartalmazni. (EQUAL, 20006)

11. tablazat Logikai matrix altalanos miikodése

Objektiven mérhetd Feltételezések és
Ellenérzési forras és
Projekt leirasa eredményességi kockazatok (kiilsé
eszkozei
mutat6k/indikatorok tényezdk)
1. Altalanos  (hosszu | 15. Hatas indikatorok 16. Az indikator forrasai

v

tav, atfogd célok)

2. Projekt  konkrét | 13. Cél indikatorok W 9. Feltételezések  és

célkitizése * Tockzatok
3. Vart eredmények 11.Eredmény 12. indikatorok | 8.  Feltételezések  és
«— >
1ndiks forrasai kockazatok
4. Tevékenységek 9. Eszkoz6k 10. Infornmitidfesrdsok | 7. Feltételezések  és

\ kockazatok

5. El6feltételek
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Projekt leirasa

Objektiven mérhetd
eredményességi
mutaték/indikatorok

Ellen6rzési forras és
eszkoOzei

Feltételezések és
kockazatok (kiilsé
tényezG6k)

1. Altalinos (hosszi tavi,
atfogo célok)

Hatékonyan
miik6dé intézmény

15. Hatais indifdtorok

— Novekvd bevétel

— Tulorak szama
csokken
—Az egy fére jutd

ellatasi id6 n6

— Teljesitmény értckels
juttatasban

részesultek
emelkedik

szama

16. Az indikdtor forrdsai

— Koltségvetési
beszamold

— Foglalkoztatasi naplo

— Eves beszamold

— Eves beszamold

2. Projekt konkrét
célkitrizése

Stratégiai
dokumentumok
elkésziilnek

Hatékony
humanerdiforras
0szténzo és
gazdalkodo6 rendszer
kialakitasa

Mindségi idSskort
biztosito
szolgaltatasok
fejlesztésre keriilnek

13. Cél indikdtorok
Mindéségbiztositasi
dokumentum

frissitésre kerul

Létre jon az Otthon
sajat honlapja

1 {6 apolé-gondozo
felvétele

2 6 allandé onkéntes

és/vagy  gyakornok
foglalkoztatasa
Digitalis irastudok
szama né

Tobb fiatalkori vesz
részt az Intézmény
programjain

A hét minden napjan
reformétkezést biztosit
a konyha

Epiilet alapteriilete

14. Az indikdtor forrdsai

Mindségiranyitasi
rendszer

Internet

Eves beszamold

Eves beszamold

Eves beszamold

Eves beszamold

Eves beszamolo

9.

és

Feltételezések
kockdzatok

Nem lesz népszer az
ellatottak  korében a
digitalis oktatas

Az idéskoriaak
életkoruknal fogva mar
nem szeretik a
valtozasokat, igy
elutasitéak az 14j, nem
megszokott  ételekkel
szemben
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Infrastruktara
fejlesztése

Szolgaltatas
mennyiségének és
minéségének
novelése

novekszik

Oktatoi
megvalosul

jelleg

Elérhet6 szolgaltatasok
szama legalabb 3-al n6

Eves beszamold

Eves beszamold

Eves beszamold

3. Viart eredményeke

Az Otthon épiilete
megujul

Ko6z6sségi helyek
felujitasra kertilnek

Jatszosarok,
konditerem
kialakitasa

Szocialis
intézmények
osszefogasa létrejon

Szocialis
intézmények kozti
osszefogas létrejon

11.Eredmény indikdtorok

Uj szarny megépitése,
tet6tér beépitése

Egészségterv elkésziil

Szolgaltatastejlesztési
terv elkészul

Szervezeti struktdra
atalakul, létrejon
kozépvezetdi statusz

SZMSZ mdodosul

Megel6z6 szirések
szama novekszik

Félévente
csapatépito,
ismerkedds esemény a
szocialis  intézmények
kozott

egy

Szamitogépek szama

Wifi és/vagy kabeles
internet biztositisa

Informatikai
képzésben részt vett
dolgozok szama

12. Az indikatorok

Sforvisai

Eves beszamold
Eves beszamolé
Eves beszamolé

SZMSZ

SZMSZ

Eves beszamold

Eves beszamold

Eves beszamold

Eves beszamold

Eves beszamold

8. Feltételezések  és
kockdzatok

A fiatalok az 4j
kozosségi  helységek
kialakitasa ellenére sem
fogjak  magukat jol
érezni az Otthonban

4. Tevékenységek

Munkavallalok

9. Eszkizok és kiltségek

Informatikai oktatd és

10. Informacidforrasok

Megbizasi szerzédés

7. Feltételezések  és
kockdzatok

Nem sikertl felkelteni
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informatikai oktatas

oktatdi dij

potencialis befektetok
érdeklédését a

Befektet6k  keresése | Uzleti terv  készitése, | Eves beszamold projekttel kapcsolatban
(apartmanokhoz) marketing  kampany
kidolgozasa és dija Nem lesz oOnkéntes
) ) jelentkez6
Onkéntes toborzas Szérélapok  készitése, | Eves beszimolo
oktatasi
intézményekben
el6adasok tartasa
Kiéges elleni tréningek | Oktat biztositasa és | o
szervezése oktatéi dij Eves beszamol6
Csapatépitd Program dija Eves beszamol6
programok szervezése
Nyiltnapok szervezése | Proméciés — termékek | Eves beszimolo
dija
Szakérték bevonisa és Eves beszamold
o i L ons . ves beszamolo
Mods?e,rtam anyago}k szakértdi dij,
kialakitisa ¢ | hyomtatasi dij
publikalasa
, Villalkozdi dfj , . .y
Epiilet feldjitas ] Villalkozoi szerz6dés
5. Eljfeltételeke
Stratégia
megvalositasaért
felel6s munkacsoport
kialakitasa
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7. Az intézményfejlesztési stratégia kommunikacios technikaja

A stratégia és az abban meghatirozott akcidtervek megvaldsitisanak fontos eleme, hogy a
résztvevék kozotti informacidaramlas a projektiranyitas és a projektet megvaldsitdé szervezet
vezetGsége kozott folyamatos és hatékony legyen, tovabba amennyiben kiils6é forrast is igénybe
vesznek a projekthez — jelen esetben a Norvég Civil Tamogatasi Alap timogatasat -, akkor kiemelten
fontos, hogy a tamogatd, a kozremikods szervezet és a projekt vezetése kozott a kolesonos
tajékoztatas mikodjon. A Norvég Alap altal tamogatott projektek esetében kotelezé elem az
atlathatésag biztositasa. Az alap projektek végrehajtasahoz kapcsold segédlet tartalmazza részletesen
a tajékoztatasi és nyilvanossagi szabalyokat. Hszerint lényeges, hogy a projektek, programok
eredményeit minél szélesebb korben megismertessék. Igy az Intézményfejlesztési Stratégia, a
megvalésulas folyamata és a megvalosulasardl szolo éves jelentés kommunikacids stratégidja a

folyamatos és széles kort tajékoztatason alapul.

A projekt kommunikacids tervének elemei a kommunikacié célcsoportjai és céljai, a kommunikacios
eszk6zok, tevékenységek, a tevékenységek Utemezése, teljesitménymutatok, eréforrasigény és
koltségvetés. Célcsoportok: a kiilsé kommunikacié célcsoportjai azok az intézmények, szervezetek,
csoportok, amelyek nem részei a projektszervezetnek, de a projekt megvaldsitasaban részt vesznek,
lletve a projektnek valamilyen modon érintettjei. Ebbe a kategoriaba tartoknak a projekt

kedvezményezettjei, tamogatoi, valamint a széles nyilvanossag és a sajto képviseldi is.

A kilsé6 kommunikacié célja példaul a kulvilag, a széles nyilvanossag értesitése a projekt céljairdl,
tartalmarol, eredményeirdl, a timogatdk értesitése a projekt elérehaladasardl, a megvaldsitas soran
felmertlt problémakrol, valtozasokrol, a célesoport, a kedvezményezettek, felhasznalok értesitése a
projektrél, a projekt eredményeirdl a projektben vald részvétel modjardl és feltételeirdl, a projekt

eredményeképpen 1étrejott szolgaltatasok, termékek igénybe vételérdl.

Elsésorban azokra a kommunikacids csatornakra kell fokuszalni, amelyekkel azok a célcsoportok
érhetéek el, amelyek leginkabb hasznositani tudjak az adott informacidkat, eredményeket. Jelen
esetben az id6sek otthona munkatarsainak, kozvetlen és kozvetett kapcsolat rendszerének, a
bentlakéknak és azok hozzatartozojanak a tajékoztatasa az elsédleges szempont. Mivel
mintaprogramként valésul meg a projekt ezen tdlmendéen a vidéki, kis teleptiléseken mikodé idések
Otthonai felé torténé kommunikacié is fontos, hogy a jo gyakorlatokat konnyen atvehessék, ezaltal
névelve az § hatékonysagukat is.

A folyamatos és széles kora tajékoztatas szinterel

- az internet,

- az Otthon alkalmazottainak és lakéinak kore,
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- az Otthonnal kapcsolatos szervezetek,

- a helyi, a regionalis és az orszagos média (sajtokozlemények, Gjsageikkben valé megjelenés, radios
¢és TV megjelenés, fizetett hirdetések)

- Norvég program hirdetése feliiletei (honlap, a honlapon elérheté funkcidk blogok, hirek, forum,
eseménynaptar)

Az internet:

Az Intézményfejlesztési Stratégia szOvegét, a megvaldsitas soran elért eredményekrdl szo6lo
tajékoztatot és a teljesitésérdl készitett éves beszamolokat kozzé kell tenni a kézség honlapjan, olyan
helyen, ahol az Otthon dolgozdi és bent él6k valamint azok csaladtagjai, tovabba kiilsés érdekl6ddk

is hozzaférhessenek.

Kils6 kommunikacios feliletek lehetnek: hirlevelek, facebook honlap, youtube és tovabbi internet

nyujtotta lehetéségek kihasznalasa.
Az Otthon alkalmazottainak és lakoéinak koére, az Otthonnal kapcsolatos szervezetek:

Az Otthon tajékoztaté brosurakat készithet, melyeket postai vagy személyes moédon nyujthat at a
lakék, hozzatartozok, az Otthon dolgozéi valamint az Otthonnal kapcsolatos szervezetek
(Alsémocsolad  Onkormaényzata, Alsémocsoladért Alapitvanyt, Oszi Fény Alapitvany, Pécsi

Tudomanyegyetem stb.) részére.

A tajékoztatas a projekt elinditasatol kezdve folyamatos, a projekt megvaldsulasa utin a monitoring

tevékenység eredményeit is k6zz¢ kell tenni.

Mivel a stratégia a ,,Mintaprogram a minéségi idéskorért” projekt keretében valésul meg, javasoljuk
a kommunikacios, tajékoztatasi és népszerisitési célu rendezvények megtartasat. Ilyen rendezvények

a konferencia, a tajékoztatd korut, és a sajtotajékoztatd megrendezése.
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Média megjelenés formai:

Erdemes kihasznalni az Norvég Program éltal timogatott projektek informacios és tajékoztatasi
kotelezettségeib6l adédd kommunikaciés lehetségeket a szervezet népszerdsitésére is, hiszen egy jol
iranyzott informacidkozlés nemcsak a projektre, hanem a megvaldsitdé szervezetek mas

tevékenységeire, szolgaltatasaira is felhivja a célcsoport figyelmét.

Fontos informaci6 lehet, hogy egy-egy tamogatasi program keretében informacids és tajékoztatasi
koltségként a projekt koltségvetésébe gyakorlatilag barmilyen kommunikacios tevékenység, eszkoz
koltsége betervezhetd, gy példaul TV és radié reklamok, fizetett hirdetések is, nyilvanvaldéan a
projektméretével és jelentéségével Gsszhangban, és a koltségvetés teljes értékéhez mérten racionalis
keretek kozott.

Sajtokozlemény

A sajton keresztul torténd projektkommunikacio leggyakoribb formaja a sajtokozlemény. Eldnye,
hogy konnyen, rovid id6 alatt elkészitheté és megfeleld sajtolista segitségével pillanatok alatt célba
juttathaté. Ahhoz, hogy egy sajtokozleménynek hirértéke legyen, tiszteletben kell tartanunk néhany
kovetelményt. Alapkovetelmény példaul, hogy a koézlemény aktualis és valoban kozérdekd
informaciét tartalmazzon. Terjedelmét tekintve a dokumentum lehetSleg ne haladja meg az egy
oldalt, ha mégsem lehetséges e terjedelmi korlat betartasa, a széveg ne legyen hosszabb, mint két
oldal és feltétlentl tagoljuk alcimekkel.

Ujsagcikk

A hivatalos sajtokézleményeken és fizetett hirdetéseken kiviil a projekttel kapcsolatos djsagcikkek is
fontos csatornat jelentenek. Ezek rendszerint a sajtotajékoztatokon vagy személyes tdjékoztatasok
alakalmaval atadott informaciok alapjan sziiletnek. Ebben az esetben jut érvényre leginkabb a sajté
képvisel6ivel kialakitott személyes kapcsolat jelentésége, killonosen, ha egy sajtotajékoztatodt interja,
majd folyamatos érdekl6dés és folyamatos sajtomegjelenés is kovet.

Radi6 és TV megjelenés

A j6 médiakapcsolatok a radié- és TV-megjelenés esetében is nagyon fontosak, hiszen az allandé
hirdémpingben nehezebb helyet talalni a konfliktusoktdl, botranyoktdl, szenzaciétél mentes
projekteseményeknek. Ettdl fuggetlentil a projekt nyilvanossaga szempontjabol kimondottan elényos
egy-egy interja, révid riport, tematikus misorban hallhaté-lathaté hiradas. A kiemelten tarsadalmi

céla és hasznu projektek esetében ez a megjelenési forma majdnem kételez.
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Mellékletek

1. sz. melléklet
A dokumentum esetében relevans, a magyar nyelvii dokumentum elkészitését kovetéen megjelend
jogszabalyvaltozasok listaja
Valtozasmutat6 2016. december 15-2016. december 31.

Viltozast érint6 jogszabaly Hatalybalépés datuma

461/2016. 1. 23.)) Korm. rendelet az egyes egészségligyi dolgozdk
(1 ) 8Yes <8 guey 8 2016. 12. 24.,2017. 01.

01.,2017. 11. 01., 2018.
11.01.,2019. 11. O1.

és egészségligyben dolgozok illetmény- vagy bérnovelésének, valamint
az ahhoz kapcsolodo tamogatas igénybevételének részletes szabalyairdl

sz016 256/2013. (VIL. 5.) Korm. rendelet médositisardl

463/2016. (XII. 23.) Korm. rendelet a kozfoglalkoztatasi bér és a
kozfoglalkoztatasi garantilt bér megallapitdsardl sz6élo 170/2011.
(VIII.  24) Korm. rendelet moddositasarol, valamint ezzel
2017. 01. 01.
Osszefiggésben a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes

szabalyairdl sz616 63/2006. (I11. 27.) Korm. rendelet médositasardl

465/2016. (XII. 23.) Korm. rendelet a méltinyossagi nyuedijemelés
& ) yossagth ayHedy 2017. 01. 01.
szabalyainak moédositasarél

466/2016. (XII. 23.) Korm. rendelet a tarsadalombiztositis ellitisaira

és a magannyugedijra jogosultakrdl, valamint e  szolgaltatisok
BRI 08 8 2017. 01. 01.
fedezetérdl szolé 1997. évi LXXX. torvény végrehajtasarol szolo

195/1997. (XI. 5.) Korm. rendelet médositsarol

1818/2016. (XII. 22) Korm. hatarozat egyes telepiilési
onkormanyzatok  feladatainak  timogatasa  érdekében  tOrténd

el6iranyzat-atcsoportositasokrol

40/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodéstk feltételeirdl 2017.01. O01.

sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet modositasarol

2016. évi CLXXXV. torvény a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl 2016. 12. 28.
52616 2011. évi CLXXXIX. t6rvény modositasarol 2017. 01. 01.

2016. évi CLXXX. torvény a Szocialis Munka Napjanak munkasziineti 2017. 01. O1.
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nappa nyilvanitasarol

1812/2016. (XII. 20.) Korm. hatirozat az egyes civil és egyéb

szervezetek timogatasa forrassziikségletének biztositasarol

2016. évi CLXVL torvény egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu

torvények modositasarol

2016. 12. 22.,2017. 01.
01.,2017. 04. 01., 2018.
01. 01., 2023. 01. 01.

2016. évi CLXVIL. torvény a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szolo

1997. évi LXXXI. torvény és egyéb torvények modositasarol

2016. 12. 20., 2016. 12.
31.,2017. 01. 01., 2017.
03.01.,2017. 07. 01.

448/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet egyes szocialis és gyermekvédelmi

targyu kormanyrendeletek médositasarol

2016. 12. 22.,2017. 01.
01.,2017. 01. 02., 2017.

04. 01.
449/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet egyes tirsadalombiztositasi és 2016. 12. 20.
csaladpolitikai targyt kormanyrendeletek modositasarél 2017. 01. 01.
430/2016. (XII. 15.) Korm. rendelet a kételezé legkisebb munkabér
2017. 01. 01.
(minimalbér) és a garantalt bérminimum megallapitasarol
432/2016. (XIL. 15.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek és az
egyhazi  jogi  személyek  foglalkoztatottjainak ~ 2017.  évi 2017. 01. 01.

kompenzaciojarol

1765/2016. (XII. 15.) Korm. hatarozat a koltségvetési szervek és az
egyhazi  jogi  személyek  foglalkoztatottjainak ~ 2016.  évi
kompenzaciéjahoz nyujtott tamogatassal Osszefliged —elbiranyzat

atcsoportositasrol

1766/2016. (XII. 15.) Korm. hatirozat az allamhaztartis kozponti
alrendszerébe tartozé szervek és a helyi 6nkormanyzatok kézotti

feladat- és intézmény atadas-atvételérél
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