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Bevezet®s 

Demogr§fiai fordulat ®s az idŖskor paradoxona  

A XX. sz§zad m§sodik fel®ben az idŖskor meg²t®l®se jelentŖsen megv§ltozott Eur·p§ban ®s 

£szak-Amerik§ban. A tiszteletet ®s elismer®st ï ami a tºrt®nelmi korokban kij§rt az idŖseknek 

ï egy ¼j t§rsadalmi jelens®g v§ltotta fel a j·l®ti t§rsadalmakban ®s a globaliz§l·d· vil§gban. 

1970-ben az ¥regs®g c. monument§lis mŤv®vel Simone de Beauvoir sz§nd®kosan tºrte meg az 

ôelhallgat§s csºndj®tô az idŖs emberek helyzet®vel ®s felt®teleivel kapcsolatban. R§mutatott, 

hogy ĂA t§rsadalom sz§m§ra az ºregs®g valami sz®gyellni val· titok, amelyrŖl nem illik 

besz®lni... A hajlott kor¼akkal szemben t§rsadalmunkat nemcsak mulaszt§s terheli, egyenesen 

bŤnt kºvet¿nk el ellen¿k. A gazdas§gi fejlŖd®s ®s a bŖs®g m²tosza mºg® els§ncolva p§riak®nt 

kezeli az ºregeket.ò (Beauvoir 1972:6).   

 

A XXI. sz§zadban egyre bonyolultabb v§laszt tal§lni arra a k®rd®sre, hogy az idŖskor vajon 

kincs vagy teher a t§rsadalom sz§m§ra. A sz¿lŖk tisztelete (Tiszteld ap§dat ®s any§dat) m§r a 

bibliai t²zparancsolatban is szerepelt. Az indi§n kult¼ra ®s a k²nai konfuciusi ®rt®kek, ugyan¼gy, 

ahogy az iszl§m, nagy tisztelettel ad·ztak az idŖseknek. A nagy vall§sok ®rt®krendszer®ben az 

idŖsek vonz· mint§t jelentettek ®lettapasztalatuk r®v®n a fiatalabb gener§ci·k sz§m§ra. A gºrºg 

®s r·mai kult¼r§ban is nagyra ®rt®kelt®k az idŖsek bºlcsess®g®t. (Barab§s 2013) 

 

Korunkban az egyed¿ll®t, a kiscsal§d modell, az egysz¿lŖs csal§dok nºvekvŖ sz§ma, a singli 

®letm·d, a szeg®nys®g, a betegs®gek vagy a ford²tott szocializ§ci· ï mikor a fiatal tan²tja az 

idŖsebbet a sz¿ks®ges digit§lis tud§s megszerz®s®re ï a jelei ®s t¿nete a megv§ltozott t§rsadalmi 

kºrnyezetnek ®s ®rt®krendnek az idŖsek kºr¿l.  

 

A demogr§fia j·l ismert t®nnyel szembes²t benn¿nket: a modern t§rsadalmak egyre ink§bb 

elºregszenek. N®h§ny t§rsadalomban a 60 ®v fºlºttiek ar§nya m§r el®ri a 25-34%-ot. 

Statisztikai adatok is al§t§masztj§k, hogy ezekben a t§rsadalmakban egy¿tt nºvekszik az idŖsek 

r®szar§nya ®s az emberek §tlagos ®letkora. Enn®l is fontosabb azonban, hogy nŖ az 

eg®szs®gesen meg®lt ®vek sz§ma az idŖs emberek kºr®ben. Gazdas§gi ®s t§rsadalompolitikai 

n®zŖpontb·l ezek a demogr§fiai mutat·k s¼lyos fejf§j§st okoznak a dºnt®shoz·k sz§m§ra. Ki 

®s hogyan fogja elŖteremteni a forr§sokat a nºvekvŖ ®s egyre tov§bb ®lŖ idŖs gener§ci·knak?  
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M§s n®zŖpontb·l vizsg§lva a k®rd®st, az egy®n sz§m§ra sem kºnnyŤ egy hossz¼, akt²v ®let ut§n 

visszavonulni. Az idŖskor paradoxon§t Beauvoir fogalmazta meg legjobban: ĂMinden ember 

haland· ®s arra gondol is minden ember. Sokan megºregszenek, de ezzel a k²nos v§ltoz§ssal 

szinte egyik¿k sem hajland· szemben®zni. Pedig semmit sem kellene jobban v§rnunk, ®s m®gis, 

semmit sem v§runk kev®sb®, mint az ºregs®get.ò (Beauvoir 1972:10) 

 

Az idŖsºd®s folyamat§ban a visszavonul§s/nyugd²jba vonul§s pillanata dr§mai esem®nyt jelent, 

mert az akt²v ®letet egyik pillanatr·l a m§sikra egy m§sfajta ®letm·dra kell cser®lni.  

 

Az ¼j helyzetben a felelŖss®gek ®s kºtelezetts®gek ar§nya zsugorodik, v§ltozik az egy®n 

p®nz¿gyi helyzete is, a kor§bbi szem®lyes kapcsolatok is megritkulnak. Ez depresszi·hoz, 

elmag§nyosod§shoz ®s k¿lºnf®le ment§lis ®s fizikai betegs®gekhez vezethet. Az idŖskor a 

t§rsadalom tºbbs®ge sz§m§ra m®g mindig egyfajta le®rt®kelt szakasza az ®letnek. 

 

Mindazon§ltal, a nyugd²jba vonul§s egy ¼j lehetŖs®get is jelenthet az adott gener§ci·nak. Az 

idŖs embereket nem lehet homog®n csoportnak tekinteni. A WHO (Eg®szs®g¿gyi 

Vil§gszervezet, az ENSZ egyik szervezete) ®letkori csoportos²t§sa szerint a 60-74 ®v kºzºtti 

korszak az idŖsºd®s kora. ¥regkorr·l 75-89 ®v kºzºtti ®letszakaszban besz®lhet¿nk. 90 ®s 99 

®v kºzºtti embereket m§r a nagyon ºreg kateg·ri§ba sorolj§k, a 100 ®v fºlºttiek pedig 

matuzs§lemi kort ®rnek meg. Az eur·pai t§rsadalmakban a nyugd²jba vonul§s 60-67 ®v kºzºtt 

tºrt®nik, egybeesik az idŖsºd®s elsŖ szakasz§val. 

 

Az idŖsºd®s folyamata k¿lºnf®le form§ban ®s utakon val·sul meg. Az ¼j ®letszakaszba ker¿lt 

emberek m§s-m§s strat®gi§kat kºvethetnek. Az egyik lehetŖs®g ¼j karriert ®p²teni. A m§sik a 

fokozatos visszavonul§s, az aktivit§s bizonyos fok¼ megtart§s§val. Olyan is van, aki 

idŖskor§ban ifj¼kori §lm§t akarja megval·s²tani, legyen az utaz§s, nyelvtanul§s stb. Gyakori 

azonban, hogy a visszavonultak jelentŖs r®sze mindennel felhagy ®s csak sodr·dik az ®let 

esem®nyeivel.  (F¿zesi ®s tsai 2013) Sok ember nyugd²jaz§s ut§n nem tal§lja a hely®t a 

csal§dban ®s kºzºss®g®ben. Nem tudja a megnºvekedett szabadidŖt ®rtelmes ®s hasznos 

elfoglalts§gokkal kitºlteni.   
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Az idŖskor kutat§sa 

A XX. sz§zadban a tudom§nyos felfog§s az idŖskorral ®s az idŖs gener§ci·kkal kapcsolatban 

jelentŖs v§ltoz§son ment kereszt¿l. Gyakran eml²t®sre ker¿lt az ¼gynevezett deficit modell ï 

mely az idŖskort nem egy folyamatk®nt, hanem a hanyatl§s szakaszak®nt ®rtelmezte, ®s az 

idŖsek m§r elvesztett fizikai ®s szellemi k®pess®geivel foglalkozott.   

 

Napjainkra ez a felfog§s jelentŖsen visszaszorult, de a modell sztereot²pi§ival m®g el®g gyakran 

tal§lkozhatunk az idŖskorral kapcsolatos politik§kban ®s az idŖsekre vonatkoz· 

megnyilatkoz§sokban. A m§sik felfog§s a tev®kenys®g elm®let, melynek napjainkban sokkal 

jelentŖsebb hat§sa van. E szerint az akt²v ®letszakasz befejez®s®vel az idŖs emberek sz§m§ra ¼j 

szerepeket kell tal§lni a csal§dban, kºzºss®gben ®s t§rsadalomban. Hogy ez megval·s²that· 

legyen ®s akt²v idŖskor teremtŖdj®k az idŖsek sz§m§ra, annyi kor§bbi tev®kenys®get kell 

megŖrizni az akt²v idŖszakb·l, amennyi csak lehets®ges. Tev®kenys®g ®s t§rsadalmi/kºzºss®gi 

r®szv®tel az idŖskor l®nyeges elemei. (Brettner 2016) 

 

Az akt²v idŖskorra vonatkoz· felfog§s ¼j ®rtelmez®st nyert a WHO 2002-es madridi 

vil§gkonferenci§ra ºssze§ll²tott dokumentum§ban, mely a ĂPolitikai keret az akt²v idŖskorhozò 

c²met viselte.  Ez az anyag az akt²v idŖskort a visszavonult gener§ci· valamennyi tagja sz§m§ra 

lehetŖs®gk®nt ®rtelmezi, hogy fenntarts§k az idŖsek szellemi, fizikai ®s t§rsadalmi j·l®t®t, ®s 

hogy sz¿ks®gleteik szerint r®szt vehessenek a t§rsadalmi, gazdas§gi, kultur§lis ®s kºzºss®gi 

®letben ®s csal§djaik t§mogat§s§ban a kºzvetlen ®s t§gabb kºrnyezet¿kben. 

A WHO n®zŖpontja szerint a szolg§ltat§sok ®s az idŖsgondoz§s biztos²t§sa jav²tja az idŖsek 

®letminŖs®g®t, tov§bb§, biztons§guk megteremt®se n®lk¿lºzhetetlen a fenti c®l el®r®s®hez. 

(WHO 2002) 

 

A nemzetkºzi politika n®zŖpontjai az idŖskorral kapcsolatban 

Az idŖs emberek nºvekvŖ sz§ma ®s az idŖskorhoz fŤzŖdŖ dilemm§k m§r tºbb mint 30 ®ve 

folyamatosan napirenden vannak Eur·p§ban ®s a nemzetkºzi szervezetekben.  

 

Az idŖs emberekre vonatkoz· egyetemes alapelvek (az ENSZ idŖs szem®lyekre vonatkoz· 

elvei) lefektetik a f¿ggetlens®g v®delm®t a teljes ®letszakaszra, a t§rsadalmi r®szv®tel, a 

t§rsadalmi ®letbe tºrt®nŖ bekapcsol·d§s biztos²t§s§t, a gondoz§s megteremt®s®t, hogy b§rki 

m®lt·s§gban ®s biztons§gban ®lhessen, ®s eg®sz ®lete sor§n meg tudja val·s²tani ºnmag§t.    
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Az ¼j ®vezredben az ENSZ m§r 5 vil§gjelent®st ®s tºbb friss²tett elŖrejelz®st ®s anyagot fogadott 

el a t®m§val kapcsolatban (A vil§g n®pess®g idŖsºd®se). 

 

Az EU a 2012-es ®vet ĂAz akt²v idŖskor ®s a gener§ci·k kºzºtti szolidarit§s ®v®nekò 

nyilv§n²totta. M§s vil§gszervezetek, mint a Vil§gbank, az OECD, az idŖs emberek 

foglalkoztat§si lehetŖs®geinek megteremt®s®t helyezt®k kºz®ppontba, rugalmas munkaidŖ ®s 

diszkrimin§ci·-mentes kºrnyezet biztos²t§s§val. Az EU Barom®ter kutat§sai szerint 2012-ben 

ºt eur·pai felnŖtt polg§rb·l egy szem®lyesen is tapasztalt kor szerinti megk¿lºnbºztet®st a 

munkaerŖ-piacon. (Eurobarom®ter 2012) 

 

Az elm¼lt ®vtizedekben sok szakmai program, akci·terv sz¿letett, hogy hat§st gyakoroljon az 

idŖs emberek ®let®re helyi, nemzeti ®s nemzetkºzi szinten. Mindegyik ¼gy tekint az idŖskorra, 

mint olyan ®rt®kes ®letszakaszra, melyet mind az egy®nnek, mind a t§rsadalomnak ®rdemes 

fejleszteni. Az idŖsek kedvelt tanul§si form§i az idŖs klubok, az olvas·kºrºk, tanul·kºrºk, 

ny§ri egyetemek, n®pfŖiskol§k, mŤhelyfoglalkoz§sok, t§borok, a harmadik kor egyetemei, 

kºzºss®gi tervez®si akci·k stb. Ezek mind a humanisztikus felnŖttoktat§s hagyom§nyaira 

®p¿lnek. (Kleisz 2016) 

 

Az idŖs n®pess®ggel kapcsolatos kutat§sok sok ter¿letre ®s t®m§ra kiterjednek: Demencia ®s 

Alzheimer, eg®szs®ges ®tkez®s, eles®s megelŖz®se, technol·gia fejleszt®s ®s robotok haszn§lata, 

mag§nyoss§g, idŖskor vid®ken, az idŖsek t§rsadalmi bevon§sa, szeg®nys®g, diszkrimin§ci·, a 

kºzvetlen kºrnyezet idŖsbar§t m·don tºrt®nŖ kialak²t§sa stb. Az EU Horizont 2020 

programj§ban ®s k¿lºnºsen ĂAz eg®szs®g, demogr§fiai v§ltoz§s ®s j·ll®tò c²mŤ alprogramj§ban, 

az eg®szs®ges ®letm·d ®s idŖskori gondoz§si rendszer fenntarthat·s§g§t c®lozza meg. Olyan 

kutat§sok kapnak t§mogat§st a programb·l, melyek az idŖs emberek f¿ggetlen ®letm·dj§nak 

kialak²t§s§hoz digit§lis technol·gi§kat fejlesztenek ki, folyamatosan monitoringozz§k az idŖsek 

eg®szs®gi §llapot§t, ellenŖrzik a t§pl§l®k bevitelt ®s szem®lyre sz·l· tan§csot ®s gondoz§st 

ny¼jtanak az idŖseknek.  

 

Rºviden a ProAge ĂFelk®sz¿l®s az akt²v idŖskorraò c²mŤ Erasmus+ projektrŖl  

 A k®t magyar, egy norv®g ®s egy szlov®n partner §ltal megval·s²tott ĂFelk®sz¿l®s az akt²v 

idŖskorraò c²mŤ projekt c®lja egy olyan tananyag elk®sz²t®se ®s n®pszerŤs²t®se volt, amely j· 

gyakorlatokat, innovat²v megold§sokat mutat be az akt²v idŖskorra tºrt®nŖ gondos 

felk®sz¿l®shez.  
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E gyakorlatokra ®s tev®kenys®gekre egyre ink§bb sz¿ks®g van az idŖsºdŖ t§rsadalmakban. 

Ugyanakkor, felnŖtteknek, de nem szakembereknek sz·l· tananyag nem, vagy alig el®rhetŖ.  

 

A projekt partnerek egy olyan tananyag csomagot k®sz²tettek, amely hazai ®s nemzetkºzi 

p®ld§kon kereszt¿l komplex tud§st tesz el®rhetŖv®. Alkalmas civil szervezetek k®pz®sei 

sz§m§ra, idŖs klubokban, n®pfŖiskol§kon, teleh§zakban, kultur§lis int®zm®nyekben, 

kºnyvt§rakban, de haszn§lhat· csal§dok ®s egy®nek sz§m§ra is, hogy az ®rintettek 

megtal§lhass§k saj§t ôegy®ni ¼tjukatô az idŖskorra tºrt®nŖ felk®sz¿l®sben. Fontos, hogy ez a 

felk®sz¿l®s lelkiismeretesen ®s elŖrel§t·an tºrt®nj®k, igazodva az egyes gener§ci·k ®s egy®nek 

jellemzŖihez.  

 

Fontos c®l, hogy az idŖseket meg·vjuk a lemarad§st·l, hogy l®p®st tudjanak tartani a 

v§ltoz§sokkal ®s halad§ssal. A tananyag az ®let n®gy fontos ter¿let®hez ny¼jt tud§st ®s 

tapasztalatot. A n®gy modul egy¿tt alkot egy egys®get, de k¿lºn-k¿lºn is haszn§lhat·.   

A tananyag elsŖ modulja az IT tud§s tan²t§s§r·l ®s tanul§s§r·l sz·l. K®ts®gtelen, hogy ma m§r 

rendk²v¿l sok ®s sokf®le tanfolyam el®rhetŖ az IT tud§s megszerz®s®re. A modul alapvetŖ 

jellemzŖje, hogy k¿lºnºs figyelmet szentel az idŖs csoportok ®letkori jellemzŖire. A tartalom 

®s az oktat§si m·dszerek igazodnak az idŖsek speci§lis ig®nyeihez, a tanul§s ®s elŖrehalad§s 

¿tem®hez.  

A m§sodik modul p®ld§kat, j· gyakorlatokat ®s ¼tbaigaz²t§st ad az ºnk®ntess®ggel kapcsolatban 

valamennyi koroszt§ly sz§m§ra. A kºzºss®gi tev®kenys®g, a k¿lºnbºzŖ gener§ci·k tal§lkoz§sa 

az egyik legjobb m·dja az elmag§nyosod§s ®s a kil§t§stalans§got okoz· depresszi· elleni 

k¿zdelemnek. A kºzºss®gi ®letben val· r®szv®tel k¿lºnf®le ºnk®ntes tev®kenys®geken 

kereszt¿l val·sulhat meg. A kºzºss®gi ®letben val· r®szv®telhez sz¿ks®ges tud§s ®s tapasztalat 

norv®g p®ld§kon alapul.  

A harmadik modul az eg®szs®ges ®letm·d t®m§ban oszt meg ¼j tud§st ®s tan§csokat. Tºbbek 

kºzºtt mik®nt lehet fenntartani vagy kialak²tani ¼j szok§sokat hasznos szabadidŖs 

tev®kenys®gek, t§pl§lkoz§si tan§csok ®s a testedz®s lehetŖs®geinek kihaszn§l§sa r®v®n. Az 

eg®szs®ges ®letm·d folytat§s§hoz n®lk¿lºzhetetlen, hogy az idŖsºdŖ emberek fizikailag ®s 

szellemileg is akt²vak maradjanak. A fizikai aktivit§sra ®s az eg®szs®ges t§pl§lkoz§sra 

vonatkoz· p®ld§k, melyek az akt²v idŖskor fontos ®p²tŖ elemei, szlov®n p®ld§kon alapulnak.   

Az idŖs emberek sz§m§ra a legfenyegetŖbb ®s ma m®g gy·gy²thatatlan betegs®g a Demencia 

®s ennek k¿lºnleges form§ja, az Alzheimer betegs®g.  
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A negyedik modul a betegs®gek bemutat§s§n t¼l sok j· gyakorlatot mutat be, hogy mi a teendŖ, 

ha kider¿l, hogy egy csal§dtag Alzheimerrel vagy Demenci§val ®l. Sok tan§ccsal szolg§l a 

csal§dtagoknak, hogy mik®nt alkalmazkodjanak ehhez a betegs®ghez, ®s hogyan tegy®k 

®let¿ket elviselhetŖv® a betegs®ggel tºrt®nŖ egy¿tt®l®s sor§n. 

 

A tananyag szerzŖinek meggyŖzŖd®se, hogy nemcsak a nyugd²jaz§shoz kºzel §ll·knak, hanem 

minden gener§ci·nak figyelnie kell az ®let eljºvendŖ szakaszaira.  

 

Mit tekinthet¿nk a tananyag ¼j²t§s§nak?  

 

Đgy v®lj¿k, hogy az akt²v idŖskor t®ma v§laszt§sa, a modulok t®m§inak kibont§sa, az egyes 

modulokban le²rt m·dszerek, az egyszerŤ, szakmai zsargont·l mentes nyelv, amely h®tkºznapi 

emberek sz§m§ra is ®rthetŖ, a modulok fel®p²t®se, amely az egyszerŤ vagy alapk®rd®sekbŖl 

kiindulva halad a bonyolultabbak fel®, a c®lcsoportokat kºzºss®gk®nt t§rgyal· szeml®let ®s a 

kºzºss®gi alap¼ tanul§s, amely a helyi demokr§ci§t is erŖs²ti ®s be tudja emelni a k¿lºnbºzŖ 

gener§ci·kat a tanul§si folyamatokba, a legfontosabb ¼j²t§sai a tananyagnak.  

 

A n®gy t§rgyalt t®ma az idŖskor n®gy fontos szelet®t fedi le. Az IT tud§s ºsszekapcsol§sa az 

ºnk®ntess®ggel, a fizikai aktvit§ssal ®s ®letm·ddal, valamint a Demencia ®s Alzheimer 

kezel®s®vel megfelelŖ felk®sz¿l®st biztos²that a k¿lºnbºzŖ gener§ci·knak az akt²v idŖskorhoz. 

A felk®sz¿l®s nemcsak az 50+ koroszt§ly feladata. Ennek az ®let kor§bbi szakasz§ban, m§r a 

30+ koroszt§ly tagjai kºr®ben el kell kezdŖdnie. SŖt, az akt²v idŖskor gondolat§t m§r 

gyerekkorban el kell ¿ltetni a csal§di nevel®sen kereszt¿l.     

 

 Az akt²v idŖskorra tºrt®nŖ felk®sz¿l®s a csal§dban komplex tud§st ig®nyel. A csal§dtagoknak 

meg kell tanulniuk, hogyan kezelj®k a fenyegetŖ betegs®geket, mit jelent a t§rsadalmi 

felelŖss®gv§llal§s ®s ºnk®ntess®g idŖskorban, ®s mik®nt kell v§ltoztatni a tanul§si m·dokon az 

®let k®sŖbbi szakasz§ban.  Az akt²v idŖskorra tºrt®nŖ felk®sz¿l®st teh§t komplexen kell v®gezni, 

a saj§tos egy®ni utakon kereszt¿l. A megszerzett tud§s ezut§n v§lik az ®rintettek, a helyi 

kºzºss®gek, a csal§dok ®s a k¿lºnbºzŖ gener§ci·k alapvetŖ ®rt®k®v®.  

 

Kov§cs DezsŖ PhD. c. egyetemi tan§r 
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Als·mocsol§d az okos falu 

Als·mocsol§d kºzs®g 320 fŖs zs§ktelep¿l®s Magyarorsz§gon, Baranya megye ®szaki 

cs¿csk®ben. A kºzs®g ºsszkºzmŤves²tett, szennyviz®t saj§t szennyv²z tiszt²t·mŤ kezeli. 

T§vkºzl®si ®s informatikai kapcsolatai korszerŤek. Telep¿l®s-szerkezete falusias jellegŤ, f®sŤs 

elrendez®sŤ, csal§di h§zas be®p²tetts®gŤ. Kºzs®g¿nk egy komplex fejleszt®sekkel megc®lzott 

j§r§sban, a Hegyh§ti J§r§sban fekszik. A faluban 2006-ban ker¿lt §tad§sra az ŕszi F®ny IdŖsek 

Otthona, mely sz§mos munkahelyet biztos²t a kºrny®kben. Orvosi rendelŖ van, de a kºrzet 

kºzpontja M§gocs. A telep¿l®sen biztos²tott az idŖsek nappali ell§t§sa, mŤkºdik 

Szolg§ltat·h§z, Eg®szs®gh§z, Integr§lt Kºzºss®gi ®s Szolg§ltat· T®r, Kºnyvt§r, Vend®gh§z ®s 

Konferencia Kºzpont. 

Als·mocsol§d az elm¼lt harminc ®vben ĂbŤvºs cselekedetekò sorozat§t hajtotta v®gre. ErŖs, 

minden kºr¿lm®nyek kºzºtt ®lni akar· ®s tud· kºzºss®gg® v§lt. Saj§t ¼tj§t j§rva, kereste ®s 

megtal§lta a meg¼jul§s lehetŖs®geit. Ćpolta megmaradt ®rt®keit, Ŗrizte mindazt, amit Ŗsei 

r§hagytak. E cselekedetek legfŖbb mozgat·ja az ember. Elkºtelezett polg§rok, munkat§rsak ®s 

seg²tŖk sora kellett ahhoz, hogy megteremts¿k, amit ma Als·mocsol§dnak nevez¿nk. 

¥sszegyŤjtºtt ®s rendszerezett szellemi ®rt®keinket megosztjuk m§sokkal. Arra tºreksz¿nk, 

hogy a Ătelep¿l®si l®tò minden ter¿let®n ¼jat alkossunk a Ăkºzj·tò szolg§lva.  

 

A mai rohan· vil§gban egyetlen dolog §lland·, a v§ltoz§s. Ahhoz, hogy a v§ltoz§sokhoz 

alkalmazkodni tudjunk, folyamatosan friss¿lŖ inform§ci·kra ®s az azok feldolgoz§s§hoz 

sz¿ks®ges ismeretekre van sz¿ks®g¿nk. Ezen ismeretek §tad§sa ®rdek®ben telep¿l®s¿nkºn 

rendszeresek a koroszt§lyokat m§s-m§s eszkºzºkkel megsz·l²t· n®pfŖiskola jellegŤ 

klubfoglalkoz§sok, tud§s §tad· napok, tr®ningek, tanfolyamok a legk¿lºnbºzŖbb t®ma 

ter¿leteken (pl. h§ztart§s gazd§lkod§s, informatika, nyelv). Ezen fel¿l ®letre h²vtunk egy Erdei 

Iskol§t is, az®rt, hogy az ®rdeklŖdŖk a term®szeti kºrnyezetben rejlŖ potenci§lokat felhaszn§lva, 

interakt²v m·don kalandozhassanak fºldºn, v²zen, levegŖben. 

Als·mocsol§don kiemelt figyelem veszi kºr¿l az idŖs gener§ci·t, amely benn¿nket neh®z 

kºr¿lm®nyek kºzºtt felnevelt. AkiktŖl a tisztess®get, a tart§st, a munka ir§nti szeretetet ®s a 

csal§d fontoss§g§t megtanultuk. Minden ®letkorban ï ²gy az ®vek elŖrehaladt§val is ï fontos, 

hogy hasznosnak ®rezz¿k magunkat, hogy tartozzunk valahov§, testileg, lelkileg eg®szs®gesek 

legy¿nk.  
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Hogy legyenek ¿nnepeink, ®s egy®b olyan alkalmak mikor egy¿tt lehet¿nk m§sokkal, 

kikapcsol·dhatunk, vagy ®ppen tanulhatunk valami ¼jat, vagy egy¿tt dolgozhatunk a kºzs®g 

®rdek®ben. Az ¥nkorm§nyzat sokir§ny¼ gondoskod§sa, a fiatalok ®s az idŖsek kºzºtti 

Ăgener§ci·s h²dò j·l p®ld§zza tºrekv®s¿nket.  

 

Telep¿l®s¿nkºn az informatikai eszkºzºkhºz val· kºzºss®gi hozz§f®r®s a Teleh§z 1997-ben 

tºrt®nt megnyit§sa ·ta biztos²tott. A sz§mos digit§lis kompetencia-fejlesztŖ programunk §ltal a 

gyermekek ®s fiatalok korcsoportja csaknem teljes sz§mban, a kºz®pkor¼ak ®s idŖsºdŖk 

innov§ci·ra ®s v§ltoz§sra ®rz®keny r®tege k®szs®gszinten haszn§lja az IT eszkºzºket, azok a 

mindennapjaik szerves r®sz®v® v§ltak.  
 

Balogh Anik· 

Ă2000 ·ta vezetem az als·mocsol§di kºzºss®gi hozz§f®r®si pontot, a 

Faluh§zat/Teleh§zat. Feladatom ezen kºzºss®gi t®r, valamint az 

infrastrukt¼r§j§ra ®p¿lŖ szolg§ltat§sok mŤkºd®s®nek biztos²t§sa, 

telep¿l®s ®s vid®kfejleszt®si folyamatok tervez®se, gener§l§sa, 

forr§sszervez®s, az ehhez kapcsol·d· projektmenedzseri feladatok 

ell§t§sa, h§l·zat®p²t®s ®s a partnereinkkel tºrt®nŖ kapcsolattart§s. A 

mindennapjaimat §thatja a digit§lis kompetenci§k fejleszt®se, 

elsŖsorban a vid®ki lakoss§g kºr®ben. A 2000-2012 kºzºtti 

idŖszakban a Magyar Teleh§z Szºvets®g D®l-Dun§nt¼li Region§lis 

Tagozat§nak elnºkek®nt seg²tettem a digit§lis ²r§stud§s fejleszt®s®t 

c®lz· programokat telep¿l®si, t®rs®gi ®s region§lis szinten.   

Megyei mentork®nt dolgoztam a TĆMOP 2.1.2 ĂIdegen nyelvi ®s 

informatikai kompetenci§k fejleszt®seò projektben, ezt kºvetŖen a Baranya Megyei 

eMagyarorsz§g Pontot vezettem, majd 2018-ben a Digit§lis J·l®t Program Baranya Megyei 

vezetŖjek®nt volt lehetŖs®gem az ¿gy elŖre mozd²t§s§ra. Hiszem, hogy a digit§lis technol·gia 

gyors¿temŤ fejlŖd®se, az §ltala teremtett lehetŖs®gek kiakn§z§sa, a kih²v§soknak val· 

megfelel®s mindenki ¿gye, a mi feladatunk pedig az, hogy ehhez hozz§f®r®st ®s t§mogat§st 

ny¼jtsunk. A NetreFel tananyag is ebben a szellemben k®sz¿lt.ò 
 

Vass Andrea 

 Ă2001-tŖl az als·mocsol§di Teleh§zban, majd 2011-tŖl a Csurg·i 

V§rosi Kºnyvt§rban kºnyvt§rosk®nt folyamatosan megjelenŖ feladat 

sz§momra a digit§lis ²r§stud§s elŖseg²t®se, t§mogat§sa. A mindennapok 

szerves r®sze a szem®lyes tan§csad§s az informatikai eszkºzºk 

haszn§lat§val kapcsolatban, de csoportos felhaszn§l·i k®pz®seket is 

szervez¿nk minden koroszt§lynak. Mentork®nt dolgoztam a TĆMOP 

2.1.2 ĂIdegen nyelvi ®s informatikai kompetenci§k fejleszt®seò 

projektben, kºnyvt§runkban Teleh§z, eMagyarorsz§g Pont mŤkºdik, 

2018-t·l pedig DJP Pontk®nt is seg²tj¿k munkat§rsaimmal a t®rs®gben 

®lŖk digit§lis k®szs®geinek fejleszt®s®t.  

Az idŖsekkel val· egy¿ttgondolkod§s, kºzºs tanul§s r®v®n megszerzett tapasztalataimmal 

igyekeztem t§mogatni a NetreFel tananyag l®trejºtt®t.ò 
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1. FelvezetŖ gondolatok 
Az inform§ci·s technol·gia rendk²v¿l gyorsan az emberek ®let®nek r®sz®v® v§lt, k¿lºnºsen a 

fejlett orsz§gokban. A sz§m²t·g®pes technol·gia r®sze a munk§nak, az iparnak, a 

kºzleked®snek, az eg®szs®gnek ®s a sz·rakoz§snak is, kiterjed a mindennapi ®let szinte 

valamennyi ter¿let®re. Gyorsan n®zz¿k is meg, mi is az az inform§ci·s technol·gia, vagy 

ahogyan majd gyakran l§tni fogjuk IT! Az IT a g®pi adatfeldolgoz§s eszkºzeinek ®s 

m·dszereinek ºsszess®ge, kor§bban a sz§m²t§stechnika kifejez®st haszn§ltuk r§, de az idŖk 

sor§n a sz§m²t·g®pek alkalmaz§sa olyan ter¿leteken is elterjedt, ahol a felhaszn§l· sz§m§ra az 

§ltala haszn§lt funkci·k nem sz§m²t§si probl®m§nak tŤnnek m§r ï mint p®ld§ul a f®nyk®p 

szerkesztŖ programok vagy az ¼tvonaltervezŖk ï, ²gy a tartalom bŖv¿l®s®vel a fogalmom is 

meg¼jult. A kommunik§ci·s r®szter¿let t®rnyer®se miatt tal§lkozni fogunk majd vele IKT= 

infokommunik§ci·s technol·gia vagy inform§ci·s ®s kommunik§ci·s technol·gia form§ban is. 

 

Vannak kih²v§sok, amiket nem ker¿lhet¿nk el, szembe kell n®zn¿nk vel¿k! 

 

Ha k²v¿l§ll·k®nt szeml®lj¿k, ahogyan gyermekeink, unok§ink vagy ®pp a d®dunok§k 

elmer¿lnek a virtu§lis (l§tsz·lagos, jelk®pesen l®tezŖ, sokak szerint §l) vil§gban, akkor t§volabb 

ker¿l¿nk tŖl¿k. Vegy¿nk egy m®ly l®legzetet, szedj¿k ºssze a b§tors§gunkat ®s v§gjunk bele! 

Ez a vil§g sz§munkra is ezer csod§t ®s lehetŖs®get rejt, csak ¼gy kell hozz§§llnunk a 

felfedez®s®hez, mint a k§sahegyhez, ha elsŖre lehetetlennek is tŤnik, egy¿tt kanalank®nt 

bekebelezz¿k! 

 

A sz·rakoz§son ®s a gener§ci·s szakad®k csºkkent®s®n t¼l sz§mos haszonnal j§r a folyamat 

sz§munkra! Tºbbek kºzºtt eg®szs®g¿nkkel, p®nz¿gyekkel kapcsolatos inform§ci·hoz 

juthatunk pillanatok alatt otthonr·l. Olvashatunk ¼js§got, kºnyvet, sz²nh§zi elŖad§sokat, 

focim®rkŖz®seket n®zhet¿nk v®gig a kanap®nkon ¿lve. Hivatalos ¿gyeket int®zhet¿nk sorban 

§ll§s ®s utaz§s n®lk¿l, evvel idŖt ®s p®nzt megtakar²tva. Tanulhatunk! Sokak ezt a titkos 

csodafegyvert bevetve saj§t²tottak el idegen nyelveket. H·dolhatunk a hobbinknak, pl. 

elsaj§t²thatunk ¼j bark§cstechnik§kat, melyeknek m§r nem csup§n a le²r§sa, de mag§t a 

folyamatot bemutat· vide·i is megtal§lhat·k a neten, bŖv²thetj¿k receptgyŤjtem®ny¿nket, 

sz²nes²thetj¿k vir§goskert¿nket, hiszen m§r nem csak a szomsz®dt·l tudjuk ellesni egy-egy 

k¿lºnleges nºv®ny gondoz§s§nak fort®lyait.  
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Megismerhetj¿k a vil§got! Egzotikus t§jakra l§togathatunk, megm§szhatjuk a Mount Everestet 

vagy ®pp a tenger m®ly®re mer¿lhet¿nk felfedezni a csod§s, sz²nes ®lŖvil§got, mindezt akkor, 

amikor ®ppen r§®r¿nk ®s kedv¿nk is van hozz§. 

 

BŖv²thetj¿k ®s ®lŖbb® var§zsolhatjuk a kapcsolatrendszer¿nket, hiszen az internet seg²ts®g®vel 

a t§voli csal§dtagok, bar§tok is el®rhetŖv® v§lnak, sŖt ¼jakra tehet¿nk szert, r§ad§sul sokkal 

egyszerŤbb a billentyŤzet seg²ts®g®vel meg²rni egy levelet, mint k®zzel. Az ®lŖ 

kapcsolatrendszer pedig fontos az ®let¿nkben, hiszen csºkkenti a stresszt ®s a depresszi·t, 

hozz§j§rul a pszichol·giai j·l®t fenntart§s§hoz, s ºsszess®g®ben is jav²tja az eg®szs®gi §llapotot. 

Ezt t§masztja al§ Hilt ®s Lipschultz 2004-es, amerikai idŖsek kºr®ben v®gzett kutat§sa is.  

 

Egysz·val, ha betartunk n®h§ny fontos biztons§gi szab§lyt, csak j·l j§rhatunk! Mit kell ehhez 

tenn¿nk? 

 

Biztos²tani kell a technikai h§tteret. Ez nem m§s, mint egy okos eszkºz ®s az internetel®r®s. Az 

eszkºznek nem kell felt®tlen ¼jnak ®s a legmodernebb modellnek lenni, lehet ez m§r a 

gyermekek, unok§k, d®dunok§k §ltal nem haszn§lt laptop, okos telefon, tablet stb. Internetet 

sem musz§j rºgtºn tºbb ®ves hŤs®gnyilatkozattal bekºttetn¿nk otthonunkba, hiszen sz§mos 

kºzºss®gi t®rben rendelkez®sre §ll ingyen el®rhetŖ m·don, ha pedig j· nebul· m·dj§ra otthon 

szeretn®nk gyakorolni, elegendŖ a kezdeti idŖszakban egy minim§lis mobilnetcsomag. Amire 

elsaj§t²tjuk a tud§st, kºrvonalaz·dni fog az is, hogy sz§munkra mi lesz az optim§lis technikai 

h§tt®r. Ebben k®rj¿nk b§tran seg²ts®get csal§dtagjainkt·l, illetve a kºrnyezet¿nkben mŤkºdŖ 

kºzºss®gi sz²nterek munkat§rsait·l Teleh§zakban, Kºnyvt§rakban, MŤvelŖd®si H§zakban, 

Magyarorsz§gon a Digit§lis J·l®t Program Pontokon! 

 

Le kell vetkŖzn¿nk az elŖ²t®leteinket ®s legyŖzni a f®lelmeinket! El kell hinn¿nk, hogy ez a 

vil§g, a mi vil§gunk is, ha nem sajn§ljuk az idŖnket ®s az energi§t a benne val· biztons§gos 

eligazod§s elsaj§t²t§s§ra, mi is pont olyan otthonosan mozoghatunk benne, mint b§rmely m§s 

koroszt§ly. 

 

Tanulni! Az informatika nyelve az angol, ez®rt a tud§s elsaj§t²t§sa kºzben sz§mos angol 

kifejez®ssel ®s azok rºvid²t®seivel is megismerked¿nk majd! ElsŖre tal§n ijesztŖnek tŤnik, de 

eml®kezz¿nk a k§sahegyre! Menni fog ez, ha t¿relmesek vagyunk! 

 

Kalandra fel! Aki mer®sz, NetreK®sz! 
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2. Ismerked®s az okos eszkºzºkkel, a leggyakoribb 

infokommunik§ci·s eszkºzºk, alapfunkci·ik ®s haszn§lati 

praktikumaik megismer®se 
 

2.1. A sz§m²t·g®p  
N®zz¿k mit is nevez¿nk sz§m²t·g®pnek? A sz§m²t·g®p (konyhanyelven az elterjedt, §ltalunk 

otthon vagy munkahelyen haszn§latos szem®lyi sz§m²t·g®p vagy angolul Personal Computer 

rºvid²tve PC t²pust ®rtj¿k alatta, de majd megl§tjuk, l®teznek m§s t²pus¼ sz§m²t·g®pek is) olyan 

elektronikus g®p, amely k®pes bemenŖ adatok fogad§s§ra, ezeken az adatokon k¿lºnf®le, elŖre 

programozott mŤveletek v®grehajt§s§ra, majd a mŤveletek eredm®ny®¿l kapott adatok 

kivitel®re.  

 

A digit§lis korban a sz§m²t·g®p gyakorlatilag n®lk¿lºzhetetlenn® v§lt. HŤs®ges t§rsunk ®s 

t§maszunk, ha t§j®koz·dni szeretn®nk a vil§gban, ¼j tud§sokat elsaj§t²tani, ¿gyeket int®zni, 

dolgozni, dokumentumainkat archiv§lni, nyilv§ntartani, utazni, kikapcsol·dni, kapcsolatot 

tartani a csal§dtagokkal, bar§tokkal, ismerŖsºkkel vagy ®pp ¼j ismerŖsºkre szert tenni, fittyet 

h§nyva a fizikai t§vols§gokra.   

 

A mai sz§m²t·g®peket alapvetŖen k®t fŖ csoportra 

lehet osztani, az asztali ®s hordozhat· g®pekre. A 

k®tezres ®vek elsŖ ®vtized®nek v®g®re teret nyertek 

az ¼gynevezett egy®b okos eszkºzºk is, melyek az 

alap sz§m²t·g®pes alkalmaz§si ter¿leteket lefedve, 

szenzorokkal (®rz®kelŖkkel) ®s ezek munk§j§nak 

ºsszehangol§s§val ¼j dimenzi·kat nyitottak meg az 

®letsz²nvonalunk emel®se, az ®letkºr¿lm®nyeink 

jav²t§sa ®rdek®ben pl. az okos otthonok l®trehoz§sa 

ter¿let®n.  

 

Az okos eszkºzºk kºz¿l is megismerked¿nk n®h§nnyal ebben a fejezetben. 
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2.1.1. Az asztali g®p 
 

Nem is olyan r®gen a sz§m²t·g®peknek csak az asztali 

Ărºghºz kºtºttò form§j§t ismert¿k. Ezen t²pus¼ g®pek 

tºk®letesen kiszolg§lnak minket otthoni vagy irodai 

kºrnyezet¿nkben, de fel®p²t®s¿k, m®ret¿k, s¼lyuk miatt 

nem lehet Ŗket hordozni, legfeljebb a lak§sunk vagy 

irod§nk §trendez®se, kºltºztet®se sor§n mozd²tjuk el Ŗket 

eredeti hely¿krŖl.  

Az asztali g®pekre jellemzŖ, hogy k¿lºn§ll· egys®gekbŖl rakjuk Ŗket ºssze. Ezen sz§m²t·g®pek 

Ăagy§tò a g®ph§z rejti, melyhez a legink§bb kicsiny m®retŤ telev²zi·ra eml®keztetŖ monitor 

kapcsol·dik megjelen²tŖ perif®riak®nt (olyan eszkºzk®nt, mellyel a sz§m²t·g®p¿nk k®pess®geit 

bŖv²thetj¿k), tov§bb§ eg®r ®s billentyŤzet bemeneti perif®riak®nt, hogy a g®p¿nket vez®relni 

tudjuk.  

Ezen eszkºzºk ºsszefoglal· neve a Ăkem®ny eszkºzºkò, a hardver (angol hardware ejtsd 

h§rdver), mely nem m§s teh§t, mint az alkatr®szek, a sz§m²t·g®pet fizikailag alkot·, k®zzel 

foghat· eszkºzºk ºsszess®ge. A sz§m²t·g®pek hardver eszkºzeinek fejleszt®s®vel m®rnºkºk 

foglalkoznak. Ahhoz azonban, hogy a sz§m²t·g®p¿nk mŤkºdni tudjon, sz¿ks®g van a kem®ny 

eszkºzºk ºsszehangolt mŤkºd®s®re, melyet szoftver (angol software ejtsd szoftver) kºrnyezet 

biztos²t. A szoftverek nem m§sok, mint a mŤkºd®shez sz¿ks®ges k®zzel meg nem foghat· 

programok (pl. oper§ci·s rendszer, szºvegszerkesztŖ, bºng®szŖ stb.) ®s a mŤkºd®s¿ket, 

haszn§latukat bemutat·, hozz§juk mell®kelt ²r§sos dokument§ci·k. A szoftvereket 

programoz·k k®sz²tik, szellemi term®kek, k®zzel nem megfoghat·ak. A szoftver teh§t a 

sz§m²t·g®pen fut· programok ºsszefoglal· neve, a hardver egys®geket mŤkºdtetŖ- ®s vez®rlŖ 

programok ºsszess®ge.  

2.1.2. A hordozhat· g®pek 
 

M§ra a hordozhat·s§g ig®nye egyre fontosabb§ v§lt, hiszen a munk§t 

sok esetben az irod§ban, munkahelyen kezdj¿k el ®s ¼tkºzben, egy 

m§sik helysz²nen, vagy ®ppen otthon folytatjuk. A hordozhat·s§ghoz 

azonban fontos, hogy a g®p¿nk kºnnyŤ legyen, elf®rjen a t§sk§nkban, 

de egyben b²rja az eg®sz napos strap§t is.  
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A hordozhat· sz§m²t·g®pek kºzºtt is k¿lºnbºzŖ fajt§kat tudunk megk¿lºnbºztetni (laptop, 

notebook, ultrabook ®s gamer laptop). Abban mind azonosak, hogy az asztali sz§m²t·g®phez 

k®pest kicsi a m®ret¿k; m²g az asztali sz§m²t·g®peket r®szekbŖl raktuk ºssze, a hordozhat· 

eset®ben ezeket m§r egyben kapjuk ï Ăagyò, monitor, billentyŤzet, eg®r ï, sŖt be®p²tett 

webkamera, mikrofon ®s hangfal tartozik ma m§r az alapfelszerelts®ghez, m®gis alapvetŖ 

k¿lºnbs®gek is jellemzik Ŗket. 

2.1.2.1. A felhŖszolg§ltat§s 
A felhŖszolg§ltat§s (angolul cloud computing ejtsd claud kompjuting) nem m§s mint, 

internetes, vagy z§rt h§l·zaton tºrt®nŖ adatt§rol§s. A felhŖ haszn§latakor az interneten kereszt¿l 

vesz¿nk ig®nybe h§tt®rt§r szolg§ltat§st. Saj§t eszkºzeinken §ltal§ban egy p®ld§nyban, egy 

helyen t§roljuk adatainkat, ha tºnkremegy a g®p¿nk, vagy elvesz²tj¿k azt, nagy val·sz²nŤs®ggel 

nem tudunk tºbb® hozz§f®rni a saj§t ®rt®keinkhez.  

Ha felhŖszolg§ltat§st haszn§lunk, otthoni felhaszn§l·k®nt el®g egy ingyenes t§rhely, vagy drive 

(angol ejtsd dr§jv), az oda feltºltºtt anyagainkat, adatainkat biztons§gosan t§roljuk ®s minden 

eszkºzrŖl, b§rhonnan el®rhetj¿k. Ezek lehetnek a dokumentumaink, c²mlist§ink, fot·ink vagy 

egy®b f§jlok, tartalmak. De mik is azok a f§jlok? F§jl (angolul file) nem m§s, mint 

adat§llom§ny, azaz logikailag ºsszef¿ggŖ adatok halmaza. 
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A felhŖmegold§s nagy elŖnye, hogy l®nyegesen biztons§gosabb ®s olcs·bb is, mintha mindent 

a saj§t eszkºzeinken t§roln§nk, s nek¿nk kellene az eszkºzt karbantartanunk, friss²ten¿nk, 

·vnunk. Biztons§gi j§t®kosk®nt persze az a legjobb, ha a sz§munkra fontos anyagainkat a 

g®p¿nkºn ®s a felhŖben is rendszerezve t§roljuk.  

A felhŖszolg§ltat§sok term®szetesen internet n®lk¿l nem haszn§lhat·k, de ha van net, akkor 

b§rhonnan el®rhetŖk, az otthoni g®p elŖl is ben®zhet¿nk a leveleinkbe, de megtehetj¿k ezt egy 

kir§ndul§s alatt is, a tanul·csoportunk tagjait is kºnnyed®n megºrvendeztethetj¿k egy-egy 

sz§munkra jelentŖs®ggel b²r· fot· vagy zenesz§m megmutat§s§val.   

 

¥sszegezve a felhŖ kiv§l· megold§s, 

Ăhelytakar®kosò, nem kell kiz§r·lag a 

saj§t t§rhely¿nket haszn§lnunk ®s a 

fontos adatainkat biztons§gi 

ment®sk®nt f¿ggetlen²thetj¿k a 

sz§m²t·g®p¿nktŖl a seg²ts®g®vel.  

 

Igaz§n szabad felhaszn§l·kk§ v§lhatunk §ltala, megszŤnik a helyhez kºtºtts®g¿nk, hiszen, ha 

Gmail vagy egy®b e-mail c²mmel rendelkez¿nk, leveleinket megn®zhetj¿k ®s meg is 

v§laszolhatjuk b§rmilyen okos eszkºzrŖl, ha van internetkapcsolatunk. Az Ăirod§nkatò sem kell 

m§r a h§tunkon cipeln¿nk, hiszen adatainkat felhŖbe mentve megszabadulunk a pap²rhalmokt·l 

®s adathordoz·kat (pl. pendriveokat ®s k¿lsŖ winchestereket) csak a magunk megnyugtat§sa 

miatt kell esetlegesen magunkkal vinn¿nk. A felhŖbe egyszerŤen bejelentkez¿nk ®s m§ris 

elŖtt¿nk van minden adat, amit feltºltºtt¿nk. 

2.2. Az okostelefon  
Az okostelefonok m§ra szinte mindent tudnak, amit egy 

sz§m²t·g®p, csak kisebbek, kºnnyebbek, hordozhat·bbak ®s 

telefon§lni is lehet vel¿k. Olyan, mintha magunkkal vinn®nk a 

sz§m²t·g®p¿nket, a f®nyk®pezŖg®pet, a r§di·t, a telev²zi·t, egy 

hangrºgz²tŖ- ®s lej§tsz· eszkºzt, sz§mtalan ¼js§got, t®rk®peket, 

sz²nh§z- ®s mozimŤsorokat, hat§ridŖnapl·t, menetrendeket, 

telefonkºnyvet, a vekkert ®s egy csal§di fot·albumot.  



23 
 

Az okostelefon sok szempontb·l ak§r helyettes²teni is tudja a sz§m²t·g®pet, hiszen a felhŖben 

t§rolt dokumentumainkat el®rhetj¿k, megnyithatjuk, olvashatjuk vagy ak§r szerkeszthetj¿k 

innen is ï de nyilv§n sok esetben j·, ha van egy nagyobb k¿lsŖ monitor vagy egy fizikai 

billentyŤzet.  

Az okostelefonn§l ugyan egyes feladatok elv®gz®s®re vannak jobban haszn§lhat· 

Ăc®lszersz§mokò (pl. szºvegszerkeszt®s, vide· v§g§s), de hatalmas elŖny, hogy az okostelefon 

mindig k®zn®l van ®s szinte mindent k®pes megfelelŖen helyettes²teni.  

 

2.3. A t§blag®p 
A mobiltelefonok k®t ®vtizedes tºrt®nete alatt a telefonok m®rete, 

s¼lya is zsugorodni kezdett, eg®szen a mobilf®nyk®pez®s ®s a 

mobilinternet elterjed®s®ig, mikor kider¿lt, hogy a nagyobb k®pernyŖ 

kºnnyedebb felhaszn§l·i ®lm®nyt ny¼jt; ennek hat§s§ra sz¿lettek meg 

a t§blag®pek vagy tabletek, telefon§l§sra m§r alkalmatlan, tºbbnyire 

7-10 inches m®rettel.  

A t§blag®pek egy r®sz®hez j§r ï a dokkolhat· vagy levehetŖ ï billentyŤzet, a tºbbihez pedig 

sz¿ks®g eset®n bluetooth-szal lehet billentyŤzetet ®s ak§r egeret is kapcsolni. Ezeken a 

k®sz¿l®keken m§r eg®szen komfortosan lehet ²rni, prezent§ci·t vagy fot·t szerkeszteni, filmet 

vagy vide·t n®zni. Bizonyos t§blag®pek SIM-k§rtya seg²ts®g®vel haszn§lhat·k, mint egy 

okostelefon, a mobilelŖfizet®s¿nk fajt§ja szerint csak telefon§l§sra vagy internetez®sre is. A 

tabletek egy r®sz®ben nincs SIM-k§rtya, ²gy ezekhez nem tartozik telefonsz§m, ®rtelemszerŤen 

nem lehet vel¿k telefon§lni ®s nem tudnak ºn§ll·an a mobilnetre kapcsol·dni. Ezekkel a 

tabletekkel vagy WiFi-n (vezet®k n®lk¿li internet h§l·zaton) lehet netezni, vagy a 

mobiltelefonunkr·l kell vel¿k a netet megosztani.  

Az okostelefonra ®s a t§blag®pre a gy§rilag telep²tettek mellett sz§mtalan alkalmaz§st lehet 

letºlteni a gy§rt·k ®s szolg§ltat·k ¼gynevezett alkalmaz§sboltjaib·l. Ezek az ingyenesen vagy 

p®nz®rt el®rhetŖ programok lehetnek ak§r irodai szoftverek, k®p- vagy vide·szerkesztŖk, 

j§t®kok, eg®szs®g¿gyi vagy sportalkalmaz§sok. Az eszkºzºk biztons§gos haszn§lat§hoz fontos, 

hogy mag§t az alapprogramot ®s az alkalmaz§sokat is kellŖ gyakoris§ggal friss²ts¿k, elsŖsorban 

az®rt, hogy megkapjuk az idŖkºzben v®grehajtott biztons§gi fejleszt®seket.  
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Az okostelefon ®s a t§blag®p lehet az egyik legfontosabb szem®lyes eszkºz¿nk, el®rhetj¿k vel¿k 

a felhŖben t§rolt adatainkat, kontaktlist§inkat, rajtuk van a levelez®s¿nk, sokan fizet®sre, banki 

§tutal§sra is haszn§ljuk Ŗket. 

3. Szoftverek ®s praktikum ok a sz§m²t·g®p haszn§lat§hoz 
Az eszkºzºk megismer®se sor§n m§r elsaj§t²tottunk j· n®h§ny a haszn§lathoz elengedhetetlen¿l 

sz¿ks®ges tud§st, de fontos, hogy ezeket rendszerezve bŖv²ts¿k m®g, mielŖtt belev§gunk a 

virtu§lis vil§gban tºrt®nŖ kalandoz§sunkba! 

3.1. Szoftver 
Mint ahogyan az ember is test ®s l®lek, az IT eszkºzºk mŤkºd®se is t¼lmutat a fizikailag 

megfoghat· eszkºzºk rendszer®n. Az elŖzŖ fejezetben megismerkedt¿nk a hardverekkel ®s 

azok mŤkºd®s®vel, ebben a fejezetben bepillant§st nyer¿nk abba a dimenzi·ba, mely ezen 

eszkºzºk mŤkºdtet®s®t lehetŖv® teszi, ºsszehangolja! 

Szoftver (angolul software ejtsd szoftver) alatt a sz§m²t·g®pet mŤkºdtetŖ programok, szellemi 

term®kek ºsszess®g®t ®rtj¿k. A szoftvereket a programok, a g®p ®s az ember kºzºtti Ăt§vols§gò 

alapj§n csoportos²tjuk, ²gy l®teznek: 

V alapszoftverek 

V rendszerszoftverek 

V alkalmaz·i szoftverek. 

Alapszoftvernek (vagy ind²t·program vagy alapszoftver) az eszkºz¿nk ¿zemszerŤ mŤkºd®s®t 

be§ll²t· programot nevezz¿k (pl.  firmware), erre a szoftverre van a legkevesebb hat§sunk 

felhaszn§l·k®nt.  

A rendszerszoftverek a g®p ®s perif®ri§i kommunik§ci·j§t lebonyol²t· programok, melyek 

lehetŖv® teszik tºbbek kºzºtt m§s szoftverek elk®sz²t®s®t ®s ¿zembe helyez®s®t is. A 

rendszerszoftver tartalmazza az oper§ci·s rendszereket, gyakran az egyes nyelvek 

ford²t·programjait. De mi is az az oper§ci·s rendszer? Az oper§ci·s rendszernek (angol 

operating system ejtsd oper®ting szisztem, rºvid²t®se gyakran OS) nevezz¿k a 

sz§m²t§stechnik§ban a sz§m²t·g®peknek azt az alapprogramj§t, mely kºzvetlen¿l kezeli a 

hardvert, ®s egy egys®ges kºrnyezetet biztos²t a sz§m²t·g®pen futtatand· alkalmaz§soknak 

(p®ld§ul bºng®szŖprogramok, szºvegszerkesztŖk, j§t®kok stb.). 

 

https://hu.wikipedia.org/wiki/Firmware
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Az alkalmaz·i vagy felhaszn§l·i szoftverek egy meghat§rozott felhaszn§l·i ig®nyt el®g²tenek 

ki. Vannak kºzºtt¿k §ltal§nos c®l¼ szoftverek, amik egy megl®vŖ feladathoz k²n§lnak sokak 

§ltal haszn§lhat· megold§st pl. szºvegszerkesztŖk, t§bl§zatkezelŖk, k®pszerkesztŖk, j§t®kok. 

Vannak egyedi c®l¼ szoftverek, melyek konkr®t c®l ®rdek®ben k®sz¿lnek, egyedi ig®nyeket 

el®g²tenek ki pl. egy c®g saj§t sz§ml§z· programja. Ide tartoznak m®g a rosszindulat¼ 

alkalmaz§sok is, amiken a v²rusokat ®s a k®mprogramokat ®rtj¿k. 
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3.2. Ikonok  
A mai modern oper§ci·s rendszereknek felhaszn§l·bar§t grafikus megold§saik vannak, ²gy mi 

m§r nagyon bar§ts§gos ®s kifejezŖ piktogramokkal, ¼gynevezett ikonokkal tal§lkozunk a 

haszn§lat sor§n. 

Az ikonok egy r®sze a konkr®t programokat szimboliz§lja, r§juk dupla kattint§ssal el is 

ind²thatjuk azokat, m§sr®sz¿k ®ppen ezeken a programokon bel¿l helyezkedik el, ott seg²tik 

munk§nkat.   

Tekints¿k §t a legfontosabb program ind²t· ikonokat:  

V A Start men¿ a bal als· sarokban tal§lhat· Start gombbal nyithat· meg. 

A Start men¿n kereszt¿l megtal§lhat·ak a feltelep²tett programok, illetve 

el®rhetŖek a Windows be§ll²t§si, lehetŖs®gei ®s a le§ll²t§s.  

 

V F§jlkezelŖ vagy int®zŖ ikonja. K®tszeres kattint§ssal megny²lik, benne 

sz§mos mappa tal§lhat·. Ezeken bel¿l keresve pedig megtal§lhatjuk a 

k®peinket, dokumentumainkat. 

 

V A Google Chrome ikonja. Bºng®szŖ program, ha k®tszer r§kattintunk, 

abba a programba l®p¿nk be, ahol ï internet kapcsolat eset®n ï a 

vil§gh§l·t tudjuk haszn§lni.  

 

Ha nincs Google Chrome, akkor a bºng®szŖprogramok kºz¿l az Internet 

Explorer-t biztosan megtal§ljuk a g®pen. Ez az ikonja. Hasonl·an 

mŤkºdik, mint a Chrome, a vil§gh§l· haszn§lat§ra fejlesztett®k.  

 

V Ez a program, melyben szºvegeket tudunk ²rni ®s szerkeszteni, de erre van 

sz¿ks®g¿nk akkor is, ha pl. egy olyan levelet kapunk, melyhez szºveget 

csatoltak. Ez a Word.  

 

V Az Excel egy t§bl§zatkezelŖ program, ha m§r sokat gyakoroltuk a 

sz§m²t·g®p haszn§lat§t, a h§ztart§s kºlts®gvet®s®tŖl kezdve komolyabb 

munk§ra is tudjuk haszn§lni.  

 

V Ez az ikon a Gmailhez vezet, mely egy levelezŖprogram.  
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A Facebook ikonja. A jelenleg legtºbb felhaszn§l·val rendelkezŖ kºzºss®gi 

oldal. ErrŖl m®g lesz sz· egy k®sŖbbi fejezetben.  

 

V A Skype ikonja. Hang ®s vide·h²v§sra, cseveg®sre alkalmas program, a 

k®sŖbbiekben m®g lesz sz· r·la.  

 

V E mºgºtt az ikon mºgºtt egy zene ®s vide·lej§tsz· b¼jik meg.  

 

Tekints¿k §t a legfontosabb programon bel¿li vez®rlŖ ikonokat:  

V A programokb·l a jobb felsŖ sarokban az x-re kattintva l®phet¿nk ki. 

Gyakran a programok ilyenkor feltesznek egy k®rd®st pl. arra 

vonatkoz·lag, hogy elmentett¿nk-e mindent, avagy t®nyleg bez§rhatja-e 

mag§t a program. Ez csak a biztons§g miatt van ²gy.  

 

V Az interneten is lehet kºnyvjelzŖt haszn§lni. A rengeteg weboldal kºzºtt 

biztosan lesznek kedvenceink, ezeket a csillag ikon alatt tal§ljuk.  

 

V A ment®st ï szºvegek ²r§sakor, k®pek szerkeszt®sekor ®s egy®b munk§k 

v®gz®sekor idŖrŖl-idŖre meg kell tenn¿nk, nehogy valami hiba miatt 

elvesszen a munk§nk ï ez a kis ikon jelzi. M§s esetben a ment®s sz·t 

tal§ljuk.  

 

V Ez mindig figyelmeztet®st jelent, melyet §ltal§ban egy rºvid, §mde fontos 

szºveg kºvet. Ha bizonytalanok vagyunk a teendŖt illetŖen, k®rj¿nk 

seg²ts®get, ha pedig a figyelmeztetŖ szºveg alj§n csak egy O.K. vagy 

RENDBEN felirat¼ gomb tal§lhat·, akkor kattintsunk r§ egyszer.  

 

Az elŖzŖ §llapothoz vagy a bºng®szŖprogramokban az elŖzŖ oldalhoz val· 

visszat®r®st jelºli.  
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V Az elŖzŖ §llapothoz vagy elŖzŖ oldalhoz val· visszat®r®s ut§n haszn§lhat· 

arra, hogy a sorban legutols·hoz jussunk el.   

V Az egyes weboldalak lehet, hogy nem tºk®letesen jelennek meg, ekkor 

r®sz¿nkrŖl egyetlen lehetŖs®g marad, hogy ¼jratºlts¿k az oldalt, h§tha ez 

seg²t. Ez az ikon, mely az oldal bal felsŖ sark§n§l tal§lhat·, seg²thet.  

 

 3.3. BetŤm®ret nºvel®se  

A legtºbb esetben olvashat· m®retŤ betŤket l§tunk a k®pernyŖn, amennyiben ez sz§munkra 

kev®s lenne, lehetŖs®g¿nk van arra, hogy megnºvelj¿k a betŤk m®ret®t. Ezt legkºnnyebben ¼gy 

tehetj¿k meg, hogy a jobb als· sarokban, ahol azt l§tjuk, hogy 100%, kicsit nºvelj¿k a 

sz§zal®kl§bat. Ennek eredm®nyek®pp olvashat·bb szºveget l§thatunk. Ez a be§ll²t§s azonban 

nem befoly§solja azt, hogy mekkora lesz a betŤm®ret, ha kinyomtatjuk. Tov§bb§ a Google 

Chrome programban e be§ll²t§si lehetŖs®get ï sok egy®bbel egy¿tt ï a Chrome ablak jobb felsŖ 

sark§ban, a vill§skulcsot §br§zol· ikonn§l tal§ljuk.   

Ha saj§t g®pen dolgozunk, a megv§ltozott be§ll²t§sra sok program eml®kezni fog. Amennyiben 

meggondoljuk magunkat, akkor kºnnyed®n, ugyanott vissza tudjuk §ll²tani a nagy²t§si m®retet.  

ElŖfordul, hogy egyes programok pl. Word szºvegszerkesztŖ vagy egyes weboldalak 

tulajdonosai is gondolnak azokra, akik egy kicsit gyeng®bben l§tnak, Ŗk a fejl®cben vagy a 

weboldal szºvege felett helyezik el azt a be§ll²t§si jelz®st, amely lehetŖv® teszi, hogy 

nagy²tsunk a szºvegm®reten. Ćltal§ban h§romf®le nagys§g¼ ĂAò jelzi.  

3.4. S¼g·  
Minden programban el®rhetŖ a s¼g·, melybe be²rva vagy t§rgysz·k®nt keresve megtal§lhatjuk 

a sz¿ks®ges seg²ts®get. A s¼g·t legegyszerŤbben az F1 billentyŤ egyszeri megnyom§s§val 

®rhetj¿k el. A s¼g· haszn§lata erŖsen aj§nlott, hiszen fŖk®nt a kezdeti tanul· idŖszakban 

rengeteg hasznos ®s praktikus inform§ci·val szolg§lhat sz§munkra! 

 3.5. A sz§m²t·g®p mapp§i  

A sz§m²t·g®pen mapp§kba rendezve tal§lhatjuk a programokat, de ugyan²gy mapp§kba 

rendezve tal§lhatjuk, illetve t§rolhatjuk a dokumentumainkat, k®peinket ®s zen®inket stb. A 

mapp§kon bel¿l almapp§kat hozhatunk l®tre. P®ld§ul a Dokumentumok mapp§n bel¿l §ltal§ban 

m§r van egy K®pek nevŤ mappa. Ezzel fogunk most dolgozni.  
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3.5.1. L®trehoz§s, tºrl®s  
Ahhoz, hogy a mapp§kat l§ssuk, kattintsunk a mappa ikonra.  

Ekkor megny²lik, s l§thatjuk a bal oldalon, hogy sz§mos mapp§nk van (dokumentumok, k®pek, 

vide·k, zen®k stb.). Kattintsunk a K®pek nevŤre (egyszer). Ekkor a K®pek mapp§n bel¿l 

vagyunk. A felsŖ sorban l§thatjuk, hogy hol is vagyunk most a mapparendszerben. Az alatta 

l®vŖ sorban az ĂĐj mappaò feliratra kattintunk, s ennek hat§s§ra megjelenik egy mappa ikon, 

alatta pedig egy ĂĐj mappaò elnevez®s. Az elnevez®st ®rdemes megv§ltoztatnunk. Am²g a 

felirat h§ttere k®k, addig rºgtºn el is kezdhetj¿k be²rni mapp§nk ¼j nev®t. Ha a felirat m§r 

norm§l (mert valahova kattintottunk m§r vagy mert ¼jra §t szeretn®nk nevezni), egym§s ut§n 

k®tszer, de lassan kattintsunk. Ekkor megjelenik egy f¿ggŖleges vonal, s beg®pelhetj¿k az ¼j 

elnevez®st pl. Piroska2019.  L®trehoztunk egy mapp§t. A mapp§ban jelenleg nincs semmi. De 

b§rmikor helyezhet¿nk bele k®peket (feltºltve a f®nyk®pezŖg®prŖl, letºltve az internetrŖl vagy 

®pp a level¿nk mell®klet®bŖl), ezt k®sŖbb l§tni fogjuk, hogy hogyan.  

 

Ha tºrºlni szeretn®nk a mapp§t ï s eg®sz tartalm§t ï, akkor a felette l®vŖ mapp§ba kell 

menn¿nk. Ezt a felsŖ, a helyzet¿nket jelzŖ r®szben, a megfelelŖ mapp§ra kattintva tehetj¿k meg. 

A p®ld§nkban ez a K®pek mappa, hiszen a Piroska2019 mapp§t szeretn®nk megsz¿ntetni. A 

K®pek mapp§ban megkeress¿k a Piroska2019 mapp§t, egyszer r§kattintunk az eg®r bal 

gombj§val, hogy kiv§lasszuk. Ezut§n k®t lehetŖs®g¿nk van, mind a kettŖ egyform§n j·:  
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1. a billentyŤzeten a Delete gombot v§lasztjuk, s igenlŖen felel¿nk arra a k®rd®sre, hogy 

val·ban szeretn®nk-e tºrºlni a mapp§t. 2. miut§n kijelºlt¿k a mapp§t, jobb eg®rgombbal 

kattintva a m§r j·l ismert megjelenŖ kis ablakban a Tºrl®s sz·ra kattintunk egyszer. Ugyan¼gy 

v§laszolunk. Ezzel tºrºlt¿k is a mapp§nkat.   

3.5.2. A lomt§r 

N®zz¿k mi tºrt®nik avval a mapp§val vagy f§jlal, amit tºrºlt¿nk? 

Tºrºlt adataink ï a mapp§k ®s f§jlok egyar§nt ï a v®gleges tºrl®s elŖtt a Lomt§rba, egy 

ideiglenes t§rol·helyre ker¿lnek. A Lomt§rb·l van lehetŖs®g¿nk arra, ha pl. v®letlen¿l tºrºlt¿nk 

vagy meggondoltuk magunkat, hogy visszahelyezz¿k adatainkat eredeti hely¿kre, de arra is, 

hogy v®glegesen tºrºlj¿k azokat, ha m§r feleslegess® v§ltak sz§munkra. A Lomt§rba ker¿lt 

adatok ®pp ¼gy foglalj§k a t§rhely¿nket, mint eredeti hely¿kºn, ez®rt sz¿ks®g van arra, hogy 

azt idŖrŖl-idŖre ¿r²ts¿k, az ott l®vŖ adatokat v®glegesen tºrºlj¿k. Lomt§runkat a F§jlkezelŖbŖl 

®s az Asztalr·l is el®rhetj¿k. 

 

3.5.2.1. F§jlok ®s mapp§k vissza§ll²t§sa 

Ha megnyitjuk a Lomt§rat, lehetŖs®g¿nk ny²lik v®letlen¿l tºrºlt adatainkat ï kijelºl®s¿k ut§n ï 

a F§jl men¿ Vissza§ll²t§s parancs§val visszahelyezni eredeti hely¿kre. Az ºsszes elem egy¿ttes 

vissza§ll²t§s§hoz a Lomt§r-mŤveletek csoportj§nak az ºsszes elem helyre§ll²t§sa hivatkoz§s§t 

kell haszn§lnunk. 
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Amennyiben a f§jlokat nem az eredeti hely¿kre szeretn®nk vissza§ll²tani, azokat a kor§bban 

tanult Kiv§g§s ®s Beilleszt®s parancsok seg²ts®g®vel tetszŖleges mapp§ba helyezhetj¿k §t. 

3.5.2.2. Lomt§r ¿r²t®se 

A Lomt§rban l®vŖ valamennyi adat v®gleges tºrl®s®hez a F§jl men¿ Lomt§r ¿r²t®se parancs§t, 

vagy a panel Lomt§r-mŤveletek csoportj§nak a Lomt§r ki¿r²t®se hivatkoz§s§t haszn§lhatjuk. 

Ekkor az itt t§rolt valamennyi objektum v®glegesen tºrlŖdik, elv®sz sz§munkra. 

3.5.3. Kijelºl®s, m§sol§s, mozgat§s  
A k®sŖbbiek sor§n tºbbf®le m·don is megtºlthetj¿k mapp§inkat, de most v§lasszunk egy olyan 

mapp§t, melyben m§r vannak k®pek/dokumentumok (pl. a K®peken bel¿l a Mintak®pek). 

L®pj¿nk be a mapp§ba ®s ott jelºlj¿nk ki egy f§jlt! Ezt ¼gy tessz¿k, hogy az egeret a mappa 

fºl® vissz¿k, s k®tszer r§kattintunk.  

 

Nevezz¿k §t. V§lasszunk egy k®pet, kattintsunk r§ egyszer a bal gombbal (²gy kiv§lasztjuk), 

majd a nev®re m®g egyszer, s ekkor lehet §tnevezn¿nk. Ha megvagyunk az ¼j n®v 

beg®pel®s®vel, kattintsunk a k®p mell®. L§thatjuk, hogy m§r az ¼j nev®t viseli.  M§soljuk §t. 

Vigy¿k az eger¿nket az egyik k®p fºl® ®s egyszer kattintsunk r§ bal gombbal, majd kattintsunk 

m®g egyszer, de a jobb gombbal. V§lasszuk a M§sol§st. Ezut§n eger¿nket ir§ny²tsuk a felsŖ 

sorra, s ott v§lasszunk ki egy fŖbb mapp§t, ez esetben pl. a K®pek mapp§t, ott v§lasszuk ki k®t 

kattint§ssal az ¼jonnan l®trehozott mapp§nkat. Ha m§r benne vagyunk, akkor jobb gombbal 

kattintva megjelenik ism®t a kis ablak, s v§lasszuk a Beilleszt®st.  
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Egy pillanat m¼lva megjelenik a m§solt k®p. Most mind a k®t helyen megtal§lhat·. Helyezz¿k 

¼j helyre. Azt is megtehetj¿k, hogy a f§jlunkat/k®p¿nket nem m§soljuk, mert nem szeretn®nk, 

hogy k®t helyen is meglegyen, akkor egy ¼j k®pet v§lasztva az eger¿nket a k®p fºl® vissz¿k, 

egyszer r§kattintunk a bal gombbal, majd m®g egyszer a jobb gombbal, az elŖugr· ablakban 

v§lasszuk a Kiv§g§st, majd keress¿k meg a f§jlunk ¼j hely®t ®s ott kattintsunk a Beilleszt®s 

parancsra. Figyelj¿nk arra, hogy ha m§r l®tezik egy ugyanolyan nevŤ f§jl, akkor a g®p r§ fog 

k®rdezni, hogy fel¿l²rni akarjuk-e vagy mi is legyen a helyes teendŖ. Ez®rt, fontos tudni, hogy 

®pp m§solunk vagy §thelyez¿nk, illetve, hogy kor§bban m§r bem§soltuk-e a f§jlt. Jelºlj¿nk ki 

tºbb f§jlt. B§rmely mapp§ban, ahol tºbb f§jl is van, azaz sz§mos dokumentum vagy k®p stb., 

megtehetj¿k, hogy egyszerre v§lasztunk ki tºbb f§jlt ®s azokkal egyszerre v®gz¿nk mŤveleteket 

(m§solunk, §thelyez¿nk, tºrl¿nk).  

A tºbb f§jl kijelºl®s®re is tºbb lehetŖs®g¿nk van: 1. az egym§s melletti f§jlokat ¼gy jelºlhetj¿k 

ki, hogy az elsŖtŖl balra kattintunk bal gombbal, s an®lk¿l, hogy elengedn®nk e gombot, h¼zzuk 

az eger¿nket jobbra (®s sz¿ks®g eset®n lefel®), hogy kijelºlj¿k azt a ter¿letet, ahol a f§jlok 

vannak. A kiv§lasztott f§jlok h§ttere k®kebb lesz. Ha elengedj¿k az eg®r gombj§t, akkor 

befejezt¿k a kijelºl®st. EllenŖrizz¿k, hogy a sz¿ks®ges f§jlokat kijelºlt¿k, s nem keveredett-e 

kºz®j¿k m§s. Elkezdhetj¿k a f§jlokkal val· mŤveletet. 2. Kijelºlhetj¿k a kiszemelt f§jlokat ¼gy 

is, hogy az eg®rrel r§kattintunk az elsŖre (bal gomb), majd a billentyŤzeten lenyomjuk a Ctrl 

billentyŤt, s nyomva tartjuk, am²g minden egyes kiszemelt f§jlra r§ nem kattintottunk. Ha ezzel 

megvagyunk, kezdŖdhet vel¿k a munka.  

 3.6. Dokumentumok, k®pek  

A mapp§inkban sz§mos f§jlt gyŤjthet¿nk, rendezhetj¿k Ŗket vagy ®pp elk¿ldhetj¿k valakinek. 

A f§jlok egy r®sze k®p, m§sok szºveges dokumentumok, t§bl§zatok, vagy ®pp zene/vide·. E 

f§jlokat meg is tekinthetj¿k (meghallgathatjuk), ha a kiv§lasztott f§jlra k®tszer r§kattintunk (a 

bal eg®rgombbal). A f§jlok ugyanis a megfelelŖ programban megny²lnak. A szºvegek, 

t§bl§zatok ²gy alkalmasak arra, hogy tov§bb dolgozzunk vel¿k. LehetŖs®g¿nk van arra is, hogy 

a dokumentumainkat az azt kezelŖ programban nyissuk meg. Amikor valami ®rdekeset tal§lunk 

a vil§gh§l·n (az interneten), vagy level¿nkben fontos dokumentum vagy k®p ®rkezett, 

lehetŖs®g¿nk van arra, hogy lements¿k, s ha j·l v§lasztottuk meg a hely®t, b§rmikor 

megtal§ljuk, s megnyithatjuk.  
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4. A vil§gh§l· 
Ebben a fejezetben megismerked¿nk a vil§gh§l·val, 

azaz az internettel, mely sz§mos lehetŖs®get teremt 

sz§munka, de vesz®lyt is rejt, melyeket n®h§ny 

egyszerŤ szab§ly betart§s§val ï ezeket az IKT biztons§g 

fejezetben ismerj¿k majd meg alaposabban ï 

elker¿lhet¿nk ®s ®lvezhetj¿k ennek az ¼j vil§gnak a 

felfedez®s®t! 

4.1. Mi az internet?  
Az internet az eg®sz vil§got beh§l·z· 

sz§m²t·g®p-h§l·zat, amely ºsszekºti az 

eg®sz Fºldet, ºsszekapcsolva korm§nyzati, 

katonai, kereskedelmi, ¿zleti, oktat§si, 

kutat§s ®s egy®b (pl. nonprofit) 

int®zm®nyeket, valamint egy®ni 

felhaszn§l·kat. Seg²ts®g®vel tºbb milli§rd 

g®pen kereszt¿l felm®rhetetlen¿l sok 

inform§ci·, h²r, k®p, vide·, szem®lyes 

tºrt®net, oktat§si anyag stb. §ramlik.  
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Az embereket kºzelebb hozza egym§shoz, lehetŖv® teszi virtu§lis kºzºss®gek kialakul§s§t, 

§tl®pi az orsz§ghat§rokat ®s elt¿nteti a t§vols§gokat. Az interneten l®vŖ inform§ci·kat 

webbºng®szŖvel ®rhetj¿k el, ilyen webbºng®szŖ az Internet Explorer, az Opera, a Mozilla 

Firefox ®s a Google Chrome is, mellyel a k®sŖbbiekben alaposabban megismerked¿nk. 

ĂA mai internet elŖdj®t a 60-as ®vekben az Egyes¿lt Ćllamok hadsereg®nek megb²z§s§b·l 

fejlesztett®k ki, ®s ï a fejlesztŖ int®zm®ny ut§n ï ARPANetnek keresztelt®k. Kifejleszt®s®nek c®lja 

olyan katonai kommunik§ci·s h§l·zat l®trehoz§sa volt, mely egyes elemeinek ¿zemk®ptelenn® 

v§l§sa eset®n is k®pes a tov§bbi mŤkºd®sre. Egy ilyen h§l·zaton k®t egym§ssal kommunik§l· 

sz§m²t·g®pnek nem sz¿ks®ges kºzvetlen fizikai kapcsolatban lennie egym§ssal. A 70-es ®vekig 

tºbb, egym§st·l elszigetelt h§l·zat mŤkºdºtt, de hamarosan felmer¿lt az ig®ny, hogy ezeket 

egym§shoz kapcsolj§k, ®s egys®ges²ts®k az adat§tviteli m·dszereket. Ekkor alakult ki a ma is 

haszn§lt internetprotokoll.  

A protokoll a h§l·zati adat§tvitel m·dj§t le²r· szab§lyok ºsszess®ge. 

Az internet sok kisebb h§l·zatb·l §ll, amelyek ºssze vannak kºtve egym§ssal. Az interneten 

§thalad· inform§ci·knak mindig egy-egy sz§m²t·g®p a forr§sa ®s a c®lja. A kommunik§ci· 

sor§n az adatokat szolg§ltat· sz§m²t·g®pet szervernek, az adatokat k®rŖ sz§m²t·g®pet pedig 

kliensnek nevezz¿k.  

Az egyes egys®gek k¿lºnbºzŖ adat§tviteli kºzegek seg²ts®g®vel kapcsol·dnak egym§shoz, az 

adatforgalom ezeken a kºzegeken kereszt¿l bonyol·dik. A legismertebb ®s legelterjedtebb 

adat§tviteli kºzeg az optikai k§bel, az Ethernet k§bel, a mikrohull§m ®s a mŤholdas 

kapcsolat.ò1  

Az interneten sok hasznos szolg§ltat§s ®rhetŖ el: 

V WWW (angol World Wide Web ejtsd vºrld v§jd veb): az internet tal§n legjobban 

elterjedt, n®pszerŤ szolg§ltat§sa, gyakran azonos²tj§k mag§val a vil§gh§l·val, pedig csak egy 

a sz§mtalan szolg§ltat§s kºz¿l. A WWW seg²ts®g®vel Ăszºrfºlhet¿nk a netenò, 

bºng®szhet¿nk, kereshet¿nk inform§ci·kat, azaz szºveges weboldalakat ®s a hozz§juk 

tartoz· k®peket, §br§kat, vide·kat ®rhet¿nk el. A weboldalak a m§r eml²tett 

bºng®szŖprogramok seg²ts®g®vel ®rhetŖk el, ezek feladata leh²vni ®s megjelen²teni a k²v§nt 

weboldalakat, sz§munkra el®rhetŖv® ®s feldolgozhat·v§ tenni azok tartalm§t. Az ismertebb 

bºng®szŖk az Internet Explorer, az Opera, a Mozilla Firefox ®s a Google Chrome. 

 
1LƴŦƻǊƳŀǘƛƪŀƛ Şǎ IƝǊƪǀȊƭŞǎƛ aƛƴƛǎȊǘŞǊƛǳƳ όнллтΦύ  LƴŦƻǊƳłŎƛƽ Şǎ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ²ƛƴŘƻǿǎ ·t ¢ŀƴŀƴȅŀƎ 
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V E-mail: Az e-mail az angol electronic mail (ejtsd elektronik m®l) kifejez®sbŖl 

sz§rmazik. Seg²ts®g®vel levelet k¿ldhet¿nk egym§snak az interneten kereszt¿l. A lev®l nem 

csak szºveges inform§ci·kat, hanem csatolt §llom§nyokat is tartalmazhat (p®ld§ul 

k®pf§jlokat, dokumentumokat, hangf§jlokat). A mai e-mail rendszerek szinte kiv®tel n®lk¿l 

az internetet haszn§lj§k kºzvet²tŖnek, ²gy az a vil§gh§l· haszn§lat§nak a m§sik 

legkedveltebb form§ja lett. Az e-mail c²m a felhaszn§l·n®vbŖl ®s az elektronikus postal§d§t 

fenntart· szolg§ltat· domain nev®bŖl tevŖdik ºssze. A k®t elemet a @ (kukac) jel kºti ºssze. 

Egy e-mail c²m ez®rt ilyen form§tum¼ lehet: marika@aranyos.hu. A fenti e-mail c²mben a 

marika a felhaszn§l·n®v, az aranyos.hu pedig a domain n®v. Az elektronikus levelez®ssel 

szinte egyidŖsek a levelez®si list§k, amelyek az inform§ci·k megoszt§s§t seg²tik elŖ az 

azonos ®rdeklŖd®sŤ, azonos tev®kenys®gi kºrŤ emberek kºzºtt. 

V VoIP (angol voice over internetprotokoll ejtsd vojsz ovºr intenetprotokol), azaz az 

Internet Protokoll feletti hang§tvitel, mely nem m§s, mint a t§vkºzl®s olyan ¼j form§ja, ahol 

a besz®lget®s nem a hagyom§nyos telefonh§l·zaton, hanem az interneten folyik. Am²g az 

§ltalunk j·l ismert telefonos h§l·zat elektromos ¼ton ugyan, de a hangot tov§bb²tja egyik 

k®sz¿l®ktŖl a m§sikig, addig az interneten a "hang" tov§bb²t§sa adatcsomagok seg²ts®g®vel 

val·sul meg. Ehhez leegyszerŤs²tve sz¿ks®g van egy mikrofonra, mely beviszi a hangot a 

sz§m²t·g®pbe, ott sz¿ks®ges egy program, mely adatt§ alak²tja azt, az internetre mely 

tov§bb²tja az adatcsomagot a fogad·hoz, akinek a sz§m²t·g®pe szint®n egy program 

seg²ts®g®vel azt ¼jra hangg§ form§lja, melyet a fogad· egy hangfalon vagy fejhallgat·n 

kereszt¿l hallhat. Term®szetesen a VoIP telefon§l§s nem csak sz§m²t·g®pen ®rhetŖ el, hanem 

a m§r megismert okos eszkºzºkºn kereszt¿l is pl. tablet, okostelefon, ®s l®teznek kifejezetten 

erre a c®lra kifejlesztett VoIP k®sz¿l®kek is. A VoIP megold§sok mellett sz·l a 

kºlts®ghat®konys§g, ha m§r van eszkºz¿nk, illetve rendelkez¿nk internet-elŖfizet®ssel, 

akkor ez nem j§r sz§munkra egy®b beruh§z§ssal, hiszen a legelterjedtebb alkalmaz§sok pl. 

Skype, Viber vagy a Facebook kºzºss®gi oldalhoz kºthetŖ Messenger ingyenesen el®rhetŖ, 

letºlthetŖ programok. 

V Instant messaging (angol ejtsd insztºnt meszidzsing): az azonnali ¿zenet-k¿ldŖk, chat 

(angol ejtsd cset) alkalmaz§sok, olyan sz§m²t·g®pes alkalmaz§sok, melyek seg²ts®g®vel 

azonnali szºveges kommunik§ci·t lehet l®tes²teni k®t vagy tºbb ember kºzºtt h§l·zaton, 

p®ld§ul az interneten kereszt¿l. Ma m§r ezek ºsszemos·dnak a VoIP alkalmaz§sokkal, ²gy 

a m§r eml²tett Skype, Viber, Messenger alkalmaz§sok is b²rnak evvel a funkci·val, de 

n®pszerŤ a WhatsApp vagy a kifejezetten fiatalokat megc®lz· Snapchat is. 
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4.2. Az internet sebess®ge, s§vsz®less®g 
 A s§vsz®less®g a gyakorlatban az internet sebess®g®t jelenti, eg®sz pontosan azt, hogy egy 

t§vkºzl®si vonalon (ak§r vezet®kes, ak§r vezet®k n®lk¿li) milyen gyorsan k®pes haladni az 

adatforgalom. Ha internetez¿nk, akkor a sz§m²t·g®p¿nk, illetve a rajta fut· internetezŖ 

alkalmaz§sok §ltal§ban igyekeznek a lehetŖ leggyorsabb adatforgalmat bonyol²tani 

(kihaszn§lni a vonal s§vsz®less®g®t), ²gy az internetez®s sebess®ge, illetve ®lm®nye f¿gg a vonal 

sebess®g®tŖl, azaz s§vsz®less®g®tŖl. 

Ha el®g mer®szek vagyunk, ®s felk®sz¿lt¿nk egy kis logikai fejleszt®sre is, akkor most 

megtanulhatjuk, hogy az internet sebess®g®t hogyan tudjuk ®rtelmezni, ha szolg§ltat·t 

v§lasztunk!  

ĂA s§vsz®less®get a kºvetkezŖ egys®gekben szok§s megadni: Mbps vagy Mb: megabit per 

secundum, esetleg Kbps vagy Kb: kilobit per secundum. Ha a szolg§ltat· csomag le²r§s§ban 

ñperò jellel (/) van elv§lasztva k®t sebess®g adat, akkor az elsŖ a letºlt®si ir§ny¼ sebess®get, a 

m§sik a feltºlt®si ir§ny¼ sebess®get adja meg, pl. az 5Mb/512Kb jelºl®s 5 megabit per secundum 

letºlt®si- ®s 512 Kbps (f®l megabit per secundum) feltºlt®si sebess®get jelent. A szorz· a bitekn®l 

(kilo, mega, giga, tera...) 1024, hogy ne legyen t¼l egyszerŤ. Ne t®vesszen meg senkit az sem, 

ha n®hol kilobyte per secundum adatot l§t, a byte ®s a bit kºzºtt a szorz·: 8(!) Azaz pl. 5 Mbit/s 

az ®ppen 640 kilobyte/sec.ò2 

4.3.  Az internetre val· csatlakoz§s eszkºzei 
Ma m§r sz§mos form§ban lehet kapcsolatot l®tes²teni az internettel. Ezek csatol·fel¿let¿kben 

k¿lºnbºznek egym§st·l, elŖfizet®s¿nk megv§laszt§sakor n®zz¿nk kºr¿l a piacon, 

lak·hely¿nkºn melyik szolg§ltat§s ®rhetŖ el, sz§munkra ®rt®k-§r ar§nyban melyik a 

legkedvezŖbb. 

A nosztalgikus m¼lt. A kezdetekkor kapcsolt vonalas internetkapcsolat §llt csup§n 

rendelkez®sre, lass¼ ®s dr§ga, ki is kopott a mindennapokb·l ®pp ¼gy, mint a napi 24 ·r§s 

digit§lis ºsszekºttet®st biztos²t· v§ltozata, a b®relt vonal. Az ISDN vonal szint®n ideiglenes 

internetkapcsolat fenntart§s§ra volt alkalmas, ma m§r ezt a kapcsolatt²pust is ritk§n haszn§ljuk 

lass¼s§ga ®s borsos §ra miatt. 

 

 
2 https://www.telenet.hu/hasznos-ǘŀƴłŎǎƻƪκƳƛ-a-ǎłǾǎȊŞƭŜǎǎŞƎ-Şǎ-a-ǎȊŞƭŜǎǎłǾΦƘǘƳƭ όǳǘƻƭǎƽ ƭŜǘǀƭǘŞǎ нлмфΦлуΦннΦύ 
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Amit m®g el®rhet¿nk a piacon az ADSL (angol Asymmetric Digital Subscriber Line ejtsd 

ejszimetrik didzsitºl sz§bszkr§jbº l§jn), azaz az aszimmetrikus digit§lis elŖfizetŖi vonal, 

technol·gia seg²ts®g®vel a t§vkºzl®si telefonos h§l·zatokon kereszt¿l nagy s§vsz®less®gŤ, 

digit§lis adat§tvitel, azaz internetkapcsolat val·s²that· meg.  

A k§belmodem, mely tºbbnyire a k§belt®v®s h§l·zaton kereszt¿l ®rhetŖ el, a t®v®ad§s ®s esetleg 

a telefonvonal mellett ny¼jt internetszolg§ltat§st is.   

A mikrohull§m¼ technol·gia elektrom§gneses hull§mokat haszn§l a vezet®kes kapcsolat 

helyett, ez®rt ez gyorsabban telep²thetŖ.   

A mŤholdas internettel a k§belekkel lefedetlen vid®ki t®rs®gekben k²n§lnak elsŖsorban 

szolg§ltat§st.   

Az optikai internet, ahol a kommunik§ci· ¿veg- vagy mŤanyag k§belen val·sul meg f®nyjelek 

felhaszn§l§s§val. Jelenleg ez a leggyorsabb el®rhetŖ lakoss§gi internetszolg§ltat§s.  

A mobil sz®les s§v¼ kapcsolat, mely mobilinternet hozz§f®r®st biztos²t a vil§gh§l·hoz ®s 

szolg§ltat§saihoz ¼gy, hogy egy hordozhat· eszkºz kapcsol·dik kºzvetlen¿l a vezet®k n®lk¿li 

h§l·zathoz, ez az eszkºz lehet mobiltelefon vagy mobilinternet modem is. Gyorsan fejlŖdŖ 

ter¿let, hiszen a szolg§ltat§s hordozhat·s§ga miatt egyre ink§bb elŖt®rbe ker¿l, ²gy a 

mobilinternet ®s a vezet®kes kapcsolat kºzºtti k¿lºnbs®gek egyre ink§bb elmos·dnak. A 

mobilinternet t²pus¼ kapcsolatokn§l a mobil internetez®sre alkalmas k®sz¿l®kek egy idŖben 

tºbb t²pus¼ adatforgalmat is bonyol²thatnak p§rhuzamosan pl. e-mailez®s, internetez®s ®s 

vide·telefon§l§s.  

A WiFi vagy wi-fi , a vezet®k n®lk¿li mikrohull§m¼ kommunik§ci·t megval·s²t·, sz®leskºrŤen 

elterjedt szabv§ny n®pszerŤ neve. Otthonokban, kºzºss®gi sz²nterekben, irod§kban, nyilv§nos 

helyeken pl. kºzter¿let, rep¿lŖt®r, ®tterem, hotel megval·s²tott, megl®vŖ szolg§ltat§st tov§bb 

oszt· vezet®k n®lk¿li helyi h§l·zat, amely seg²ts®g®vel a felhaszn§l·k eszkºzeikkel 

kapcsol·dhatnak a vil§gh§l·ra. Kialak²t§sa lehet ny²lt vagy publikus h§l·zat, ezt korl§toz§s 

n®lk¿l b§rki el®rheti ®s haszn§lhatja, lehet z§rt, azaz priv§t h§l·zat, mely jelsz·val v®dett, ²gy 

r§csatlakozni csak ennek ismeret®ben lehet, illetve az elŖzŖ kettŖ kombin§ci·ja, mely bizonyos 

korl§toz§sokat tartalmaz.  
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4.4. Hogyan v§lasszunk internet szolg§ltat·t? 
Internetkapcsolatot ®s m§s internethaszn§lattal ºsszef¿ggŖ szolg§ltat§st a piacon m§r sz§mos 

c®g k²n§l. N®zz¿k mire kell odafigyeln¿nk, ha j· dºnt®st szeretn®nk hozni! 

V Olyan c®get v§lasszunk, akinek van szolg§ltat§sa a t®rs®g¿nkben, telep¿l®s¿nkºn. 

Alapnak tŤnik, m®gis kºnnyen mell® ny¼lhatunk, ha pl. olyan mobilnetszolg§ltat·t 

v§lasztunk a tºbbi kedvezŖnek tŤnŖ param®ter alapj§n, akinek a ki®p²tetlen 

infrastrukt¼r§ja miatt nincs, vagy csak gyenge a biztos²tott jelerŖss®ge a telep¿l®s¿nkºn,  

V magas s§vsz®less®get kapjunk kedvezŖ §ron, 

V min®l kisebb legyen a k¿lºnbs®g a szolg§ltat· §ltal megjelºlt n®vleges ®s garant§lt le- 

®s feltºlt®si sebess®gek kºzºtt, hiszen igaz§b·l a garant§ltra ®p²thet¿nk, 

V az adatok letºlt®se legyen korl§tlan, ha csak fix forgalmazhat· adatmennyis®g §ll 

rendelkez®sre, akkor ne legyen t¼lforgalmaz§si d²j, 

V tºbb szolg§ltat§st is meg tudjunk rendelni egy szolg§ltat·t·l pl. internet, tv, telefon, a 

csomag§rak tºbbnyire kedvezŖbbek, mint az egyedi szolg§ltat§sok, 

V alacsony bekºt®si d²j®rt kapjuk meg a szolg§ltat§sokat, 

V a szolg§ltat§s tart·s ®s stabil legyen, 

V rºvid legyen a v§llalt hibaelh§r²t§si idŖ, 

V ¿gyf®lszolg§lata min®l sz®lesebb idŖintervallumban legyen el®rhetŖ pl. h®tv®g®n is. 

5. Alkalmaz§sok, programok vil§ga - keres®s, letºlt®s, 

haszn§lat 
Ha m§r megvan az eszkºz¿nk ®s az internethozz§f®r®s¿nk, nincs m§s dolgunk, mint az, hogy 

magunk®v§ tegy¿k a virtu§lis vil§gban val· eligazod§s praktik§it, biztons§gi ®s illemszab§lyait! 

5.1. Bºng®szŖ programok 
Napjainkban egyre tºbb olyan program §ll rendelkez®s¿nkre, amelyekkel weboldalakat 

®rhet¿nk el vagy tºlthet¿nk le. Ezeket a programokat egy¿ttesen bºng®szŖknek nevezz¿k. 

A legismertebb bºng®szŖk kºz® tartozik a Microsoft Internet Explorer, az Opera, a Mozilla 

Firefox ®s a manaps§g tal§n legtºbbet haszn§lt, az al§bbiakban §ltalunk is bemutat§sra ker¿lŖ 

Chrome bºng®szŖ is. 
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5.1.2. Navig§l§s az oldalakon 
Ha megnyitjuk a bºng®szŖnket, akkor az ¼gynevezett kezdŖoldalra jutunk. Ez lehet 

automatikusan be§ll²tott, de §ltalunk v§lasztott oldal is. Innen indulhatunk kalandozni vagy 

Ăszºrfºlniò az internet vil§g§ban: 

 

V a WWW oldalak nem csak szºvegeket ®s k®peket, hanem hivatkoz§sokat, ¼gynevezett 

linkeket is tartalmaznak, melyek tov§bbi t®makºrºkhºz vezetnek minket. Ezeket a 

hivatkoz§sokat kiemel®ssel jelºlik, a kiemel®s lehet egy k®p vagy objektum, de lehet 

elt®rŖ sz²nŤ ®s/vagy al§h¼zott szºvegr®sz is. Ha az egeret egy ilyen kiemelt r®sz, avagy 

hivatkoz§s, vagy link fºl® vissz¿k, az eg®rmutat· k®z alak¼v§ v§ltozik. A linkre 

kattintva megjelen²thetj¿k a hozz§ tartoz· oldalt. 

V Bºng®sz®s kºzben a fejl®cben tal§lhat· vissza gomb (balra mutat· ny²l, ha eger¿nkkel 

fºl® §llunk, megjelenik a gomb funkci·j§nak le²r§sa) seg²ts®g®vel egyenk®nt 

l®pegethet¿nk vissza a m§r megl§togatott oldalakra.  

V Az elŖre gomb (jobbra mutat· ny²l, ha eger¿nkkel fºl® §llunk, megjelenik a gomb 

funkci·j§nak le²r§sa) haszn§lat§val az esetleges visszal®p®seket megelŖzŖen letºltºtt 

oldalakra ugorhatunk.  

V Ha a megl§togatott oldal m®gsem ®rdekel minket ®s ez m§r a betºltŖd®se kºzben 

vil§goss§ v§lik sz§munkra, a letºlt®st megszak²thatjuk a le§ll²t§s gomb (az elŖre gomb 

mellett jobbra elhelyezkedŖ betºlt®s alatt x-et form§z· gomb) seg²ts®g®vel. 
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V Amennyiben egy oldal letºlt®se megszakadt vagy megszak²tottuk, az oldal tartalm§nak 

¼jra olvas§s§t a Friss²t®s (az elŖre gomb mellett jobbra elhelyezkedŖ betºlt®s alatt x-et 

form§z· gomb, az oldal betºlt®se ut§n kºrbe gºrb¿lŖ nyilat form§z) gombbal k®rhetj¿k. 

V Ha egy m§sik internetes c²mre szeretn®nk eljutni, g®pelj¿k be annak c²m®t a c²ms§vba 

(a fejl®c hossz¼ rovata, ahov§ g®pelni tudunk) ®s ¿ss¿k le az ENTER billentyŤt. 

V Ha a bºng®szŖnk felhaszn§lva az eddigi elŖzm®nyeket, g®pel®s kºzben megpr·b§lja a 

kor§bban l§togatott oldalak c²meivel kieg®sz²teni az §ltalunk ®ppen g®pelt szºveget, 

amennyiben az ²gy megjelenŖ c²met megfelelŖnek tal§ljuk, ¿ss¿k le az ENTER 

billentyŤt, amennyiben nem ezt keress¿k, g®pelj¿nk b§tran tov§bb! 

5.1.3. Weboldal megnyit§sa ¼j ablakban 
Ha ¼gy szeretn®nk ¼j ablakot nyitni, hogy az aktu§lisan megjelen²tett ablak is akt²v maradjon, 

ma m§r nem kell a bºng®szŖ programunkat ¼jra ®s ¼jra megnyitnunk, csup§n a fejl®cben az 

aktu§lis oldal c²me melletti + gombra kell kattintanunk. Az ¼j ablakban automatikusan 

megjelenik az aktu§lis oldal. Ezut§n az ¼j ablakot az eredetitŖl teljesen f¿ggetlen¿l kezelhetj¿k.   

5.1.4. C²m felv®tele a Kedvencekbe 
Bºng®sz®s kºzben az aktu§lis oldal c²m®t felvehetj¿k a kedvenceink/kºnyvjelzŖink kºz® a 

visszat®r®st megkºnny²tendŖ, a c²ms§v melletti csillagot form§l· gomb seg²ts®g®vel. A 

megjelenŖ p§rbesz®d panelen sz¿ks®g eset®n m·dos²thatjuk az oldal nev®t.  

5.1.5. F§jlok letºlt®se 
A vil§gh§l·n §ltalunk kiv§lasztott f§jlok eszkºz¿nkre, vagy egy h§tt®rt§rra val· letºlt®s®hez 

el®g egy weboldalon a megfelelŖ linkre kattintanunk. Arra azonban figyelj¿nk, hogy az §ltalunk 

letºlteni k²v§nt §llom§ny ne tartalmazzon v²rust. A programokat mindig a program gy§rt·j§nak 

hivatalos oldal§r·l tºlts¿k le, majd letºlt®s ut§n ellenŖrizz¿k v²rusirt· programmal. 

A f§jlok m®ret®tŖl ®s a rendelkez®s¿nkre §ll· internetkapcsolat s§vsz®less®g®tŖl f¿ggŖen a 

letºlt®s n®h§ny m§sodperctŖl ak§r tºbb ·r§ig is terjedhet. 
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5.1.6. Oldalak ment®se 

Ha bizonyos oldalakhoz internetkapcsolat n®lk¿l is hozz§ szeretn®nk f®rni, ®rdemes azokat 

letºlten¿nk ®s eszkºz¿nkre menten¿nk! A ment®st az ablak b§rmely kezelŖs§von k²v¿li 

pontj§ra §ll²tott eger¿nk jobb gombj§nak lenyom§sakor feltŤnŖ men¿s§v Ment®s m§sk®nt 

parancs§val tehetj¿k meg. LehetŖs®g¿nk ny²lik az oldal minden tartalm§nak ment®s®re, de arra 

is, hogy csak szºvegf§jl form§tumban ments¿k, ha az §ltalunk a k®sŖbbiekben felhaszn§land· 

inform§ci· a szºveges r®szben volt.  

5.1.7. K®pek ment®se 

A k®p ment®s®t a k®p b§rmely pontj§ra §ll²tott eger¿nk jobb gombj§nak lenyom§sakor feltŤnŖ 

men¿s§v K®p ment®se m§sk®nt parancs§val kezdem®nyezz¿k. 

5.1.8. Szºvegr®sz §tm§sol§sa f§jlba 

Ha szºvegr®szt k²v§nunk §tm§solni, akkor az eg®r seg²ts®g®vel jelºlj¿k ki azt, majd az eger¿nk 

jobb gombj§nak lenyom§sakor feltŤnŖ men¿s§vb·l v§lasszuk a M§sol§s parancsot, ezut§n 

§lljunk a dokumentum azon pontj§ra, ahov§ a szºveget beilleszteni szeretn®nk, kattintsunk ¼jra 

eger¿nk jobb gombj§val ®s v§lasszuk a Beilleszt®s parancsot. 
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5.1.9. Weboldalak nyomtat§sa 

A bºng®szŖk lehetŖs®get biztos²tanak az §ltalunk megl§togatott oldalak nyomtat§s§ra is, ehhez 

nem kell m§st tenn¿nk, mint az ablak b§rmely kezelŖs§von k²v¿li pontj§ra §ll²tott eger¿nk jobb 

gombj§nak lenyom§sakor feltŤnŖ men¿s§v Nyomtat§s parancs§ra klikkelni ®s az elŖugr· 

nyomtat§s panel seg²ts®g®vel elind²tani a nyomtat§st. 

5.1.10. Keres®s 
ĂA keresŖszerverek lehetŖv® teszik, hogy az interneten k¿lºnf®le szempontok alapj§n 

inform§ci·kat keress¿nk. A keresŖszerverek k¿lºnºsen nagy teljes²tm®nyŤ sz§m²t·g®pek, 

melyeket k¿lºnbºzŖ szolg§ltat·k tartanak fenn. Egyes t²pusai t®makºrºk szerint, m²g m§sok az 

internetes oldalak szºvege alapj§n keresnek. A keresŖszerverek §ltal§ban csak a keresett 

inform§ci·t tartalmaz· lapok c²meit t§rolj§k.ò3 

A keresŖszervereknek k®t fajt§j§t k¿lºnbºztetj¿k meg, a t®makºr szerinti keresŖszervereket, 

valamint a tartalom szerinti keresŖszervereket. A tartalom szerinti keres®st v®gzŖ szervereket 

keresŖg®peknek is nevezz¿k. 

5.1.9.1. T®makºr szerinti keres®s 
A tematikus vagy t®makºr szerinti keresŖszervereken §ltal§ban elŖre meghat§rozott 

kateg·ri§kba sorolva tal§ljuk meg az egyes WWW oldalak c²meit. Ezek a keresŖk az egy-egy 

t®m§ba v§g· ºsszes oldalt igyekeznek ºsszegyŤjteni. ĉgy, ha valaki ®pp angolul tanulna, egy 

helyen megtal§lja az angolt tan²t· nyelviskol§kat, kezdŖ nyelvleck®ket, tankºnyveket, 

kºnyveket §rus²t· helyeket egybegyŤjtve. L®nyeg®ben majdnem minden t®m§hoz tal§lhatunk 

tematikus gyŤjtŖoldalt. Ezeken sz§mos ¼n. linket tal§lunk, melyekre kattintva ¼j helyre 

megy¿nk, m®gpedig a linkben jelzett pl. nyelviskol§nak a weboldal§ra. 

A legismertebb ilyen szerverek kºz® tartozik p®ld§ul a magyar nyelvŤ HuDir, a Magell§n, a 

G·li§t, illetve az angol nyelvŤek kºz¿l a Yahoo ®s az Excite. Ha a tal§lt oldalak sz§ma tºbb, 

mint amennyi egy oldalon szerepelhet, a keresŖ az egyes linkeket tºbb oldalon kereszt¿l jelen²ti 

meg. Az oldalak kºzºtt a lap alj§n tal§lhat· oldalsz§mok ®s ElŖzŖ/KºvetkezŖ linkekre kattintva 

v§lthatunk. 

 

 
3 LƴŦƻǊƳŀǘƛƪŀƛ Şǎ IƝǊƪǀȊƭŞǎƛ aƛƴƛǎȊǘŞǊƛǳƳ όнллтΦύ  LƴŦƻǊƳłŎƛƽ Şǎ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ²ƛƴŘƻǿǎ ·t ¢ŀƴŀƴȅŀƎ 
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5.1.9.2. Tartalom szerinti keres®s 
Tartalom szerinti keres®skor a keresŖszerver a megadott kulcssz·t az egyes oldalak szºveg®ben 

keresi. 

Ha tudjuk, hogy mit keres¿nk, evvel a m·dszerrel kºnnyen meg is tal§lhatjuk. A google.hu 

c²men el®rhetŖ oldalon az ¿res mezŖbe beg®pelj¿k azt az egy-k®t sz·t, amely seg²thet a 

megtal§l§sban. Ha azt szeretn®nk megtudni, hogy pl. Kalkuttai Szent Ter®z mikor ®lt, akkor 

be²rhatjuk, hogy Kalkuttai Szent Ter®z. Sz§mos tal§latot kapunk, lesz kºzºtt¿k Kalkuttai Szent 

Ter®zrŖl sz·l· ®s m®g sok m§s is pl. Lisieux-i Szent Ter®z ®let®t le²r· oldalak linkjei. 

Kiv§lasztjuk a megfelelŖt, s r§kattintva megny²lik az az oldal, amely tartalmazza Kalkuttai 

Szent Ter®z ®let®t.  

ElŖfordulhat, hogy egy k®pet szeretn®nk megtekinteni. Ekkor ugyan¼gy a google.hu-t tudjuk 

haszn§lni, de be§ll²tjuk bal oldalt vagy fent, hogy K®pek, ekkor ï az elŖbbi p®ld§n§l maradva 

ï Kalkuttai Szent Ter®zrŖl kapunk rengeteg k®pet. Ehhez hasonl·an t®rk®pet is kereshet¿nk.  

Az ilyen t²pus¼ keresŖszerverek kºzºtt nagy§gy¼ a google.hu, de l®teznek m®g egy®b keresŖk 

is pl. a magyar nyelvŤ Heur®ka, az Index keresŖje az Origo lapba ®p²tett Vizsla, valamint az 

angol nyelvŤ AltaVista, ahol azonban lehetŖs®g¿nk van a keres®st a magyar nyelvŤ oldalakra 

szŤk²tve v®gezni. A legtºbb keresŖvel §ltal§ban mind a t®makºr, mind a tartalom szerinti 

keres®st elv®gezhetj¿k. 

6. Elektronikus levelez®s 
A digitaliz§ci·val a kommunik§ci· alaposan megv§ltozott!  

N®h§ny ®vtizede m®g leveleket ²rtunk, post§n k¿ldt¿k el, v§rtuk a v§laszt, ami napok, hetek 

m¼lva ®rkezett meg. A nyaral§sr·l k®peslapot k¿ldt¿nk, sz¿let®snapra, esk¿vŖre vagy 

temet®sre t§viratot ®s alaposan meggondoltuk a kºlts®gek miatt, hogy milyen hosszan 

besz®lget¿nk telefonon szeretteinkkel.  

A kapcsolattart§s legk®zenfekvŖbb m·dja ma a telefon§l§s ®s az e-mail-k¿ld®s, azonban mind 

a hagyom§nyos, mind a mobil telefon§l§snak, ®s az e-mailnek is egyre erŖsebb kih²v·i vannak. 

A vezet®kes telefont a mobil szor²totta h§tt®rbe, a mobiltelefon§l§s hely®t pedig az egyes 

chatalkalmaz§sok veszik §t egyre ink§bb.  
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Ezen alkalmaz§sokkal ï az internetes adatforgalom kºlts®gein t¼l ï d²jmentesen lehet csevegni, 

²r§sban, sz·ban, vide·ban ï ak§r kettesben, ak§r sz®lesebb kºrben. A chatalkalmaz§sok egy 

r®sze r§ad§sul gondol azokra is, akik vezet®kes vagy mobil sz§mot akarnak h²vni ®s ezt is 

lehetŖv® teszi.  

Az e-mail ennek ellen®re ma m®g a mag§n- ®s 

hivatali levelez®s elsŖdleges megold§sa, b§r 

a fiatalabb koroszt§lyok k®pviselŖi gyakran m§r ezt 

is elavultnak tal§lj§k, nek¿nk m®g ®rdemes 

megismerkedn¿nk vele, ann§l is ink§bb, mert a 

k®sŖbbiekben l§tni fogjuk, hivatalos ¿gyeink 

int®z®s®hez elengedhetetlen¿l fontos lesz ezen 

ismeret birtokl§sa!  

Az e-mail elŖnyei: gyors, perceken bel¿l eljut a legt§volabbi pontra is, csatolt §llom§nyok is 

k¿ldhetŖk. 

6.1. LevelezŖrendszerek 
Ma m§r szinte minden internetfelhaszn§l· rendelkezik egy vagy tºbb saj§t e-mail c²mmel, 

levelezŖszerveren t§rolt elektronikus postafi·kkal.  

Al§bb ºsszegyŤjtºtt¿k n®h§ny ingyenes levelezŖrendszer el®rhetŖs®geit. 

6.1.1. Gmail.com 
A Gmail rendszer®t kºnnyŤ kezelni, biztons§gos, ig®ny eset®n tºbbl®pcsŖs bel®ptet®s is 

be§ll²that·. Ez annyit jelent, hogy alapesetben jelsz· be²r§s§val kell bel®pni, de k®r®s¿nkre a 

rendszer a helyes jelsz· be²r§s§t kºvetŖen sms-k·dot is k¿ld az okostelefonra, ®s csup§n ennek 

megad§s§t kºvetŖen l§thatjuk leveleinket. 15 GB-os ingyen t§rhelyet biztos²t, lehetŖs®g van 

nagym®retŤ f§jlok k¿ld®s®re, egyszerre haszn§lhat· okostelefonon, tableten, szem®lyi 

sz§m²t·g®pen ®s laptopon is. 

6.1.2. Yahoo.com 
Magyarorsz§gon nem t¼l elterjedt, modern, kºnnyen haszn§lhat· levelezŖrendszer. Egy e-

mailhez maximum 25 MB adat csatolhat·, de a be®p²tett ·ri§s file csatol· haszn§lat§val eg®szen 

100 MB-ig bŖv²thetj¿k ezt. Ha 12 h·napon kereszt¿l nem l®p¿nk be a rendszerbe, akkor a 

Yahoo felf¿ggeszti ®s v®glegesen tºrli a fi·kot. 1 TB t§rhelyet biztos²t ¿zeneteink sz§m§ra. 

http://www.gmail.com/
http://www.yahoo.com/
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6.1.3. Outlook.com 
R®gen hotmailk®nt volt ismert. Magyarorsz§gon nem t¼l elterjedt, modern, kºnnyen 

haszn§lhat· levelezŖrendszer. Jelenleg tºbbf®le v®gzŖd®s kºz¿l v§laszthatunk email c²m¿nk 

l®trehoz§sn§l, p®ld§ul @hotmail.com, @outlook.com vagy ak§r a @outlook.hu is v§laszthat·. 

Az Outlook.com ºt gigab§jt t§rhelyet biztos²t, a k¿ldhetŖ mell®kletek maxim§lis m®rete 25 

megab§jt. A postafi·kot 24 h·napos inaktivit§s ut§n tºrlik. 

6.1.4. Freemail.hu 
A magyar freemail 10 GB t§rhelyet biztos²t ®s 1 GB-os f§jlok tov§bb²t§sa lehets®ges. A 

rendszer egyik h§tr§nya, hogy az inakt²v fi·kokat 90 nap ut§n v®glegesen ®s 

visszavonhatatlanul tºrli a rendszer. A szakemberek kºz¿l tºbben kritikak®nt fogalmazz§k 

meg, hogy kºveti a nemzetkºzi szabv§nyokat, ez®rt sok n®pszerŤ k¿lfºldi rendszerbŖl nem 

®rkeznek meg r§juk az emailek. 

6.1.5. Indamail.hu 
Modern, magyar, kºnnyen haszn§lhat· levelezŖrendszer 2 GB t§rhelyet biztos²t ®s 1 GB-os 

f§jlok tov§bb²t§sa lehets®ges. A levelezŖrendszer mobilk®sz¿l®kekrŖl is el®rhetŖ, k¿lºn 

alkalmaz§s telep²t®se n®lk¿l.  

6.1.6. Citromail.hu  
Magyar levelezŖ rendszer, 2 GB-os t§rhellyel. A szakemberek kºz¿l tºbben kritikak®nt 

fogalmazz§k meg, hogy kºveti a nemzetkºzi szabv§nyokat, ez®rt sok n®pszerŤ k¿lfºldi 

rendszerbŖl nem ®rkeznek meg r§juk az emailek. 

6.2. Google regisztr§ci·, gmail 
Amennyiben egy egyszerŤen kezelhetŖ, megfelelŖ m®retŤ ingyenes t§rhellyel rendelkezŖ, 

mobiltelefonnal is szinkroniz§lhat· online levelezŖt szeretn®nk haszn§lni, v§laszthatjuk a 

Gmailt, a Google rendszer®t. Ha ezen kereszt¿l megismerked¿nk a l®trehoz§s, azaz a 

regisztr§ci· menet®vel, gyakorlatilag az ºsszes online levelezŖ rendszer, webshop ®s egy®b 

regisztr§ci·hoz kºtºtt szolg§ltat§s haszn§lat§t megismert¿k.  

http://www.gmx.com/
https://belepes.com/mar-outlookhu-cimen-elerheto-az-outlook-levelezo
http://www.freemail.hu/
http://www.indamail.hu/
http://www.citromail.hu/
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Ahhoz, hogy gmail-es e-mail c²m¿nk legyen, Google-fi·kot kell l®trehoznunk az 

accounts.google.com oldalon: 

V elsŖ l®p®sk®nt kºtelezŖen meg kell adnunk nev¿nket, sz¿let®si d§tumunkat ®s 

nem¿nket, 

V meg kell adnunk egy felhaszn§l·nevet, ezt j·l v§lasszuk meg, mert ez ker¿l majd e-mail 

c²m¿nkben a @ el®! Logikusnak tŤnik, hogy a nev¿nket haszn§ljuk. A 

levelezŖrendszerek n®pszerŤs®ge miatt azonban kºnnyen elŖfordulhat, hogy a 

felhaszn§l·n®v m§r foglalt. Ne ess¿nk abba a hib§ba, hogy az elsŖ sikertelen®g miatt 

vicces vagy bossz¼s felhaszn§l·nevet v§lasztunk pl. Ănekedezisjoleszò, vagy 

Ănagyonnagyarcvagyokò, mert evvel bekorl§tozzuk e-mail c²m¿nk k®sŖbbi 

felhaszn§lhat·s§g§t. Legy¿nk kreat²vak, tegy¿nk pontot a vezet®k ®s keresztnev¿nk 

kºz®, eg®sz²ts¿k ki a nev¿nket egy nek¿nk fontos sz§mmal, legal§bb k®tjegyŤvel pl. 

unok§ink sz§m§val, a s®m§nak megfelelŖen Kedves Piroska 7 unok§val rendelkezŖ 

nagyi felhaszn§l·neve lehet ²gy kedves.piroska07. A l®trehozott 

kedves.piroska07@gmail.com e-mail c²mrŖl b§tran tarthatunk kapcsolatot 

csal§dtagjainkkal, ismerŖseinkkel, de int®zhetj¿k majd seg²ts®g®vel ¿gyeinket is egy 

k®sŖbbi fejezetben megismert online m·don.  

 

mailto:kedves.piroska07@gmail.com
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V Ezt kºvetŖen meg kell adnunk a jelszavunkat. A jelsz· kiv§laszt§sa m®g a felhaszn§l· 

n®vn®l is kºr¿ltekintŖbben kell, hogy tºrt®njen! Adataink v®delm®ben fontos a 

biztons§gos, m§sok §ltal feltºrhetetlen jelsz·, mely tartalmaz sz§mokat, speci§lis 

karaktereket, valamint kis ®s nagybetŤket. A j· k·d azonban nemcsak megfelel ezeknek 

a szab§lyoknak, hanem kºnnyen meg is jegyezhetŖ sz§munkra. L§ssuk, hogyan 

tehet¿nk ilyenre szert! Aranyszab§ly, hogy semmik®ppen ne egyezzen meg a 

felhaszn§l·nev¿nkkel, felejts¿k el csal§dtagjaink, kis§llatunk nev®t, a sz¿let®si d§tumok 

sem j·k, az 12345 megold§s pedig a legrosszabb megold§sok egyike, hiszen az ilyen 

egyszerŤ jelszavak, b§r kºnnyen megjegyezhetŖk, nagyon egyszerŤen feltºrhetŖk, ak§r 

egy ingyenes szoftver is k®pes r§. Mi legyen akkor? Egy r®gi kedves, de m§r nem 

haszn§lt becenev¿nk ¼jra tºltve tºk®letes lehet! Legyen minimum 8-10 karakterbŖl §ll·, 

tŤzdelj¿k meg kis ®s nagybetŤkkel, ker¿ljºn bele k¿lºnleges karakter ®s sz§m isé 

ElŖzŖ p®ld§nkat folytatva Kedves Piroska sz§m§ra ide§lis jelsz· lehet a Pirko_Nagyi07, 

ha ezt m®g megerŖs²tj¿k avval is, hogy az aktu§lis jelszavunkhoz hozz§toldjuk az ®ppen 

haszn§latos rendszer nev®t, akkor biztosan elker¿lj¿k azt, hogy egy regisztr§ci·nk 

feltºr®se eseten minden jelszavunk m§s tulajdon§ba v§ndoroljon. Teh§t Pirosk§nk 

jelszava a gmailes fel¿leten Pirko_Nagyi07Gmail, m²g a Facebookon 

Pirko_Nagyi07Facebook, ha pedig ruhav§s§rl§s c®lj§b·l regisztr§l az Otto 

Web§ruh§zba Pirko_Nagyi07Otto-ra v§ltozik. 

V Ha megtal§ltuk a megfelelŖ jelsz·t, akkor a Google-rendszer regisztr§ci·j§ban m§r 

csup§n a ĂKºvetkezŖ l®p®sò gombra kattintva el kell fogadnunk az Ćltal§nos SzerzŖd®si 

Felt®teleket, ahonnan az ĂEgyet®rtekò gombbal m§r l®tre is hoztuk a Google-fi·kunkat. 

Ugye nem is olyan bonyolult? 

Ezzel a felhaszn§l·n®v ®s jelsz· p§rossal tudunk mostant·l a www.google.hu oldalon, a jobb 

felsŖ sarokban bejelentkezni. Ha a bejelentkez®s sikeres volt, keresztnev¿nk kezdŖbetŤj®t 

l§thatjuk minden Google-hºz kapcsol·d· oldal jobb felsŖ sark§ban. Erre a minket jelºlŖ ikonra 

kattintva, a felugr· ablak jobb als· sark§ban egy kattint§ssal b§rmikor ki is l®phet¿nk 

fi·kunkb·l. 

Google-fi·kunk sz§mos funkci·val b²r. Haszn§lhatjuk mindennapjaink szervez®s®ben a 

napt§rfunkci·t, Google-fi·kunkhoz tartozik egy t§rhely vagy drive szolg§ltat§s, melyet m§r 

megismert¿nk az elŖzŖekben, bºng®szhet¿nk h²reket, t®rk®peket, de ami most sz§munkra a 

legfontosabb, automatikusan kapunk egy gmail.com-ra v®gzŖdŖ e-mail c²met.  
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Az accounts.google.com oldalon elŖszºr felhaszn§l·nev¿nket, majd a ĂTov§bbò gombra 

kattintva jelszavunkat is be²rva a levelezŖrendszer¿nk postafi·kja ny²lik meg.  

KezdŖdhet a levelez®s, hiszen ettŖl a pillanatt·l lehetŖs®g¿nk ny²lik levelek k¿ld®s®re ï ak§r 

tºbb c²mzett r®sz®re, dokumentumokat, k®peket stb. mell®kelve hozz§juk ï ®s term®szetesen a 

levelek fogad§s§ra is mindazokt·l, akikkel megosztottuk e-mail c²m¿nket! 

N®h§ny praktikum: 

- A C²mzett rovatba ²rjuk be a lev®l c²mzettj®nek elektronikus lev®lc²m®t. Tºbb c²met 

vesszŖvel (,) vagy pontosvesszŖvel (;) elv§lasztva adhatunk meg.  

- A T§rgy rovatba ¿zenet¿nk tartalm§ra vonatkoz· n®h§ny szavas utal§st kell ²rnunk. A 

lev®l szºveg®t a T§rgy rovat alatti ¿res ter¿letre g®pelhetj¿k be.  

- Az elektronikus levelez®sben gyakran elhagyhat·k a postai levelek eset®ben megszokott 

formas§gok, ugyanakkor fellelhetŖk olyan jelºl®sek, amelyek a hagyom§nyos 

levelekn®l nem megszokottak. A szºveg ²r·j§nak ®rzelmeit, hangs¼lyait kifejezŖ jeleket 

smile-nak (ejtsd: szm§jli) nevezz¿k. Ilyenek p®ld§ul: :-) mosolyg·, :-( b§natos, :-O 

kiab§l·, ;-) kacsint·.  

- LehetŖs®g¿nk ny²lik level¿nk szºveges r®sz®nek form§z§s§ra, a nek¿nk tetszŖ vagy 

praktikusnak ²t®lt betŤt²pus, betŤsz²n, betŤm®ret kiv§laszt§s§ra, ha ki szeretn®nk emelni 

egy szºvegr®szt azt ak§r meg is vastag²thatjuk, megdºnthetj¿k, al§h¼zhatjuk. 

- A lev®l szºveges r®sz®hez csatolhatunk dokumentumokat, t§bl§zatokat k®peket stb., de 

besz¼rhatunk hivatkoz§sokat, linkeket is. 

- Az elektronikus levelez®s kºzben is be kell tartanunk n®h§ny illemszab§lyt, melyekkel 

r®szletesebben a Netikett fejezetben ismerked¿nk meg, de most is ®rdemes 

§ttekinten¿nk a legfontosabbakat.  Az internetes kommunik§ci· tartalmi k®rd®seiben a 

felhaszn§l·k §ltal a h§l·zat haszn§lat§nak szab§lyoz§s§ra hallgat·lagosan elfogadott 

ĂNetikettò a meghat§roz·. A pap²ralap¼ levelez®snek kºzismertek a szab§lyai. Ezeket 

l®nyeg®ben az elektronikus levelez®s sor§n is be kell tartanunk, m®g akkor is, ha 

elmondhat·, hogy az elektronikus levelez®s sokkal kev®sb® form§lis, mint a 

hagyom§nyos, teh§t a konvenci·khoz kev®sb® kºtelezŖ ragaszkodnunk, p®ld§ul magyar 

nyelven gyakoribb a tegezŖd®s. Mindazon§ltal kinek-kinek mag§nak kell meg²t®lnie, 

hogy milyen m®rt®kben ®l ezzel a szabads§ggal.  

V Ne ²rjunk olyat, amit levelezŖlapon nem k¿lden®nk el! 

V Ne k¿ldj¿nk tov§bb l§ncleveleket! 

V Ne ²rjunk indulatos leveleket! 



49 
 

V Ne ²rjunk csupa nagybetŤvel, mert az olyan, mintha ord²tan§nk! 

V A t§rgyr®szben jelezz¿k rºviden a lev®l tartalm§t! 

V Min®l elŖbb v§laszoljunk a levelekre! 

V A levelek v®g®n illik megadni rºviden a nev¿nket ®s az e-mail c²m¿nket! 

7. Netikett 
Digit§lis etikett = Netikett (eredete angol network etiquette ejtsd 

netvºrk etikºt), az internetes kommunik§ci· illemszab§lyai, avagy 

hogyan viselkedj¿nk a digit§lis t®rben! 

A digit§lis t®rben, szºrfºlgetve, f·rumozgatva, a kºzºss®gi oldalakon 

barangolva, az asztali g®pet, laptopot, egy®b okos eszkºzºket 

haszn§lva is vannak ²rott ®s ²ratlan viselked®si szab§lyok, ezek 

betart§sa a saj§t j·l felfogott ®rdek¿nk is. 

Az alapokat a val·s ®let jelenti, amit nem illik a val·s vil§gban, az az online kºrnyezetben sem 

megengedhetŖ: 

V A digit§lis t®rben laz§bbak a protokoll§ris keretek, de l®teznek, pl. ne tegezz¿nk le 

mindenkit, csak ha arr·l k¿lºn megegyezt¿nk, mindig kºszºnj¿nk egy cseveg®s elej®n 

®s kºszºnj¿nk el a v®g®n, fogalmazzunk ®rthetŖen ®s tºmºren. 

V Ćltal§nos szab§ly, nem csup§n az e-mailez®s sor§n, hogy a csupa nagybetŤvel ²r§s 

kiab§l§s, nem hangs¼lyozza a mondanival·nkat, hanem s®rtŖ viselked®s. 

V Mindig tartsuk tiszteletben m§sok szem®lyis®gi jogait, mag§nszf®r§j§t, tulajdon§t.  

V Ami nek¿nk f§jna, rosszul esne vagy s®rtene, az nagy val·sz²nŤs®ggel m§soknak is 

s®rtŖ, f§jdalmas vagy b§nt·. ErrŖl fŖk®nt akkor ne feledkezz¿nk meg, amikor 

kommenteket ²runk a kºzºss®gi oldalakon vagy §ltalunk viccesnek gondolt, de m§sokra 

n®zve esetleg s®rtŖ tartalmakat, vide·kat, k®peket stb. osztunk meg. 

V Szint®n j· tudni, hogy valakirŖl akkor lehet egy k®pet kºzz®tenni, ha Ŗ maga kifejezetten 

beleegyezett ebbe, a kºzszereplŖkre rendezv®nyek eset®ben m§s szab§lyok ®rv®nyesek, 

de a mindennapokban ez az elv az ir§nymutat·. Ha valaki nagyon fontosnak tartja, hogy 

a saj§t fot·ival tºltse meg az internetet, §m tegye, de maradjon a j·²zl®s hat§rain bel¿l, 

ha lehet. Amennyiben gyermeke, unok§ja k®p®t osztja meg, akkor mindig gondoljon 

bele abba is, hogy p§r ®v m¼lva, amikor a kicsi m§r iskol§s lesz, mennyire fog ºr¿lni, 

amikor bar§tai felfedezik az am¼gy nagyon cuki puc®r k®peit.  
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V Szint®n ®rdemes cs²nj§n b§nni az Ăalig f¿rdŖruh§sò, t¼l szexi k®pek megoszt§s§val, 

k¿lºnºsen ker¿lendŖ ez gyerekek, 18 ®v alattiak eset®ben.  

V A kºzºss®gi oldalakon ï legink§bb a saj§t ®rdek¿nkben ï olyan k®peket, bejegyz®seket 

tegy¿nk csak kºzz®, amelyeket b§rhol, b§rmikor, b§rki t§rsas§g§ban v§llaln§nk, 

amelyek nem botr§nkoztatj§k meg az ismerŖsºket, nem vulg§risak, nem kirekesztŖk, 

vagy rasszist§k.  

V A sz§m²t·g®pen, okostelefonon haszn§latos chat alkalmaz§sok roppant n®pszerŤek, s 

nagyon praktikusak is. Nagyon j·l haszn§lhat·k szem®lyes vagy csoportos 

kommunik§ci·ra ï de ha valaki minden k¿lºnºsebb ok n®lk¿l, folyton-folyv§st r§²rogat 

az ismerŖseire, akkor kºnnyen a bar§tai idegeire mehet. A zaklat· szºveges vagy k®pes 

¿zenetek k¿ld®se term®szetesen szint®n ker¿lendŖ. 

 

8. A biztons§gos haszn§lat szab§lyai 
Ha az internetre kapcsol·dunk, 

rengeteg inform§ci·val 

tal§lkozhatunk, de bºng®sz®s, 

levelez®s kºzben sokf®le t§mad§s 

®rhet benn¿nket, ha nem vagyunk 

felk®sz¿lve. M²g az term®szetes, 

hogy a lak§s ®s az aut· ajtaj§t 

bez§rjuk, az ®rt®keinket sem hagyjuk 

a h§ts· ¿l®sen, a sz§m²t·g®p¿nket, 

mobiltelefonunkat v®dtelen¿l 

hagyjuk, pedig a digit§lis t®rben is 

fontos a biztons§g k®rd®se. 

De mire is kell felk®sz¿ln¿nk? AlapvetŖen k®t dologra: 

V az eszkºzeink v®delm®re, 

V ºnmagunk, az adataink v®delm®re! 

 

 



51 
 

8.1. Eszkºzeink v®delme, v²rusok, v²rus²rt·k, tŤzfalak 
Eszkºzeink v®delm®ben is elŖszºr azok fizikai v®delme jut az esz¿nkbe! Az m§r csaknem 

term®szetes, hogy asztali sz§m²t·g®p¿nket a telev²zi·hoz hasonl·an v®dj¿k a t¼lfesz¿lts®gtŖl 

pl. sz¿netmentes t§pegys®g kºzbeiktat§s§val, hogy tablet¿nket ®s mobiltelefonunkat 

k®pernyŖf·li§val ®s ¿t®s§ll· tokkal ·vjuk a fizikai s®r¿l®sektŖl, de sokszor megfeledkez¿nk 

r·la, hogy a digit§lis t®rben a legtºbb fenyeget®s nem a fizik§lis s®r¿l®sekbŖl ered! Fontos, 

hogy ezeket a fenyeget®seket is alaposan megismerj¿k annak ®rdek®ben, hogy elker¿lhess¿k 

Ŗket! 

8.1.1. A v²rusok vil§ga 

8.1.1.1. Mi a sz§m²t·g®pes v²rus? 
A sz§m²t·g®pes v²rus olyan program, programr®szlet, amely ºnmag§t m§solva szaporodik. 

Hat§sa a v²rus l®trehoz·j§nak sz§nd®k§t·l f¿gg, van olyan, amelyik csak megtr®f§l benn¿nket, 

van olyan, amelyik tºnkreteszi adat§llom§nyunkat, ak§r az eg®sz sz§m²t·g®pet. Vannak 

v²rusok, melyek letºlt®s ut§n azonnal megkezdik a tev®kenys®g¿ket ®s vannak, melyek csak 

bizonyos esem®nyek kapcs§n aktiv§l·dnak pl. p®ntek 13-§n.  

8.1.1.2. Hogyan kaphatunk v²rust? 

A v²rusok ºnmagukt·l nem tudnak megjelenni a g®p¿nkºn, ahhoz adat§tvitelre van sz¿ks®g. 

Az adat§tvitel tºrt®nhet valamely adathordoz· eszkºz haszn§lata sor§n, mint p®ld§ul pendrive, 

CD, k¿lsŖ winchester stb. De tºrt®nhet internetes kapcsolaton kereszt¿l, le is tºlthet¿nk 

fertŖzºtt §llom§nyokat vagy elektronikus levelez®s sor§n k¿ld¿nk ®s fogadunk f§jlokat, melyek 

fertŖzºttek.  

8.1.1.3. FigyelmeztetŖ jelek 

Ha a g®p¿nkºn valamilyen furcsa, szokatlan, megmagyar§zhatatlan rendelleness®get 

tapasztalunk, v²rusfertŖz®sre kell gyanakodnunk. 

Ilyenek p®ld§ul: 

V a szok§sosn§l tov§bb tºltŖdnek be a programok, 

V furcsa hiba¿zenetek jelennek meg, 

V lecsºkken a mem·riatartom§ny, a szabad t§rter¿let, 

V a winchester sok§ig, l§tsz·lag c®ltalanul mŤkºdik (mikºzben nem futtatunk k¿lºn 

programot), 

V eltŤnnek f§jlok, gyakoriv§ v§lnak a lefagy§sok. 
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8.1.1.4. Hogyan v®dekezhet¿nk a v²rusok ellen? 

ElŖszºr is haszn§ljunk v²rusfigyelŖ, v²rusirt· programokat, n®melyik ingyenesen is el®rtŖ, 

ezekhez haszn§ljuk b§tran a keresŖket ®s olvassunk ut§na a f·rumokon! Ne feledkezz¿nk meg 

a tŤzfal haszn§lat§r·l sem, valamint tartsuk be a kºvetkezŖ fejezetben r®szletezett tan§csokat! 

8.1.2. N®h§ny j·tan§cs a mindennapokra 

Ezen egyszerŤ szab§lyok betart§sa a tŤzfal ®s a v²rus²rt· program haszn§lat§val kombin§lva, 

eleny®szŖv® teszi eszkºzeink fertŖz®s®nek kock§zat§t! 

V A legegyszerŤbb v®delem, ne tegy¿nk be idegen adathordoz·t a g®p¿nkbe, ne 

m§soljunk §t a winchester¿nkre, ne tºlts¿nk le az internetrŖl bizonytalan eredetŤ 

programokat. Ha nem tudjuk biztosan, hogy egy letºlteni k²v§nt program megb²zhat·-

e, ²rjuk be a program nev®t a kedvenc keresŖnkbe, ®s tekints¿k meg, hogy ®rkezett-e 

bejelent®s arr·l, hogy k®mprogramokat tartalmaz. 

V Ne sajn§ljuk az idŖt! Olvassuk el a letºltºtt programhoz kapcsol·d· ºsszes biztons§gi 

figyelmeztet®st, licencszerzŖd®st ®s adatv®delmi nyilatkozatot. 

V čvakodjunk a n®pszerŤ, Ăingyenesò zen®t ®s filmeket k²n§l· f§jlmegoszt· 

programokt·l, ®s alaposan tanulm§nyozzuk §t a programokhoz mell®kelt valamennyi 

szoftvert, forduljunk ¼jra az internetes kºzºss®ghez ®s olvassunk ut§na a f·rumokon, 

mielŖtt letºltj¿k! 

V Haszn§ljunk jogtiszta szoftvereket! 

V Rendszeresen k®sz²ts¿nk biztons§gi m§solatot adatainkr·l! 

V Gondoskodjunk megfelelŖ tŤzfal ki®p²t®s®rŖl! A tŤzfal szab§lyozhatja, korl§tozhatja az 

adatforgalmat a sz§m²t·g®p¿nk ®s a h§l·zat kºzºtt, tulajdonk®ppen nem m§st, mint egy, 

a k®t rendszert elv§laszt· szoftveres v®delmi rendszer.   

V Ne nyissunk meg ismeretlenektŖl ®rkezŖ ®s/vagy gyan¼s tartalm¼, form§tum¼ e-

maileket. 

V Ne nyissunk meg e-mail mell®kletet kºzvetlen¿l a levelezŖrendszerbŖl! Ehelyett 

ments¿k el a merevlemezre, ®s csak ott nyissuk meg az §llom§nyt! A ment®s alatt 

ugyanis a v²rusirt· felismerheti a v²rust, ®s kºzbe tud avatkozni. 

V Rendszeresen futtassunk online v²rus scanner programot a g®p¿nkºn! A keres®st 

§ll²tsuk a legsz®lesebb kºrŤre, hogy minden §llom§nyunk §tvizsg§l§sra ker¿ljºn ®s a 

program a k®mprogramokat is kiszŤrje. KeresŖszavas keres®ssel kºnnyen tal§lhatunk 

magunk sz§m§ra komfortosat. 
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V Ha rendelleness®get tapasztalunk, forduljunk szakemberhez ®s elŖzz¿k meg a nagyobb 

bajt! 

¥sszefoglalva teh§t a hat®kony v®delem ®rdek®ben c®lszerŤ: 

- a tŤzfal haszn§lata; 

- v²rusirt· program haszn§lata ®s adatb§zis§nak folyamatos friss²t®se; 

- a k®mprogramirt· haszn§lata ®s adatb§zis§nak folyamatos friss²t®se; 

- a megfelelŖ ·vint®zked®sek megt®tele. 

8.2. Magunk ®s adataink v®delme 

Nem el®g az elŖbb ismertetett v²rusirt·, k®mprogramirt· ®s tŤzfal haszn§lata, hi§ba 

v®dekez¿nk, ha figyelmetlens®g¿nk §ltal csal§s §ldozataiv§ v§lunk internetes tev®kenys®g¿nk 

kºzben! 

 Fontos, hogy: 

V Haszn§ljunk minden regisztr§ci·n§l erŖs ®s v§ltoz· jelszavakat a m§r megismert 

m·don. 

V Ne adjuk ki szem®lyes adatainkat sem e-mailben sem weboldalon, ha nem ismerj¿k a 

k®rŖ szem®lyt. 

V Internetes v§s§rl§s eset®n gyŤjts¿nk adatokat a kereskedŖrŖl pl. r®g·ta van-e a piacon, 

megb²zhat·-e, haszn§l-e titkos²t§st. V§s§rl§sra saj§t g®p¿nket haszn§ljuk, ne nyilv§nos 

helyeken rendelj¿nk. Ha gyakran v§s§rolunk interneten kereszt¿l, ®rdemes webk§rty§t 

k®sz²ttetni. 

V Ha nyilv§nos helyen csatlakozunk a netre, elŖtte alaposan olvassuk el az adatv®delmi 

nyilatkozatot, ®s gyŖzŖdj¿nk meg arr·l, hogy mely f§jlok ment®se tºrt®nik meg a saj§t 

sz§m²t·g®pen, valamint a h§l·zat szolg§ltat·ja milyen t²pus¼ inform§ci·kat gyŤjt a 

sz§m²t·g®prŖl. 

V Amikor csak lehet, kiz§r·lag h§l·zati biztons§gi kulcsot vagy m§s jellegŤ biztons§gi 

int®zked®st, p®ld§ul tan¼s²tv§nyt ig®nylŖ vezet®k n®lk¿li h§l·zathoz csatlakozzunk. Az 

ilyen h§l·zatokon k¿ldºtt inform§ci· titkos²tva van, ami seg²t megv®deni a 

sz§m²t·g®pet az illet®ktelen behatol§st·l. Amennyiben a Csatlakoz§s h§l·zathoz 

p§rbesz®dpanelen megjelen²ti az el®rhetŖ vezet®k n®lk¿li h§l·zatokat, s§rga pajzs 

form§j¼ ikon jelºli azokat, amelyeken nincs bekapcsolva biztons§gi lehetŖs®g. 
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V A nem biztons§gos h§l·zathoz tºrt®nŖ csatlakoz§s sor§n legy¿nk tudat§ban annak, hogy 

a megfelelŖ eszkºzºkkel rendelkezŖ szem®lyek minden mŤveletet l§thatnak, bele®rtve 

a megl§togatott webhelyeket, a megnyitott dokumentumokat ®s a munka sor§n haszn§lt 

felhaszn§l·neveket, jelszavakat.  

V Az internet, az online vil§g tºk®letes fel¿let ismeretek szerz®s®re, m§sok gondolatainak 

megismer®s®re. A m®dia §talakul§s§val azonban a h²rek ®s a val·s§gos t®nyek viszonya 

is alaposan megv§ltozott: m§ra egyre nagyobb gondot jelentenek a nem val·s h²rek, 

melyek a kºzºss®gi m®dia megoszt§sain kereszt¿l ®ppoly gyorsan tudnak terjedni, mint 

val·s t§rsaik. A megtal§lt inform§ci·kat teh§t mindig ®rdemes kritik§val olvasni, tºbb 

forr§sb·l is meggyŖzŖdni a val·s§gtartalmukr·l, nem venni mindent automatikusan 

t®nynek, fŖk®nt akkor, ha azok kºzvetlen befoly§st gyakorolhatnak az ®let¿nkre!  

V Az internet, az online t®r lehetŖv® tesz bizonyos fok¼ anonimit§st, ami bizonyos 

esetekben hasznos, m§skor viszont sz§mos vesz®lyt is rejt mag§ban. A kºzºss®gi 

oldalakon sokan nem val·s profilokkal vannak jelen, tºbben ezeket az oldalakat 

ismerked®sre, m§sok szok§sainak a kif¿rk®sz®s®re haszn§lj§k, ®ppen ez®rt fontos, hogy 

csak annak az ismerŖsnek a jelºl®s®t fogadjuk el, akit val·ban ismer¿nk, erre 

unok§inkat, gyermekeinket is tan²tsuk meg.  Term®szetes, hogy mi soha nem zaklatunk 

senkit ®s nem jelºl¿nk be ismeretleneket. Amennyiben minket jelºlnek be ismeretlenek, 

nyugodtan k®rdezz¿nk vissza: ki is vagy, honnan is ismerlek? Egy ilyen k®rd®s k²nos 

pillanatokkal is j§rhat, amikor kider¿l, hogy nem ismert¿k meg r®gi oszt§lyt§rsunkat, 

koll®g§nkat, de tal§n m®gis ez a kisebbik rossz.  

V Ne fot·zzunk ®s osszunk meg olyan k®peket, melyek vissza®l®sre adhatnak okot ak§r a 

jºvŖben is. 

V Ne fot·zzunk a lak§sban meggondolatlanul pl. ne k®sz²ts¿nk olyan k®pet v®letlen sem, 

amelyen l§tszhat, hogy hov§ szoktuk otthon tenni a p®nzt vagy hol tartjuk az aut· 

p·tkulcs§t. 

V A kºzºss®gi oldalakon ne tºlts¿nk ki minden l®tezŖ tesztet ï remek¿l lehet ®lni an®lk¿l, 

hogy Ătudn§nkò, mi volt kor§bban az indi§n nev¿nk vagy milyen hercegnŖk lett¿nk 

volna, ha h§romsz§z ®vvel kor§bban sz¿lett¿nk volna. Ezek a Ătesztekò legink§bb arra 

szolg§lnak, hogy viselked®si mint§kat gyŤjtsenek ®s elemezzenek a k®sz²tŖik.  

V A megismert gondolatok, elŖad§sanyagok, f®nyk®pek, §br§k, rajzok ï ahogy 

term®szetesen a zenemŤvek, kºnyvek ®s filmek is ï az esetek dºntŖ tºbbs®g®ben 

az alkot· vagy az azokat eredetileg kºzz®tevŖ tulajdon§ban vannak.  
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Ezekre az anyagokra szabad hivatkozni, szabad megosztani Ŗket, Ăbe is lehet linkelniò 

Ŗket ï de soha ne mondjuk, hogy ezek a mi alkot§saink. Hivatkozzunk a forr§sokra 

a neten is! 

9. Online ¿gyint®z®s 
Sokunk sz§m§ra nagyon megterhelŖ ®s idŖrabl· ¿gyeink int®z®se kºzben az 

¿gyf®lszolg§latokon val· sorban §ll§s, legyen sz· kºz¿zemi, banki, ºnkorm§nyzati vagy §llami 

¿gy bonyol²t§s§r·l. Ugyanakkor a v§llalatok, szolg§ltat·k, §llamigazgat§si szervek sz§m§ra 

kºtelezŖ ®s igen kºlts®ges a szem®lyes kiszolg§l§st biztos²t· ¿gyf®lszolg§latok fenntart§sa.  A 

telefonos ¿gyf®lszolg§latok bevezet®se felgyors²totta az ¿gyint®z®s folyamat§t, de enn®l 

l®nyegesen hat®konyabb megold§s az online ¿gyint®z®s. Online ¿gyint®z®skor nem kell utazni, 

nem kell v§rni az ¿gyint®zŖre, nincs nyitvatart§si, ¿gyf®lfogad§si idŖ ®s j· esetben sokkal 

kºnnyebb eligazodni a men¿rendszerben is, mint telefonon kereszt¿l. Az §llamigazgat§sban 

mŤkºdŖ ¦gyf®lkapun vagy sz§mos c®g online oldalain n®h§ny kattint§ssal el lehet int®zni azt, 

ami szem®lyesen ·r§kba ker¿lne. Az online ¿gyint®z®sn®l term®szetesen a kulcsk®rd®s 

az ¿gyf®l beazonos²t§sa, ami mind az ¿gyf®lnek, mind pedig a szolg§ltat·nak elsŖdleges 

®rdeke. A beazonos²t§st kºvetŖen az online ¿gyf®lszolg§latokon kereszt¿l gyakorlatilag 

minden ¿gyet el lehet int®zni, ma m§r ak§r banksz§ml§t is lehet nyitni szem®lyes jelenl®t n®lk¿l 

ï vide·s beazonos²t§si folyamat seg²ts®g®vel. Mindez idŖt ®s p®nzt takar²t meg magunk ®s a 

szolg§ltat·k sz§m§ra! 
 

L§ssuk, hogyan is lehet¿nk r®szese az ¼j t²pus¼ ¿gyint®z®snek! 
 

9.1. ¦gyint®z®s k®nyelmesen 
Hivatalokban ¿gyeket int®zni sokszor hosszadalmas ®s bonyolult folyamat, 

el®g, ha csak egy egyszerŤ banksz§mla kivonat ig®nyl®s®re, vagy egy 

villany ®s g§z szolg§ltat§s ¿gyint®z®sre, vagy telefonsz§mla egyeztet®sre 

gondolunk. Ha elmegy¿nk k¿lºnbºzŖ hivatalokba, gyakran kider¿l, hogy 

®ppen nincs ¿gyf®lfogad§s, vagy az ¿gyint®zŖ szabads§gon van, de ha nem 

²gy tºrt®nik, akkor is sokszor ·r§kig §llunk sorba.  

Gyakran ¿gyint®zŖtŖl ¿gyint®zŖig haladva, k¿lºnbºzŖ nyomtatv§nyok kitºlt®s®vel, adatok 

sokas§g§nak megad§s§val oldjuk meg a legegyszerŤbb ¿gyeket is. R§ad§sul sokunknak utazni 

is kell ahhoz, hogy eljussunk egy-egy hivatalba, ²gy idŖben ®s p®nzben is Ăsokba ker¿lò.  

 

Nem csoda h§t, ha az ¿gyint®z®s a legkev®sb® kedvelt feladataink kºz® tartozik, pedig b§r nem 

mindenki tudja, mehet ez sokkal egyszerŤbben is. 
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Ma m§r a legtºbb hivatalt ®s szolg§ltat·t el®rj¿k telefonos ¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l, de a 

men¿rendszer gyakran bonyolult, ®s a v§rakoz§si idŖ is hosszadalmas, ²gy gyakorta bosszant· 

feladat, n®ha ¼gy ®rezz¿k, m®gis jobban j§rtunk volna, ha szem®lyesen keress¿k fel a hivatalt. 

 

Fontos tudnunk, hogy n®mi b§tors§ggal, ®s egy kis tud§ssal ¿gyeinket online m·don, a 

szolg§ltat·k weboldal§n kereszt¿l is int®zhetj¿k. Itt nem kell v§rni ¿gyint®zŖre, nincs 

¿gyf®lfogad§si idŖ, ®s sok esetben egyszerŤbb eligazodni a honlapokon, mint a telefonos 

men¿rendszerben. H®tv®g®n ®s k®sŖ este, vagy ak§r hajnalban is fell®phet¿nk az internetre ®s 

int®zkedhet¿nk, amikor kedv¿nk tartja. 

 

Az ¿gyint®z®s tºrt®nhet offline m·don, vagyis kºzvetlen hivatali kapcsolat n®lk¿l is. Ez esetben 

egyszerŤen letºltj¿k az internetrŖl a sz¿ks®ges k®relmeket, nyomtatv§nyokat, 

meghatalmaz§sokat. Ha ezeket kinyomtatjuk ®s kitºltj¿k m§ris bek¿ldhetŖek postai ¼ton, vagy 

bescannelve e-mailben is. ĉgy meggyors²thatjuk az ¿gyint®z®st, de v§rnunk kell a hivatalok 

v§lasz§ra; tºbbnyire ez is hosszadalmas folyamat, azonban a lebonyol²t§s idej®t szabadon 

megv§laszthatjuk. 

 

Egyes hivatalok (pl. ad·hivatal, eg®szs®gp®nzt§r, munkafel¿gyeletek) oldal§r·l egyszerŤen, 

bejelentkez®s ®s adategyeztet®s n®lk¿l tudunk letºlteni meghatalmaz§sokhoz, igazol§s 

ig®nyl®sekhez, bejelent®sekhez sz¿ks®ges nyomtatv§nyokat.  

 

Enn®l valamivel bonyolultabb, de kºnnyen megtanulhat· m·don gyorsabban ®s 

ellenŖrizhetŖbben tudunk online ¿gyet int®zni. 

 

Az §llami int®zm®nyek honlapjain kereszt¿l sz§mtalan ¿gyet int®zhet¿nk: 

V ad·¿gyeket, pl. jºvedelem bejelent®st, ad·bevall§st, ad·igazol§s k®r®st, ad·tartoz§sok 

ellenŖrz®s®t, adatv§ltoz§s-bejelent®st, 

V b²r·s§gi ¿gyeket, pl. c®gkivonat k®r®st, adategyeztet®st, idŖpont foglal§st, 

V anyakºnyvi ¿gyeket, 

V v§llalkoz§ssal kapcsolatos ¿gyeket, pl. tev®kenys®gi kºr m·dos²t§st, igazol§s 

beszerz®s®t, 

V g®pj§rmŤhºz kapcsol·d· ¿gyeket, pl. forgalmi enged®ly ¿gyint®z®st, 
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V eg®szs®gbiztos²t§si szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®t, nyomon kºvet®s®t, pl. a beteg®let¼t 

kºvet®s sor§n megn®zhetj¿k, milyen eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sokat vett¿nk m§r 

ig®nybe, 

V nyugd²jp®nzt§r ¿gyeket, pl. szolg§lati idŖ egyeztet®st, nyugd²jfoly·s²t§s ¿gyint®z®se, 

V biztos²t§ssal kapcsolatos ¿gyeket, pl. biztos²t§s kºt®se ®s megsz¿ntet®se, k§resem®nyek 

bejelent®se, 

V szem®lyazonos²t· okm§nyokhoz kapcsol·d· ¿gyeket, pl. adatig®nyl®s, idŖpont foglal§s 

okm§nyirod§ba, 

V felsŖoktat§si felv®teliket, 

V stb. é. 

 

Az §llami int®zm®nyeken k²v¿l sz§mos szolg§ltat· biztos²t lehetŖs®get az online ¿gyint®z®sre. 

A bankok honlapj§n tºbbf®le banki szolg§ltat§st vehet¿nk ig®nybe, errŖl k®sŖbb bŖvebben is 

sz·t ejt¿nk.  

 

Az §ram ®s fºldg§zszolg§ltat·k honlapj§n kereszt¿l bejelenthetj¿k villany ®s g§z·ra 

m®rŖ§ll§sunkat, lek®rhetj¿k sz§mlakivonatunkat, ®s azt is megn®zhetj¿k, hogy a 

sz§mlabefizet®s¿nk be®rkezett-e. LehetŖs®g¿nk van idŖpontot foglalni szem®lyes 

¿gyint®z®shez, de bejelenthetj¿k adatv§ltoz§sainkat is.  

 

A telefonszolg§ltat·k honlapj§n int®zhetj¿k k§rty§s telefonunk adategyeztet®s®t, elŖfizet®ses 

telefonunk sz§mla¿gyeit, de rendelhet¿nk ¼j szolg§ltat§sokat is, csak¼gy, mint a 

k§belszolg§ltat·k ®s az internetszolg§ltat·k honlapj§n.  

 

Ma m§r a legtºbb kºnyvt§r honlapj§n hosszabb²thatunk ®s elŖjegyezhet¿nk kºnyveket, a 

jegyirod§k honlapj§r·l rendelhet¿nk koncertjegyet, vagy ®pp vissza is v§lthatjuk azokat, de 

vehet¿nk online busz- ®s rep¿lŖjegyet is. 

 

Az online vil§g sz§mtalan olyan lehetŖs®get ny¼jt, amellyel megkºnny²thetj¿k mindennapi 

®let¿nket, ®s felfedezhet¿nk olyan szolg§ltat§sokat is, amelyeket eddig a szolg§ltat·t·l val· 

t§vols§g vagy ®pp idŖhi§ny miatt nem tudtunk ig®nybe venni. 
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9.2. ¦gyint®z®s biztons§gosan 
Ak§r szolg§ltat·k, ak§r kºzigazgat§si int®zm®nyek internetes fel¿let®n szeretn®nk ¿gyeket 

int®zni, regisztr§ci·ra lesz sz¿ks®g¿nk. Ez tºbbnyire egy egyszerŤ azonos²t§si folyamat, ahol 

meg kell adnunk adatainkat a szolg§ltat·k honlapj§n, de az is elŖfordulhat, hogy szem®lyesen 

az ¿gyf®lszolg§laton vagy okm§nyirod§ban kell lefolytatnunk az egyszeri regisztr§ci·t. 

 

Az azonos²t§s elv®gz®s®t kºvetŖen m§r felhaszn§l·n®vvel ®s jelsz·val ºn§ll·an tudjuk int®zni 

¿gyeinket.  

 

Az elsŖ bel®p®s sor§n elŖfordulhat, hogy meg kell adnunk adatainkat, ¿gyf®l azonos²t·nkat, 

szerzŖd®ssz§munkat, vagy okm§nyaink sz§m§t. Ez ne okozzon fejtºr®st, ma m§r adataink 

biztons§gban vannak az egyes szolg§ltat·kn§l, azokkal nem fognak vissza®lni. 

 

Az ¿gyint®z®s sor§n a honlapok men¿rendszere, illetve a honlapon megjelenŖ t§j®koztat·k 

mind seg²tik azt, hogy a lehetŖ leg¿gyesebben r§tal§ljunk a nek¿nk sz¿ks®ges szolg§ltat§sra, ®s 

abban is seg²tenek, ne rontsunk el semmit. Ha m®gis siker¿lne, akkor sincs baj; ha nem tudunk 

visszal®pni ®s ¼jra pr·b§lkozni, akkor az ¿gyint®z®s tov§bbi folyamat§ban maga a hivatal fogja 

jelezni a hib§t ®s ad lehetŖs®get a jav²t§sra. 

 

Ha a honlapon m®gsem igazodunk el, akkor ®rdemes megn®zni, hogy van-e lehetŖs®g kºzvetlen 

chat (rºvid szºveges ¿zenet) haszn§lat§ra vagy van-e telefonos ¿gyf®lszolg§lat, hiszen 

seg²ts®get k®rni sosem h§tr§ny. 

 

Amint az ¿gyint®z®st befejezt¿k, elk¿ldt¿k a k®relmet vagy v®gleges²tett¿k a bejelent®st, nincs 

tºbb teendŖnk a szolg§ltat· v§lasz§ig. Van, hogy egyszerŤ rendszer¿zenetet kapunk, de 

elŖfordulhat az is, hogy telefonon vagy e-mailen kereszt¿l t§j®koztatnak benn¿nket arr·l, hogy 

az aktu§lis ¿gy¿nk ®ppen hol tart, van-e sz¿ks®g pontos²t§sra vagy egy®b iratok beny¼jt§s§ra. 

 

Ha elsŖre kicsit ijesztŖnek tŤnik a rendszer, ne f®lj¿nk tŖle. Gondoljunk csak arra, hogy mennyi 

v§rakoz§si idŖt, ®s p®nzt sp·rolunk, r§ad§sul a rendszer¿zeneteken kereszt¿l folyamatosan 

t§j®koz·dhatunk arr·l is, ®ppen hol tart az ¿gyint®z®s folyamata. 

 

Az online ¿gyint®z®s sor§n a legtºbbszºr felmer¿lŖ k®rd®s az, hogy kik ®s hogyan haszn§lj§k 

az adatainkat, ®s vissza tud-e ®lni b§rki azokkal.  
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Mikor p®nz¿gyekkel b§nunk, vagy az ad·sz§munk ®s a TAJ sz§munk megad§s§val tudunk 

regisztr§lni, esetleg az igazolv§nysz§mainkat, lakc²m¿nket ®s telefonsz§munkat is meg kell 

adnunk, jogosnak tŤnik az aggodalom, hiszen ºnmag§ban sz§mtalan vesz®lyt rejthet az adatok 

kezel®se.  

 

Ma m§r amellett, hogy az adathaszn§latot tºrv®ny is v®di, minden szolg§ltat· biztos²tja az 

adatv®delmet, ²gy nincs mi®rt agg·dnunk.  

 

Arra azonban felh²vn§nk a figyelmet, hogy ha k¿lºnbºzŖ nyerem®nyj§t®kokon regisztr§lunk, 

az adatainkat bizony haszn§lni fogj§k rekl§mc®lokra, m®g akkor is, ha bank, biztos²t· vagy 

egy®b szolg§ltat· honlapj§n kereszt¿l jelentkezt¿nk j§t®kra. £rdemes teh§t odafigyelni arra, 

hogy hol ®s milyen c®lb·l adjuk meg adatainkat. 

 

Ugyan²gy fontos az is, hogy a regisztr§ci·kor megadott felhaszn§l·nev¿nket ®s jelszavunkat 

biztons§gosan t§roljuk, ®s azt ne adjuk ki senkinek. A hivatalok sem k®rhetik, hogy bel®p®si 

adatainkat megadjuk. 

 

Az online ¿gyint®z®s sor§n is be kell tartanunk a NETIKETT szab§lyokat, pr·b§ljunk min®l 

pontosabban fogalmazni, ker¿lj¿k a negat²v vagy s®rtŖ szavakat, igyekezz¿nk udvariasan 

kommunik§lni, ne felejts¿k el azt, hogy a k®relm¿nkkel ¿gyint®zŖk foglalkoznak majd, nem 

sz§m²t·g®pek, ²gy adjuk meg azt a tiszteletet, amit mi is elv§runk m§sokt·l. 

 

¥sszess®g®ben meg§llap²thatjuk, hogy az online ¿gyint®z®s egy egyszerŤ, biztons§gos ®s gyors 

m·dja a hivatali ¿gyek int®z®s®nek, de vannak bizonyos biztons§gi szab§lyok, amiket ®rdemes 

betartanunk, hogy hat®konyan ®s biztons§gosan j§rjunk el. 
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10. Online v§s§rl§s 

10.1. V§s§rl§s az interneten 
Az Interneten szinte minden el®rhetŖ. Ez nemcsak 

az inform§ci·ra, hanem a term®kekre is igaz, vagyis 

sz§mtalan bolt, ®tterem, sz§ll§shely, utaz§si iroda, 

biztos²t· k²n§lat§b·l v§logathatunk online m·don, 

de hatalmas, tºbb milli· term®ket forgalmaz· online 

piactereken is bºng®szhet¿nk kedv¿nkre.  

Szinte elk®pzelhetetlen, de f®l ·ra alatt otthonr·l 

rendelhet¿nk telefont K²n§b·l, aut·alkatr®szt 

N®metorsz§gb·l, cipŖt Amerik§b·l ®s szŖnyeget 

Afrik§b·l. R§ad§sul mindezeket h§zhoz is sz§ll²tj§k nek¿nk, ®s ki is tudjuk fizetni a term®keket 

an®lk¿l, hogy valut§t kellene v§ltanunk egy p®nzv§lt·ban. 

 

ElŖfordul az is, hogy nagyon szeretn®nk egy term®ket, m§r ki is n®zt¿k a boltban, de 

bizonytalanok vagyunk abban, hogy az §ra ®s a minŖs®ge is megfelelŖ-e nek¿nk. Ilyenkor a 

bolti v§s§rl§s elŖtt is ®rdemes t§j®koz·dni az interneten m§s boltok §rair·l, a m§rk§kr·l, sŖt a 

legtºbb online fel¿leten a v§s§rl·k v®lem®nyekkel, tapasztalatokkal is seg²tik a term®kek 

kiv§laszt§s§t.  

 

Ha inn®t tov§bb l®p¿nk ®s nem csak t§j®koz·d§sra haszn§ljuk az online fel¿letet, hamar 

r§jºv¿nk az internetes v§s§rl§s elŖnyeire. Online v§s§rl§skor az §ltalunk v§lasztott web§ruh§z 

kirakata ®s teljes §ruk®szlete is megjelenik a k®pernyŖnkºn, ²gy otthon, a fotelbŖl k®nyelmesen 

§tn®zhet¿nk mindent, sŖt beszerezhetj¿k, amire sz¿ks®g¿nk van gyakorta olcs·bban, elker¿lve 

a sz§ll²t§ssal j§r· bonyodalmakat, ugyanakkor ®rv®nyes²tve a garanci§lis jogokat. Hib§s term®k 

eset®n term®szetesen ®lhet¿nk a visszak¿ld®s, csere vagy visszat®r²t®s lehetŖs®g®vel, ®s a 

szok§sos garanci§kat ugyan¼gy megkapjuk, mint bolti v§s§rl§s eset®n. 

 

A webshop-ok, web§ruh§zak, m§s n®ven online ¿zletek szak¿zletk®nt tºbbnyire egy-egy 

term®kcsoportot (p®ld§ul ruh§kat, aut· alkatr®szeket, kozmetikumokat, b¼torokat vagy kis§llat 

eledelt), m²g az ¼gynevezett online piacterek tºbb elad·t·l sz§rmaz· sz§mtalan k¿lºnbºzŖ 

§rucikket forgalmaznak. 
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Ha Interneten v§s§rolunk nemcsak a hazai term®k k²n§latb·l v§logathatunk, hanem 

gyakorlatilag az eg®sz vil§g a kereskedelmi sz²nter¿nkk® v§lik, szinte b§rhonn®t rendelhet¿nk, 

de fontos figyeln¿nk arra, hogy az EU-n k²v¿li orsz§gokb·l ®rkezŖ term®kek ut§n v§mot kell 

fizetni, ®s arra is, hogy gyakorta a sz§ll²t§si kºlts®g magasabb, mint a megrendelt term®k §ra. 

Az online megrendelt term®kek eset®n szinte minden esetben (egyes akci·kat kiv®ve) sz§ll²t§si 

d²jat kell fizetn¿nk. Ez ritk§n haladja meg annak kºlts®g®t, amikor szem®lyesen el kell 

menn¿nk egy-egy §ruh§zba. 

 

A v§s§rl§s sor§n azonban minden esetben ®rdemes figyeln¿nk a sz§ll²t§si kºlts®gekre 

vonatkoz· kedvezm®nyekre (pl. tºbb term®k rendel®se eset®n kedvezŖbb a sz§ll²t§si d²j vagy 

bizonyos ºsszeghat§r felett egy§ltal§n nincs), de vannak olyan ¿zletek is, ahol online v§s§rl§st 

kºvetŖen szem®lyesen is §tvehetj¿k a megrendelt term®keket. 

 

Az online v§s§rl§s sor§n gyakorta regisztr§lnunk kell az ¿zletek vagy online piacterek 

weboldalaira, el kell fogadnunk a haszn§l·i felt®teleket, ®s ig®nyelhet¿nk online h²rleveleket is.  

Minden online ®rt®kes²tŖnek pontosan meg kell adnia a fizet®si, sz§ll²t§si ®s garanci§lis 

felt®teleket, ez®rt ezekrŖl mindenk®ppen t§j®koz·djunk a v§s§rl§s elŖtt. 

 

A megv§s§rolt term®kek®rt fizetni tºbbf®lek®pp tudunk. Vagy a bankk§rty§nk seg²ts®g®vel 

online m·don vagy §tutal§ssal a bankunk internetes fel¿let®n, esetleg paypallal (bŖvebben az 

e-banking fejezetben ²runk errŖl), vagy ut§nv®ttel a sz§ll²t§st kºvetŖen. Ez ut·bbi a 

legbiztons§gosabb m·d, de ma m§r az online fizet®s is ellenŖrzºtt rendszerben zajlik, ritk§n 

fordulnak elŖ vissza®l®sek. 

 

Mire ®rdemes figyeln¿nk: 

V EllenŖrizz¿k az §ruh§z adatait, c²m®t, telefonsz§m§t, hogy amennyiben probl®m§nk 

van, fel tudjuk venni a kapcsolatot. 

V Olvassuk el a v§s§rl·i tapasztalatokat, v®lem®nyeket, ezek nem csak a term®kkel, hanem 

a web§ruh§zzal kapcsolatos dºnt®seinket is seg²tik. 

V Minden esetben gondosan olvassuk el a szerzŖd®si felt®teleket (csomagol§si, sz§ll²t§si 

kºlts®g, sz§ll²t§si hat§ridŖ, felelŖss®gv§llal§s). 

V Ha lehet, pr·b§ljuk ki az ¿zletet egy kisebb ®rt®kŤ v§s§rl§ssal. 

V Hasonl²tsuk ºssze a k²n§latot. 
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V A tranzakci·k idej®t ®s az ºsszegeket tartsuk nyilv§n, ments¿k el a visszaigazol· e-

maileket, ²rjuk fel a rendel®ssz§mot, hogy ha a term®k nem ®rkezik meg idŖben vagy 

hib§s, esetleg nem azonos azzal, amit rendelt¿nk tudjunk mire hivatkozni Az ilyen 

esetek sz§ma kev®s, de elŖfordulhat. 

V C®lszerŤ ut§nv®ttel rendelni, ²gy csak a term®k §tv®tele ut§n kell fizetni. 

 

10.2. Helyek, ahol v§s§rolhatunk 
Ma szinte az ºsszes nagy m§rk§nak ®s szak§ruh§znak van saj§t weboldala, ²gy az IKEĆTčL, a 

ROSSMANN-on §t a DEICHMANN-ig sz§mos j·l ismert, megb²zhat· boltb·l vehetj¿k meg a 

j·l ismert term®keket. Itt ®rdemes figyelni az akci·kat, valamint minden esetben figyeln¿nk 

kell a term®kek mŤszaki ®s egy®b jellemzŖire, hiszen nem tudjuk kipr·b§lni, felpr·b§lni, 

alaposan megn®zni. Term®szetesen cser®re van lehetŖs®g¿nk, de ebben az esetben a 

visszak¿ld®s kºlts®ge §ltal§ban Benn¿nket terhel. 

 

A boltok egyedi speci§lis term®kk²n§lat§n t¼l v§s§rolhatunk online olyan vil§gm®retŤ, vagy 

ak§r orsz§gos piacterekrŖl, ahol sz§mtalan kis- ®s nagykereskedŖ, valamint mag§nszem®ly van 

jelen, ¼j ®s haszn§lt term®kek kºz¿l v§logathatunk, ilyen pl. az EBAY ®s az AMAZON, a 

k®zmŤves term®kekre szakosodott ETSY, vagy Magyarorsz§gon a VATERA. Ezeken a 

piactereken a term®kek minŖs®ge gyakran ellenŖrizetlen, ez®rt ®rdemes megn®zni a 

term®kle²r§sokon t¼l az elad·k minŖs²t®s®t is. 
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L®teznek olyan weboldalak is, amelyek k¿lºnbºzŖ boltok, sz§ll§shelyek, ®ttermek azonos 

term®keit hasonl²tj§k ºssze az §raik alapj§n. Itt kºzvetlen¿l nem tudunk v§s§rolni, ezek a 

weboldalak azonban elvezetnek a legkedvezŖbb §rral rendelkezŖ bolthoz. 

¥sszess®g®ben elmondhatjuk, hogy online v§s§rolni k®nyelmes, sz§mtalan lehetŖs®g kºz¿l 

v§laszthatunk, gyakorta olcs·bban juthatunk hozz§ a kedvenc term®keinkhez, mint a boltokban, 

ugyanakkor, mint minden az Interneten, ez is kºr¿ltekint®st ig®nyel. T§j®koz·djunk alaposan 

minden v§s§rl§s elŖtt. 

 

10.3. A v§s§rl§s folyamata 
Online v§s§rl§skor a nek¿nk tetszŖ web§ruh§zban:  

V kiv§lasztjuk a megv§s§rolni k²v§nt term®ket. A kiv§laszt§skor be 

tudjuk §ll²tani a darabsz§mot, v§laszthatunk sz²nt, m®retet (ha van) 

®s egy®b kieg®sz²tŖ tartoz®kokat, szolg§ltat§sokat (pl. plusz 

garancia). A kiv§lasztott term®ket, ahogy a boltban is, a kos§rba 

rakjuk.  

V folytatjuk a v§s§rl§st ®s pakolhatunk ebben a web§ruh§zban m§st is a kosarunkba, vagy 

tov§bb l®p¿nk a fizet®shez. 

V a fizet®si folyamat sor§n elsŖ l®p®sk®nt megadjuk az adatainkat a web§ruh§z online 

Ťrlapj§n, vagy regisztr§lunk. Figyelj¿nk az adatok pontoss§g§ra, mert a sz§ll²t§si c²met 

®s az ®rtes²t®si telefonsz§mot ®s e-mailt is itt §ll²tjuk be. 

V kiv§lasztjuk a sz§ll²t§si m·dot, ®s t§j®koz·dunk a sz§ll²t§s kºlts®geirŖl ®s v§rhat· 

idej®rŖl. 

V kiv§lasztjuk a fizet®si m·dot, amely §ltal§ban lehet ut§nv®tes, banki §tutal§sos vagy 

bankk§rty§s fizet®s. 

V v®gleges²tj¿k a megrendel®st. A v®gleges²t®s elŖtt b§rmikor visszal®phet¿nk ®s 

m·dos²thatjuk az adatokat vagy a term®ket, illetve tºrºlhetj¿k is a megrendel®st. 

V®gleges²t®s ut§n m§r csak telefonos vagy e-mailes ¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l tudjuk 

m·dos²tani vagy tºrºlni a v§s§rl§st. 

V ha bankk§rty§s fizet®st v§lasztottunk a rendszer tov§bb l®ptet a bank honlapj§ra, ®s egy 

biztons§gos bank szolg§ltat§son kereszt¿l a bankk§rtya adatok megad§s§val tudunk 

fizetni.  

V ha m§s fizet®si m·dot v§lasztottunk vagy online fizett¿nk bankk§rty§val, akkor csak 

v§rnunk kell a rendel®s visszaigazol§s§t e-mailben vagy sms-ben. 
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V a fut§rszolg§lat vagy sz§ll²t§st v®gzŖ c®g szint®n k¿ld ¿zenetet a sz§ll²t§s idej®rŖl ®s 

m·dj§r·l. 

V ha minden megtºrt®nt m§r, csak a meg®rkezett csomag bont§sa ®s ellenŖrz®se van h§tra.  

Ha a term®k¿nkkel probl®ma van, nem j· a sz²ne vagy a m®rete, esetleg hib§s, fel kell venn¿nk 

a kapcsolatot a web§ruh§zzal ®s ®lni a visszak¿ld®s, csere vagy visszat®r²t®s lehetŖs®g®vel 

ugyan¼gy ahogy szem®lyes v§s§rl§s eset®n tenn®nk. 

 

Legy¿nk b§trak ®s nyitottak, hiszen elŖtt¿nk a nagyvil§g, b§rmit beszerezhet¿nk b§rhonn®t ¼gy, 

hogy nem is kell elmenn¿nk sehova.  

11. Az ebanking 

11.1. Az online bankol§s 
 

Ha m§r v§s§rolni ®s ¿gyeket int®zni lehet az Interneten kereszt¿l, szinte 

term®szetes, hogy a banki szolg§ltat§sokat is el®rhetj¿k 

gombnyom§ssal, vagyis helyesen eg®rkattint§ssal. 

 

E-banking-nak az elektronikus banki szolg§ltat§sokat nevezz¿k, melyek seg²ts®g®vel otthonr·l, 

k®nyelmesen, ak§r h®tv®g®n is vagy a nap 24 ·r§j§ban biztons§gosan ®s v§rakoz§si idŖ n®lk¿l 

v®gezhetj¿k banki ¿gyeinket, azaz okostelefonr·l, tabletrŖl ®s sz§m²t·g®prŖl Interneten 

kereszt¿l bankolhatunk. 

 

A p®nz¿gyek online int®z®se sor§n k®rhet¿nk sz§mlainform§ci·kat, elektronikus banki 

kivonatokat, utalhatunk p®nzt banksz§ml§kra, adhatunk eseti, azaz alkalmank®nti vagy 

rendszeres megb²z§st a banknak (pl. fogyaszt·i sz§ml§k teljes²t®s®re ¼gy, mint villanysz§mla, 

telefonsz§mla, internet sz§ml§k rendszeres havi d²jbeszed®se), de befizethetj¿k csekkjeinket, 

kºvethetj¿k hiteltºrleszt®s¿nket, sŖt m§r befektet®seket is elhelyezhet¿nk. Ezen k²v¿l 

t§j®koz·dhatunk §rfolyamokr·l, kamatokr·l ®s §ltal§nos banki inform§ci·kr·l. 

 

Az e-bankinghoz a sz§mlavezetŖ bankunkn§l sz¿ks®ges ig®nyelni az Internet bankol§si 

szolg§ltat§st, melyhez szerzŖd®st is al§²runk, amelyben a bank garant§lja adataink v®delm®t, a 

p®nz¿gyi tranzakci·k biztons§g§t, de t§j®koztat a felhaszn§l§si felt®telekrŖl is. 
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Ezut§n kapjuk meg felhaszn§l· nev¿nket vagy azonos²t·nkat ®s jelszavunkat, melyekkel a 

bankunk elektronikus bank men¿j®be tudunk bel®pni. A tov§bbi haszn§lat sor§n bankunk a 

biztons§g megŖrz®se miatt egyes banki szolg§ltat§sok (pl. utal§s) elŖtt k¿ldhet sms-ben jelsz·t, 

k®rhet ®s adhat meg biztons§gi k·dot, vagy adhat ki chipk§rty§t, amely digit§lis al§²r§ssal v®di 

a p®nz¿gyeinket. Ezek a biztons§gi ellenŖrz®si folyamatok bankonk®nt elt®rŖek lehetnek, 

®rdemes a szolg§ltat§s ig®nyl®sekor t§j®koz·dni errŖl. Nagyon fontos tudnunk, hogy az online 

bankol§s rendszere a tºbbl®pcsŖs ellenŖrz®s (biztons§gi jelszavak, sms k·dok) miatt rendk²v¿l 

biztons§gos, m§s csak akkor f®rhet hozz§ a sz§ml§inkhoz, ha megadjuk felhaszn§l·nev¿nket, 

jelszavunkat, odaadjuk hozz§ a telefonunkat vagy a biztons§gi k·dunkat. Vagyis a szolg§ltat§st 

b§tran haszn§lhatjuk, m§s nem f®r hozz§ rajtunk k²v¿l.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.2. Az online bankol§s l®p®sei 
 

1. csatlakozunk az Internethez, megnyitjuk a bºng®szŖprogramunkat ®s megkeress¿k a 

bankunk honlapj§t, 

2. a netbank fel¿leten bejelentkez¿nk a felhaszn§l· nev¿nk ®s a jelszavunk seg²ts®g®vel, 

3. a k®pernyŖn megjelenik egy felhaszn§l·i fel¿let, ahol v§laszthatunk sz§ml§nk kºz¿l (ha 

tºbb is van, pl. megtakar²t§si sz§mla, lakoss§gi foly·sz§mla, v§llalkoz§si sz§mla), 

4. majd a men¿rendszerben egyszerŤen v§laszthatunk a k¿lºnbºzŖ szolg§ltat§sok kºz¿l,  

5. ha megb²z§st adunk §tutal§sra vagy csekkbefizet®sre, a tranzakci· beker¿l a 

szolg§ltat·nk rendszer®be, a teljes²t®st kºvetŖen egy visszaigazol§st fogunk kapni a 

bankt·l. 

Bizony§ra hallottunk m§r arr·l, hogy n®h§nyan §rt· sz§nd®kkal pr·b§lnak banki adatokhoz 

hozz§jutni. A bankok mindent megtesznek, hogy megv®dj®k ¿gyfeleiket, de ®rdemes nek¿nk is 

odafigyeln¿nk n®h§ny egyszerŤ dologra: 
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V A bank §ltal adott jelszavunkat ®rdemes elsŖ haszn§latkor lecser®lni, ha azt egy®b 

biztons§gos azonos²t§s (pl. sms-ben kapott jelsz·) nem eg®sz²ti ki. Egyes bankok 

bizonyos idŖkºzºnk®nt k®rik is a jelsz·cser®t. 

V A jelszavunkat tan§csos megjegyezni, vagy ha nem siker¿l akkor a fel²rt jelsz·t oly 

m·don t§rolni, hogy m§s ne f®rjen hozz§. 

V Interneten kereszt¿l biztons§gos helyrŖl bankoljunk ®s gondoskodjunk r·la, hogy m§s 

ne l§sson r§ a k®pernyŖn felhaszn§l· nev¿nkre, jelszavunkra.  

V B§rhol is bankolunk, mindig gyŖzŖdj¿nk meg arr·l, hogy kil®pt¿nk a banki fel¿letrŖl, 

®s jelszavainkat ne ments¿k a sz§m²t·g®pre, telefonra. 

V Tan§csos tºrºlni a bºng®szŖ t§rol·j§t is az internetes bankol§s ut§n, hogy illet®ktelen 

szem®ly ne tudjon adatainkkal vissza®lni. 

V Tan§csos mindig ellenŖrizni §tutal§sn§l a c®l banksz§mlasz§mot ®s a kedvezm®nyezett 

adatait. Ha hib§t tal§lunk, vagy bizonytalanok vagyunk lehetŖs®g¿nk van jav²tani, vagy 

tºrºlni a tranzakci·kat. 

V Fontos, hogy elektronikus k·dunkat soha ne adjuk meg telefonon, e-mailen vagy ak§r 

²r§sban; ilyen ig®nnyel m®g bankunk sem fordulhat hozz§nk! Ha ilyen k®r®ssel 

tal§lkozunk, akkor biztosak lehet¿nk abban, hogy ezt val·j§ban nem a bank k®ri, ®s 

azonnal ®rtes²teni kell errŖl, hogy megtehesse az ilyenkor sz¿ks®ges l®p®seket 

(figyelemfelh²v§s, rendŖrs®g ®rtes²t®se, biztons§gi l®p®sek). 

 

Ha jogosulatlan, vagy annak tŤnŖ haszn§latot l§tunk a banksz§ml§nkon, minden esetben 

jelezz¿k azt a bankunk fel®, de azt is be kell jelenten¿nk, ha illet®ktelen szem®ly tudom§s§ra 

jutott elektronikus azonos²t·nk (jelszavunk, felhaszn§l·nev¿nk), vagy ha tºbbszºr elrontottuk 

a bel®p®st - ilyenkor §ltal§ban ¼j jelsz·t kell ig®nyeln¿nk online vagy telefonon. 

 

11.3. A PayPal ®s egy®b internetbankok 
 

Ha online v§s§rolunk, fŖk®nt k¿lfºldi web§ruh§zakban ®s online piacokon 

gyakran tal§lkozunk a paypal fizet®s lehetŖs®g®vel, de elŖfordulhat, hogy 

Neteller vagy Moneybooker fizet®st is enged®lyez az elad·. 

Nos, b§r furcs§n hangzik, ezek val·j§ban olyan Internetbankok, amik kiz§r·lag a virtu§lis 

vil§gban mŤkºdnek, ®s a vil§gon b§rhol nyithatunk benn¿k banksz§ml§t. 

 



67 
 

A PayPal a vil§gon a legismertebb online bank, elektronikus kereskedelemre szakosodott 

p®nz¿gyi szolg§ltat·. Ez azt jelenti, hogy a megnyitott paypal sz§ml§nkra a saj§t bankunkr·l 

tesz¿nk p®nzt, majd azon tudunk v§s§rolni, de tov§bb is k¿ldhetj¿k m§soknak (p®ld§ul a 

k¿lfºldºn ®lŖ rokonoknak). A paypal n®pszerŤs®ge abban rejlik, hogy egyszerŤen tudunk rajta 

valut§t v§ltani, ²gy, ha forintot, vagy eur·t tºlt¿nk r§, azonnal §t tudjuk v§ltani doll§rr§ vagy 

m§s p®nznemm® a napi §rfolyamon.  

 

A PayPal elektronikus sz§ml§t vezet ¿gyfelei r®sz®re, melyre azok hitelk§rty§s fizet®ssel, banki 

§tutal§ssal vagy inkassz·megb²z§ssal tºlthetnek fel p®nzt lakoss§gi vagy c®ges 

banksz§ml§jukr·l. Internetes v§s§rl§sok sor§n nem kell bizalmas hitelk§rtya- vagy 

sz§mlaadatokat megadni, illetve tov§bb²tani, hanem a PayPal felhaszn§l·i n®v, valamint a 

jelsz· megad§sa elegendŖ a fizet®s lebonyol²t§s§hoz. Ennek term®szetesen felt®tele, hogy az a 

web§ruh§z, ahol v§s§rolni szeretn®nk a PayPal szerzŖd®ses partnere legyen.  

 

12. Wikip®dia, kºzgyŤjtem®nyek 

12.1. Az online tanul§s 
Sokszor elŖfordul az, hogy hallunk, olvasunk valamit, de szeretn®nk tºbbet tudni r·la, vagy 

esz¿nkbe jut valami, amit kor§bban olvastunk, tanultunk, de m§r nem eml®ksz¿nk r§ pontosan, 

®s sz¿ks®g¿nk lenne a tud§sunk feleleven²t®s®re.  R®gebben ilyenkor a kºnyvekhez fordultunk, 

de az Internet seg²ts®g®vel is gyorsan megszerezhetj¿k a sz¿ks®ges inform§ci·kat.  

Val·j§ban nem is kell tudnunk mindent, el®g, ha azt tudjuk, hol keress¿k a tud§st, hiszen a 

neten nemcsak h²reket, hanem tanulm§nyokat, tudom§nyos cikkeket, sŖt gyakorta teljes 

kºnyveket, oktat· vide·kat, filmeket ®s virtu§lis gal®ri§kat is tal§lunk.  

B§r ma m®g minden foly·iratot, kºnyvet, tudom§nyos cikket, hanganyagot, videofelv®telt ®s 

k®pet nem lehet el®rni az interneten, de minden tudom§ny§gr·l, esem®nyrŖl, szem®lyrŖl, 

hobbir·l, t®nyrŖl ®s aktualit§sr·l tal§lunk inform§ci·kat a vil§g ºsszes nyelv®n. 

 

Ha valaki tudja, hogyan ®s hol keressen, gyakorlatilag b§rmit meg tud tal§lni, sŖt ann§l tºbbet 

is, mint amit keres.   

 

Ma m§r minden szakter¿letnek, tudom§ny§gnak megvan a maga weboldala, ami §ltal§ban a 

saj§t nyelv¿nkºn is el®rhetŖ.  
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Az internet lehetŖv® teszi, hogy hatalmas adatb§zisokban, kºnyvt§rak, m¼zeumok, lev®lt§rak, 

egyetemek anyagai kºzt kutakodjunk, hogy teljes szºvegŤ tanulm§nyokat, cikkeket, sŖt 

kºnyveket tºlts¿nk le, oktat·vide·kat n®zz¿nk v®gig, de ®ppen az el®rhetŖ adatok ®s anyagok 

sokf®les®ge ®s ellenŖrizetlens®ge miatt gyakorta tal§lunk hamis vagy sz§nd®kosan megt®vesztŖ 

inform§ci·kat. 

 

£ppen ez®rt mindig ellenŖrizn¿nk kell a forr§sok hiteless®g®t (ki milyen oldalra tºltºtte fel, ®s 

honn®t sz§rmazik eredetileg az inform§ci·). 

  

Ha tºbbre v§gyunk, nem el®g csak inform§ci·kat keresni 

vagy olvasni, elv®gezhet¿nk az Internet seg²ts®g®vel online 

tanfolyamokat, kurzusokat, szerezhet¿nk sz§m²t·g®pen vagy 

okos telefonunk seg²ts®g®vel szakk®pes²t®seket, Ăj§rhatunkò 

online KRESZ tanfolyamra, vagy elsaj§t²thatunk k®zmŤves, 

bark§cstechnik§kat is. Az Interneten ®s az okos telefonokon 

sz§mos alkalmaz§ssal (programmal) t§mogathatjuk a 

nyelvtanul§sunkat, ismeretszerz®s¿nket, tanul§sunkat. Ezek 

a programok minden koroszt§ly sz§m§ra el®rhetŖek, ®s az esetek tºbbs®g®ben j§t®kosan, 

kºnnyed®n seg²tenek benn¿nket a tud§s megszerz®s®ben. 

 

Persze elŖfordul gyakran az is, hogy csak egy egyszerŤ inform§ci·ra van sz¿ks®g¿nk, nem jut 

esz¿nkbe valami, vagy nem jºv¿nk r§, hogy oldjunk meg valamit. Ilyenkor nem kell elmenn¿nk 

a kºnyvesboltba vagy a kºnyvt§rba, el®g be²rni otthon a sz§m²t·g®p¿nk vagy okos telefonunk 

internetes keresŖj®be amire sz¿ks®g¿nk van, ®s m§ris tal§latok v®gtelen sora seg²t nek¿nk. Az, 

hogy a v§laszok j·k vagy rosszak, nem minden esetben tudjuk eldºnteni azonnal, ez®rt ®rdemes 

tºbb oldalt is v®gig bºng®szni, tºbb cikket elolvasni. 

 



69 
 

12.2. A Wikip®dia 
 

Amikor csak egyszerŤ inform§ci·ra van sz¿ks®g¿nk, pl. tudni 

szeretn®nk ki volt Marie Antoinette, h§ny filmje volt Alain 

Delon-nak vagy ®pp milyen fajai vannak a c§p§knak, ®rdemes a 

Wikip®di§n kutakodni.  

 A Wikip®dia, a vil§g legnagyobb online lexikona, mely 304 

nyelven el®rhetŖ. Az egyes nyelvek szerint v§ltozik rajta a 

sz·cikkek sz§ma, ²gy az angol fŖoldal a https://en.wikipedia.org 

c²men tºbb mint ºtmilli· kilencsz§zezer sz·cikket tartalmaz, de a francia oldala is tºbb mint 

kettŖmilli·-sz§zhuszonkilencezer, a n®met t§rsoldala  kettŖmilli·-h§romsz§zharmincezer, m²g  

a magyar nyelvŤ v§ltozata tºbb mint n®gysz§zºtvenºtezer sz·cikket tartalmaz. Sz·cikknek 

nevezz¿k a lexikonokban, enciklop®di§kban ®s sz·t§rakban tal§lhat· le²r§sokat, amelyek 

§ltal§ban egy fogalmat hat§roznak meg tºbb-kevesebb r®szletess®ggel.)  

A Wikip®di§r·l fontos tudnunk, hogy az olvas·k szerkesztik, vagyis b§rki, ak§r mi is 

k®sz²thet¿nk sz·cikkeket, le²r§sokat. Emiatt tudom§nyos pontoss§g§r·l gyakran vitatkoznak a 

szakemberek, de az t®ny, hogy egyszerŤ fogalmakt·l kezdve ®letrajzokon, mŤveken, 

®vfordul·kon §t tºrt®nelmi esem®nyekig szinte mindent megtal§lunk rajta. Ha a Google 

keresŖbe be²runk egy sz·t vagy esem®nyt, vagy szem®lyt, a tal§latok kºzt a leggyakrabban elsŖ 

helyen wikip®di§s cikket tal§lunk. De mag§n a Wikip®di§n is tudunk keresni, sŖt a fŖoldalon 

minden nap tal§lhatunk kiemelt cikkeket, n®pszerŤ t®m§kat.  

Ha p®ld§ul r§keres¿nk telep¿l®s¿nk nev®re, akkor tal§lunk fot·kat a lak·hely¿nkrŖl, 

val·sz²nŤleg fent lesz a Wikip®dia lapon a c²mer¿nk, de olvashatunk a falu vagy v§ros fºldrajzi 

adotts§gair·l ®s tºrt®net®rŖl is. Term®szetesen a Wikip®dia nem tud annyit errŖl, mint mi, de j· 

kiindul§si alap annak, aki ®rdeklŖdik az ®lŖhely¿nkrŖl. 

A Wikip®dia egyszerŤ szerkezetŤ, kºnnyen kezelhetŖ oldal, az egyes sz·cikkeket lapoknak 

nevezz¿k. Ezeken a lapokon egyszerŤ fekete feh®r szºvegez®sŤ, n®h§ny k®ppel tŤzdelt 

le²r§sokat tal§lunk. A szºvegben k®kkel ²rt, al§h¼zott szavak, fogalmak tulajdonk®ppen linkek, 

melyek ¼jabb wikip®di§s sz·cikkekhez vezetnek, ²gy eg®sz ismerethalmazt gyŤjthet¿nk be 

rºvid idŖ alatt. 

A lapok v®g®n olyan hivatkoz§sok vannak, melyek bŖvebb inform§ci·khoz vezetnek, vagy az 

adott t®ma eredeti weblapj§ra mutatnak.  

https://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page
https://de.wikipedia.org/wiki/Spezial:Statistik
https://hu.wikipedia.org/wiki/Enciklop%C3%A9dia
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12.3. KºzgyŤjtem®nyek 

R®gen kºzgyŤjtem®nynek nevezt¿k az §llam, a helyi ºnkorm§nyzat ®s a nemzetis®gi 

ºnkorm§nyzat, a kºztest¿let ®s a kºzalap²tv§ny tulajdon§ban (fenntart§s§ban) mŤkºdŖ, vagy 

§ltaluk alap²tott kºnyvt§rakat, lev®lt§rakat, m¼zeumokat, k®p- ®s hangarch²vumokat. Ma ezen 

int®zm®nyek mellett m§r az interneten l®trehozott, tºbbnyire a nagy nemzeti kºzmŤvelŖd®si 

int®zm®nyek, vagy nemzetkºzi int®zm®nyt§rsul§sok §ltal mŤkºdtetett virtu§lis gyŤjtem®nyeket 

is. 

Ezek a gyŤjtem®nyek azzal a c®llal jºnnek l®tre, hogy egy-egy 

orsz§g vagy fºldr®sz kultur§lis ®s mŤv®szeti ®rt®keit kºzre 

bocs§ss§k, el®rhetŖv® tegy®k. ĉgy otthonunkb·l meg tudjuk 

n®zni p®ld§ul a wga oldalon (Magyarosz§gon http://wga.hu) a 

vil§g nagy festŖmŤv®szeinek k®peit, olvashatjuk a 

vil§girodalom klasszikusait a legtºbb nyelven, vagy ®pp 

n®zhet¿nk r®gi mes®ket, filmeket.  

 

A r®gi foly·iratok, ter¿leti ®s orsz§gos napilapok teljes szºveg¿kben el®rhetŖek online, nem 

csak nagy orsz§gos adatb§zisokban, hanem kisebb kºnyvt§rak, m¼zeumok vagy ®pp 

ºnkorm§nyzatok honlapj§n is. 

 

Hazai ®s nemzetkºzi kºnyvt§rak honlapj§n olvashatunk helytºrt®neti mŤveket, de teljes angol, 

n®met, portug§l ®s francia nyelvŤ kºnyveket tal§lunk a http://www.gutenberg.org oldalon, 

magyar nyelven pedig a Magyar Elektronikus Kºnyvt§r (mek.oszk.hu) oldal§n. 

 

Ćltal§ban a kºzgyŤjtem®nyi adatb§zisokr·l elmondhat·, hogy friss alkot§sokat, napjainkban 

megjelenŖ foly·irat sz§mokat vagy kºnyveket nem tartalmaznak, kiv®ve, ha a szerzŖ erre 

enged®lyt ad. Mint minden Interneten ®s nyomtat§sban vagy egy®b hordoz·n (pl. CD-n, DVD-

n) megjelenŖ tartalom eset®n itt is ®rv®nyes a szerzŖi jog, amely a szerzŖ vagy ºrºkºsei 

enged®lye n®lk¿li megjelen®st a mŤ keletkez®s®t kºvetŖ orsz§gonk®nt elt®rŖ, de §ltal§ban 60-

80 ®vben nem enged®lyezi.  

http://wga.hu/
http://www.gutenberg.org/
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13. H²rport§lok 

13.1. H²rek a vil§gh§l·n 
H²reket nem csak ¼js§gban olvashatunk, r§di·ban hallgathatunk, vagy t®v®ben n®zhet¿nk, nem 

kell megv§rnunk a post§st vagy az esti h²rad·t ahhoz, hogy tudjuk, mi tºrt®nik a nagyvil§gban, 

vagy a szŤkebb kºrnyezet¿nkben.  

Ma m§r szinte minden napilap, foly·irat, t®v®- vagy r§di·mŤsor rendelkezik internetes 

fel¿lettel. Az Interneten, kºzºss®gi oldalakon, a m®diagy§rt·k saj§t weblapjain ®s egy®b 

csatorn§kon kereszt¿l a vil§g ºsszes h²rcsatorn§ja el®rhetŖ.  

Kedvenc ¼js§gunk, r§di·- vagy t®v®ad·nk jelen van weboldalakon, rendelkezik kºzºss®gi 

oldalakkal ®s sok esetben mobiltelefonos alkalmaz§ssal is. ĉgy folyamatosan friss¿lŖ h²rei 

sokkal gyorsabban jutnak el hozz§nk, mint az adott idŖben megjelenŖ nyomtatott, r§di·s vagy 

telev²zi·s csatorn§kon el®rhetŖ h²rad§sok. A legtºbb esem®nyrŖl pont akkor ®rtes¿lhet¿nk, 

amikor tºrt®nik. Nem kell egy parlamenti vita ºsszefoglal·j§t megn®zn¿nk az esti h²rad·ban, 

hanem kºvethetj¿k online, vagy megn®zhet¿nk olyan meccseket, amiket a t®v®ad·k nem adnak 

le. 

Az online h²rport§lokon nagyon sok tartalmat, cikket, vide·kat, fot·kat, j§t®kokat ®s sz§mtalan 

®rdekess®get el lehet ®rni, azonban, ezek nem mindegyike ingyenes. SŖt egyes foly·iratoknak 

®s napilapoknak van online elŖfizet®ses form§ja is.   

Az Interneten kereszt¿l nemcsak a hazai, hanem a vil§g ºsszes h²rcsatorn§j§t el®rhetj¿k, ²gy a 

vil§g t§voli vid®keinek tºrt®n®seirŖl is t§j®koz·dhatunk gombnyom§ssal, megn®zhet¿nk ak§r 

online is idŖj§r§si vagy term®szeti esem®nyeket, vagy h²rt kaphatunk val·s idejŤ kºzleked®si 

helyzetekrŖl (pl. dug·k, baleseti helysz²nel®sek az utakon), de ugyan²gy el®rhetŖek 

sz·rakoztat· tartalmak, koncertek, filmbemutat·k, kºnyvaj§nl·k, vagy ®pp a celebvil§g 

aktu§lis pletyk§i. Az online fel¿leteken, blogokon, kºzºss®gi oldalakon magunk is 

m®diaszolg§ltat·k lehet¿nk. K®sz²thet¿nk weboldalt, lehet h²rcsatorn§nk, ind²thatunk blogot 

(azaz internetes napl·t) vagy vlogot (online vide· napl·), de k®sz²thet¿nk vide·kat vagy 

f®nyk®pes besz§mol·kat, gyŤjthet¿nk kºvetŖket ®s ®p²thet¿nk olvas·t§bort is.  

Szinte v®gtelen a sz§ma azoknak a fŖzŖ vide· csatorn§knak, rajong·i oldalaknak, utaz§ssal 

vagy hobbival kapcsolatos blogoknak, amelyet mind hozz§nk hasonl· mag§nemberek 

k®sz²tenek ºnmaguk ®s kºvetŖik sz·rakoztat§s§ra. Egyes h²rcsatorn§k idŖvel olyan n®pszerŤv® 

v§lnak, olyan sokan olvass§k ®s n®zik Ŗket, hogy felfigyelnek r§juk a hirdetŖk ®s inn®t val·di, 

jºvedelemtermelŖ v§llalkoz§ss§ is v§lhatnak. 
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13.2.  A h²roldalak t²pusai 
A h²rcsatorn§kat sz§mos m·don csoportos²thatjuk, vagy k¿lºnbºztethetj¿k meg. Mi most csak 

n®h§ny ilyet n®z¿nk meg, fŖk®nt azokat, amikkel gyakran tal§lkozhatunk. 

A h²rport§lok lehetnek olyan m®diaterm®kek k²s®rŖ weboldalai, amelyeknek van nyomtatott 

vagy r§di·s, illetve telev²zi·s form§juk, de lehetnek kiz§r·lag csak online el®rhetŖ 

m®diaterm®kek is. Vannak olyan h²r¼js§gok, amik csak online jelennek meg, de l®teznek 

webr§di·k, webt®v®k is, amelyeket hi§ba keres¿nk k§belszolg§ltat·nkn§l vagy az 

¼js§gosstandokon. 

Vannak olyan h²rport§lok is, amelyek nem egy adott m®diaterm®khez kapcsol·dnak, hanem 

adott t®makºr, szakter¿let vagy fºldrajzi, kºzigazgat§si egys®g h²reit rendezik tematikus 

rendszerbe, ®s vannak olyanok is, amelyek v§logat§s n®lk¿l gyŤjtenek minden h²rt, hogy azt§n 

ellenŖrz®s ®s szŤr®s n®lk¿l tegyenek mindent kºzz®. Ezeken az oldalakon jelenik meg a legtºbb 

hamis h²r, ¼gynevezett fakenews. 

Az online h²rport§lok §llhatnak csak cikkekbŖl, csak vide· ad§sokb·l ®s kiz§r·lag 

r§di·mŤsorokb·l, de a val·s§g az, hogy a legtºbb oldalon ezek mind keverednek, ²gy p®ld§ul a 

kedvenc t®v®csatorn§nk oldal§n hallgathatunk riportokat, n®zhet¿nk online mŤsorokat, de 

olvashatunk cikkeket is.   

13.3. Hamis h²rek, §lh²rek, fakenews 
Az interneten megjelenŖ h²rforr§sok ®s a kºzºss®gi oldalak 

sajnos alkalmasak arra, hogy t®ved®sbŖl, t§j®kozatlans§g 

miatt, vagy sz§nd®kos figyelemfelh²v§s, kºvetŖ gyŤjt®s miatt 

val·tlan h²reket, t®ves adatokat, ºsszeesk¿v®s elm®leteket 

vagy t®veszm®ket terjesszenek nagyon hat®konyan.  

Ha valami ellentmond a j·zan ®sznek, vagy nagyon ®rdekesnek tŤnik, mi is felkapjuk r§ a 

fej¿nket, mint sokan m§sok, sŖt gyakran akaratlanul egy megoszt§ssal vagy l§jkol§ssal m®g 

terjesztŖi is lesz¿nk ezeknek.  

Ma m§r vannak olyan oldalak, amelyek sz§nd®kosan terjesztenek f®lrevezetŖ h²reket az®rt, 

hogy a sok megoszt§s miatt elterjedjenek. Ezen oldalak gazd§i §ltal§ban hirdetŖket szeretn®nek 

szerezni, vagy egy meghat§rozott sz§m¼ kºvetŖ el®r®se ut§n eladj§k, §talak²tj§k az oldalt m§s 

tartalm¼v§ ®s marketingoldalk®nt haszn§lj§k tov§bb.  
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Amikor val·tlan h²reket l§jkolunk (tetszikel¿nk), osztunk meg vagy kommentel¿nk (sz·lunk 

hozz§), tulajdonk®ppen m§sok etik§tlan vagyonszerz®s®t t§mogatjuk. 

Az §lh²reket, angolul fakenews-okat ¼gy ismerj¿k fel, hogy rendszeresen m§s-m§s csatorn§kon 

is felbukkannak, idŖrŖl-idŖre szembejºnnek vel¿nk, akkor is, ha valami eg®szen m§sra 

keres¿nk, vagy csak a kºzºss®gi oldalainkon n®zelŖd¿nk.  

Ha furcsa, megdºbbentŖ vagy sokkol· c²mekbe botlunk, esetleg csak akkor tudjuk megn®zni a 

h²rt, ha tetszikelj¿k az oldalt vagy a vide·t, vagy hihetetlen, val·tlannak tŤnŖ k®pekkel, csod§s 

nyerem®nyj§t®kokkal tal§lkozunk, mindenk®ppen ellenŖrizz¿k a h²r forr§s§t, vagy keress¿nk 

r§ a cikkre a Google keresŖben. Ha nem erŖs²ti meg tºbb csatorna is az §ll²t§st, mi legal§bb ne 

terjessz¿k! 

N®h§ny j· tan§cs: 

- ha a hangzatos c²m nem fedi pontosan az ²r§s, a mell®kelt k®p vagy vide· tartalm§t 

fogjunk gyan¼t, val·sz²nŤleg klikkvad§szra, hiszt®riakeltŖre akadtunk, 

- ha megdºbbentŖ vagy ®pp t¼l kecsegtetŖ h²rt kapunk egy addig ismeretlen h²rport§lr·l, 

n®zz¿k meg annak impresszum§t, el®rhetŖs®geit; val·ban h²rport§l-e vagy §lh²reket 

terjesztŖ oldal, 

- keress¿k meg az olvasott h²r eredeti forr§s§t, hiszen hivatalos h²roldalak, h²rport§lok 

szerkesztŖs®gei mindig felt¿ntetik az adott inform§ci· eredeti forr§s§t,  

- ha gyakori ®s durva helyes²r§si hib§kkal tŤzdelt a h²r, akkor val·sz²nŤs²thetŖ, hogy 

amatŖr §ll a tartalom mºgºtt, 

- Nincs felt¿ntetve szerzŖ? Rºgtºn gyan¼s. Ha valaki komoly §ll²t§sokat fogalmaz meg, 

nem b¼jik a n®vtelens®g mºg® - m§r amennyiben j· sz§nd®k¼. 
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14. K®pek, zen®k ®s vide·k 

14.1. K®p, zene ®s vide· f§jlok keres®se, letºlt®se 
A sz§m²t·g®pen ®s az Interneten sz§mtalan fot·t 

®s vide·t tekinthet¿nk meg. Ezek lehetnek m§sok 

§ltal k®sz²tett k®pek vagy vide·k, de lehetnek a 

saj§tjaink is. M§sok fot·it, vide·it vagy 

adathordoz·n kapjuk (pendrive, CD, DVD) vagy 

az Interneten tal§ljuk. Az adathordoz·n ®rkezŖ 

k®peket ®s vide·kat megn®zhetj¿k a 

sz§m²t·g®p¿nkºn ®s a tv-nk k®pernyŖj®n is, ha a 

k®pernyŖnek van usb csatlakoz·ja vagy a telev²zi·hoz dvd olvas·t csatlakoztatunk.  

A telev²zi·ra nem tudunk menteni, itt csak megn®zegethetj¿k az unok§k vide·it vagy a nyaral§s 

k®peit. Ha enn®l tºbbet szeretn®nk, a k®peket ®s a vide·kat a sz§m²t·g®pre kell menten¿nk. 

Okos eszkºzeinken a k®p ®s vide· n®z®shez sz¿ks®ges alkalmaz§sok alap®rtelmezett 

programok, ²gy azokat tºbbnyire m§r nem kell letºlten¿nk. A k®pszerkeszt®shez, vide· 

szerkeszt®shez azonban speci§lisabb programok sz¿ks®gesek, ezeket tºbbnyire k¿lºn kell 

beszerezn¿nk. Ilyen programok p®ld§ul a Photo Editor, Fot·koll§zs, k®pszerkesztŖ 

alkalmaz§sok, vagy pl. a Video Editor ®s a VideoShow vide· szerkesztŖ alkalmaz§sok. A 

sz§m²t·g®p¿nkre mentett k®peket ®s vide·kat pedig sz§mtalan egy®b letºlthetŖ ®s online, 

ingyenes ®s p®nzbe ker¿lŖ programmal tudjuk szerkeszteni (pl. k®pszerkesztŖ programok: 

Microsoft Office Paint, Paint 3D, CorelDraw, XnView; vide· szerkesztŖ programok: Movie 

Maker, Movavi, Adobe Premier stb.). 

 

K®peket, vide·kat ®s zenef§jlokat le is tºlthet¿nk weboldalakr·l, illetve kaphatunk e-mailben, 

chat-en ismerŖsºktŖl, csal§dtagokt·l. Ha k®pet keres¿nk az interneten, c®lszerŤ a Google 

k®pkeresŖ szolg§ltat§s§t haszn§lni. Fontos tudnunk, hogy nem minden f§jl letºlt®se ingyenes, 

sŖt vannak olyanok is, ahol nem enged®lyezik a letºlt®st. A megtal§lt k®peket weboldalakr·l, 

kºzºss®gi oldalakr·l le is tºlthetj¿k a sz§m²t·g®p¿nkre. Ezt legegyszerŤbben az eger¿nk jobb 

eg®rgombj§nak megnyom§s§val, majd a k®p ment®se m§sk®nt paranccsal tudjuk megtenni. A 

k®pet minden esetben egy §ltalunk v§lasztott mapp§ba mentj¿k. A vide· ®s zenef§jlokat szinte 

minden estben letºltŖ linken ®rj¿k el. Itt a linkre kattintva ugrik fel a ment®s lehetŖs®ge, ahol 

szint®n a nek¿nk tetszŖ mapp§ba menthetj¿k a zen®ket ®s vide·kat.  
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Arra kell csup§n figyeln¿nk, hogy a k®pek, vide·- ®s hangf§jlok m®rete §ltal§ban nagyobb, 

mint az egyszerŤ szºveges dokumentumok®, nagyobb t§rhelyet is foglalnak a 

sz§m²t·g®p¿nkºn, telefonunkon ®s tablet¿nkºn, ez®rt idŖrŖl idŖre ®rdemes azokat k¿lsŖ 

adathordoz·ra (pendrive vagy DVD) menteni. 

 

Itt ®rdemes megjegyezn¿nk, hogy a k®pek, vide·k ®s hangf§jlok ment®se ®s m§sol§sa 

idŖig®nyes feladat, ha egyszerre sok k®pet vagy vide·t ment¿nk ak§r ·r§kig is eltarthat, ez®rt 

®rdemes akkor nekikezden¿nk, amikor van idŖnk, ®s nincs sz¿ks®g¿nk a sz§m²t·g®p¿nkre vagy 

telefonunkra m§s tev®kenys®ghez. 

 

14.2. F®nyk®pez®s, vide·z§s 
 

£let¿nk fontos esem®nyeit, gyermekeinket, 

unok§inkat szeretj¿k megºrºk²teni, ®s a digit§lis 

fot·z§ssal ®s vide·z§ssal erre minden lehetŖs®g¿nk 

adott is. Telefonunk, tablet¿nk vagy digit§lis 

f®nyk®pezŖnk seg²ts®g®vel sz§mtalan fot·t ®s vide·t 

k®sz²thet¿nk, szerkeszthet¿nk ®s oszthatunk meg 

csal§dunkkal, bar§tainkkal. 

R®gen, a hagyom§nyos ¼gynevezett anal·g f®nyk®pezŖk kor§ban, a f®nyk®pez®s nem volt olcs· 

sz·rakoz§s. G®p¿nktŖl f¿ggŖen ellŖtt¿nk 24-36 fot·t, majd ezeket elvitt¿k elŖh²vatni, ami azt§n 

egy gyakorta hosszadalmas ®s bonyolult folyamat eredm®nyek®nt p§r j· felv®tellel gazdag²totta 

albumainkat, amit ma b¿szk®n mutogatunk unok§inknak. 

 

A f®nyk®pez®skor csak rem®nykedhett¿nk abban, hogy siker¿lt j· fot·t k®sz²teni, ®s sokszor 

csak 2-3 h®t m¼lva der¿lt ki, hogy val·j§ban mennyi k®pet rontottunk el, a rossz k®pek 

elŖh²vat§s§®rt ®pp¼gy fizetn¿nk kellett, mint a j·k®rt. A filmek minŖs®ge ®s m§rk§ja gyakran 

meghat§rozta a k®peink minŖs®g®t, ha pedig a film v®letlen¿l f®nyt kapott az eg®sz 

fot·sorozatunk megsemmis¿lt. Persze ennek is megvolt a maga var§zsa ®s izgalma.  

 

Manaps§g a digit§lis alap¼ f®nyk®pez®s j·val egyszerŤbb. Itt a filmek m§rk§j§nak, 

minŖs®g®nek ®s §r§nak m§r nincs jelentŖs®ge, hiszen nem haszn§lunk filmet. 

 



76 
 

Digit§lis eszkºzeinkkel v®gtelen sz§m¼ fot·t k®sz²thet¿nk, az egyetlen amire figyeln¿nk kell 

az a mem·riak§rty§nk t§rol·kapacit§sa (a mem·riak§rtya helyettes²ti a filmet). Amikor a 

mem·riak§rtya megtelt, a k®peinket ®s vide·inkat §ttºlthetj¿k a sz§m²t·g®p¿nkre, ®s a 

mem·riak§rtya ¼jra szabadd§ v§lik. 

 

A p®nzt§rc§nk szerint, min®l nagyobb felbont§s¼ f®nyk®pezŖg®pet vagy telefont v§s§rolunk 

ann§l ®lesebb, jobb minŖs®gŤ k®pet k®sz²thet¿nk. 

 

A f®nyk®pezŖ fontos jellemzŖje a felbont§si k®pess®g, amit pixelben, azaz k®ppontban 

hat§rozunk meg. A f¿ggŖlegesen ®s v²zszintesen elhelyezkedŖ pixelek sz§m§nak szorzata a 

felbont§s. Min®l nagyobb a felbont§s, vagyis min®l tºbb pixelt alkalmaz az eszkºz¿nk ann§l 

®lesebb ®s tiszt§bb a fot·, amit k®sz²thet¿nk. Persze aki antit§lentum a fot·z§sban annak az®rt 

akadhatnak egy nagy felbont§s¼ g®ppel is gondjai. 

 

A digit§lis kijelzŖn, monitoron vagy k®pernyŖn azonnal l§tjuk az elk®sz¿lt k®pet. Ennek 

megfelelŖen menet kºzben v§ltoztathatunk a f®nyk®pezŖ funkci· be§ll²t§sain, haszn§lhatunk 

vakut, v§laszthatunk profilfot·z§st vagy ®pp automata fot·z§st, ®s azonnal tºrºlhetj¿k is a 

rosszul siker¿lt k®peket.  

 

K®peinket t§rolhatjuk a sz§m²t·g®pen vagy a telefonunkon, de ki is nyomtathatjuk Ŗket, vagy 

elmenthetj¿k adathordoz·kra, sŖt az Internet seg²ts®g®vel meg is oszthatjuk azokat m§sokkal. 

A f®nyk®pezŖg®p¿nk, telefonunk, tablet¿nk vagy ak§r a laptopunk kamer§j§val k®sz²tett 

fot·kat egy villan§s erej®ig l§tjuk m®g a kijelzŖkºn, azt§n eltŤnnek. Az elk®sz¿lt k®peket az 

eszkºz¿nk elmenti, ²gy azok k®sŖbb megtal§lhat·ak, szerkeszthetŖek ®s m§solhat·ak lesznek. 

A digit§lis f®nyk®pezŖ az elk®sz¿lt k®peket a mem·riak§rty§ra menti, de mem·riak§rty§t 

haszn§lunk a telefon ®s tablet t§rol·kapacit§s§nak bŖv²t®s®re is, vagyis telefonon ®s tableten is 

menthet¿nk mem·riak§rty§ra. 

 

A mem·riak§rtya egy miniatŤr t§rol·eszkºz, amelyen a k®pek ®s vide·k akkor is megmaradnak, 

ha eszkºzeinket kikapcsoljuk. Ha nem akarjuk kicser®lni nagyobbra, akkor tulajdonk®ppen 

csak a ment®sn®l akad dolgunk a mem·riak§rty§val, m§skor nemigen. Ezek a kis eszkºzºk 

hossz¼ ®letŤek, az adatok m§sol§sa ®s tºrl®se ut§n sz§mtalanszor ¼jra haszn§lhat·ak. Azonban, 

ha megs®r¿lnek vagy eltºrnek (pl. v²zbe ejtj¿k a telefont vagy a f®nyk®pezŖt) ¼jat kell venn¿nk 

belŖl¿k, mert n®lk¿l¿k p®ld§ul a digit§lis f®nyk®pezŖg®penn nem lehet fot·kat t§rolni. 
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Mem·riak§rty§b·l tºbbf®le l®tezik. Ha a kisebbek kºz¿l kapunk a f®nyk®pezŖg®p¿nkbe vagy a 

telefonunkba, akkor is rengeteg k®pet tudunk k®sz²teni. Ha azonban ez kev®s, pl. hosszabb 

k¿lfºldi ¼tra indulunk, vagy unok§inkr·l szeretn®nk vide·kat k®sz²teni nyaral§skor, ®rdemes 

nagyobb kapacit§s¼ mem·riak§rty§t venni. 

 

14.3. Fot·ink, vide·ink ment®se 
Ha a f®nyk®pezŖg®p¿nkºn vagy az okostelefonunkon, tablet¿nkºn k®sz¿lt k®peket a 

sz§m²t·g®pen szeretn®nk t§rolni, szerkeszteni vagy tov§bb k¿ldeni, akkor menten¿nk kell a 

k®pf§jlokat.  

 

A digit§lis f®nyk®pezŖg®p¿nkben, telefonunkban van egy apr· mem·riak§rtya, ami egy pici, 

kºnnyen elveszŖ lapka. Ezt ki tudjuk venni az eszkºz¿nkbŖl ®s a sz§m²t·g®p¿nk 

k§rtyaolvas·j§ba helyezve, lehetŖs®g¿nk van arra, hogy a k®peket §tm§soljuk a sz§m²t·g®pen 

kiv§lasztott mapp§ba.  

Ha a mem·riak§rty§t betett¿k a k§rtyaolvas·ba egy felugr· ablak t§j®koztat 

minket arr·l, hogy ¼j adathordoz·t csatlakoztattunk. Itt mindj§rt 

kiv§laszthatjuk a k®pek, vide·k ment®se lehetŖs®get, de ha nek¿nk az 

k®nyelmesebb, egyszerŤen nyissuk meg a Dokumentumokat, v§lasszuk ki 

a f®nyk®pezŖg®p mem·riak§rty§j§t (bal oldalon), ezen bel¿l keress¿k meg 

a m§solni k²v§nt k®peket. Jelºlj¿k ki a m§solni k²v§nt k®peket, ak§r az 

ºsszeset is, majd adjuk ki a m§sol§s parancsot (Ctrl gomb ®s C billentyŤ egyidejŤ lenyom§s§val 

vagy jobb eg®rgomb kattint§s ut§n kiv§lasztva), keress¿k meg azt a mapp§t, ahova helyezni 

szeretn®nk a k®peinket. Ha nincs m®g ilyen, akkor hozzuk l®tre ®s nyissuk meg, majd a 

beilleszt®s paranccsal (Ctrl gomb ®s V billentyŤ egyidejŤ lenyom§s§val vagy jobb eg®rgomb 

kattint§s ut§n kiv§lasztva), m§ris a hely¿kre ker¿ltek a k®peink. Ezut§n ne felejts¿k el a 

mem·riak§rty§t visszatenni a f®nyk®pezŖg®pbe! 
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Ha a sz§m²t·g®p¿nkben nincs k§rtyaolvas· (el®g gyakran nincs) 

akkor adatk§bel seg²ts®g®vel tudjuk a k®peket ®s a vide·kat 

§ttenni a sz§m²t·g®p¿nkre. Az adatk§bel egy csatlakoz·, ami a 

k®pk®sz²tŖ eszkºz¿nket ºsszekºti a sz§m²t·g®ppel. Ezt §ltal§ban 

tartoz®kk®nt megkapjuk a v§s§rl§skor, de ha m®gsem, c®lszerŤ 

beszerezn¿nk. Arra viszont figyeln¿nk kell, hogy a v§s§rl§skor 

mindenk®pp vigy¿k f®nyk®pezŖnket, telefonunkat vagy 

tablet¿nket, mert az adatk§belek ezekbe csatlakoz· v®ge k¿lºnbºzŖ m®retŤ lehet. A 

sz§m²t·g®phez kapcsol·d· r®sz §ltal§ban egy m®retŤ, USB csatlakoz·. 

Ha siker¿lt ¿gyesen csatlakoztatnunk eszkºzeinket, akkor m§r csak egy apr· l®p®sk®nt 

enged®lyezn¿nk kell a telefonon, f®nyk®pezŖn vagy tableten a f®nyk®pek, vide·k m§sol§s§t. 

Ha ez megtºrt®nt egyszerŤ m§sol§ssal elmenthetj¿k k®peinket sz§m²t·g®p¿nk nek¿nk tetszŖ 

mapp§j§ba. 

Itt azt§n k®pszerkesztŖ programokkal, alkalmaz§sokkal kedv¿nkre szerkeszthetj¿k a k®peket. 

 

14.4. K®pek megjelen²t®se, szerkeszt®se 
A k®peket ®s vide·kat a sz§m²t·g®p¿nk, f®nyk®pezŖg®p¿nk ®s telefonunk k¿lºnbºzŖ 

f§jlt²pusokban t§rolja. ErrŖl az®rt fontos besz®ln¿nk, mert a k¿lºnbºzŖ f§jlt²pusok elt®rŖ 

m®retŤek lehetnek, illetve nem minden eszkºz k®pes kezelni minden f§jlt²pust. Azt is tudnunk 

kell, hogy szerkesztŖprogramokkal ezek a f§jlt²pusok megv§ltoztathat·ak. 

 

Az ¼gynevezett tºmºr²t®s n®lk¿li k®pf§jlok (pl. a bmp form§tum) kifejezetten nagyok, ez®rt 

sok mem·riahelyet ig®nyelnek a g®p¿nkºn ®s az adathordoz·kon, illetve Internetre val· 

feltºlt®s¿k is neh®zkes, hosszadalmas. Ez®rt gyakorta tºmºr²tett k®pf§jlokat haszn§lunk (ilyen 

pl. az §ltal§nosan ismert jpg form§tum), b§r t®ny, hogy ezek minŖs®ge gyeng®bb, igaz§n a 

szem¿nk sem a monitoron sem a kinyomtatott fot·n nem tud k¿lºnbs®get tenni tºmºr²tett ®s 

tºmºr²tetlen f§jlok kºzt. L®nyegi k¿lºnbs®get a f§jlm®retben l§tunk, ha a k®pek tulajdons§gait 

megn®zz¿k. Min®l kisebb egy k®pf§jl m®rete, ann§l rosszabb lesz a minŖs®ge. Ez a fentebb m§r 

eml²tett felbont§ssal van ºsszef¿gg®sben, hiszen min®l kisebb a k®p felbont§sa, ann§l kisebb a 

m®rete is.   

 

K®peinket legegyszerŤbben a telefonunkon ®s a sz§m²t·g®p¿nkºn egy ¼gynevezett 

f®nyk®pn®zegetŖ vagy fot·alkalmaz§s seg²ts®g®vel tudjuk megnyitni ®s megn®zni. A 

k®pn®zegetŖ alkalmaz§sban tudunk nagy²tani, kicsiny²teni, elforgatni, vagy diavet²t®st ind²tani. 
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Term®szetesen itt tºrºlhetj¿k is a k®pet. Ha szerkeszteni is szeretn®nk, p®ld§ul ¿dvºzlŖlapot 

k®sz²ten®nk vagy ®les²ten®nk a sz²neket, akkor m§r m§s programot kell haszn§lnunk. A 

k®pszerkesztŖ programot a sz§m²t·g®pen futtathatjuk dupla bal eg®r kattint§ssal, majd, ha 

elindult, megnyithatjuk a szerkeszteni k²v§nt k®pet, de megoldhatjuk ¼gy is, hogy a 

k®pmapp§ban a k®pre l®pve jobb eg®rkattint§ssal a t§rs²t§s funkci·t v§lasztjuk, ®s itt keress¿k 

meg a szerkesztŖprogramot. 

 

A digit§lis f®nyk®pezŖg®ppel k®sz²tett fot·k vagy Interneten kereszt¿l hozz§nk ®rkezett k®pek 

m·dos²t§s§ra nagyon sok lehetŖs®g¿nk van, ®s ehhez rengetegf®le szoftver vagy program §ll 

rendelkez®sre. Ezek a programok elt®rŖek, ez®rt ®rdemes ut§na olvasnunk a haszn§latuk elŖtt, 

hogy mire k®pesek. 

 

Ha a sz§m²t·g®p¿nkºn Microsoft Office programcsomag van, akkor tal§lunk itt egy egyszerŤ 

Paint nevŤ programot, amiben megv§ltoztathatjuk a k®p¿nk nagys§g§t ®s form§tum§t pl. bmp 

k®pet menthet¿nk jpg. form§tumba, de t¿krºzhetj¿k, forgathatjuk ®s kºrbe is v§ghatjuk 

k®peinket. Szint®n ezzel a programmal feliratozhatjuk vagy keretezhetj¿k k®peinket, de p®ld§ul 

itt a fot·nk sz²neit nem tudjuk m·dos²tani. M§s programokkal, p®ld§ul az MS Office Picture 

Managerrel tudjuk v§ltoztatni a k®peinken a f®nyerŖt ®s a kontrasztot, sz²nes fot·inkb·l 

k®sz²thet¿nk fekete feh®ret vagy sz®pia sz²nŤt, §ll²thatunk a sz²n§rnyalatokon ®s tel²tetts®gen, 

§tsz²nezhetj¿k a vºrºs szemeket. De itt is §t tudjuk m®retezni a k®peket, tudjuk forgatni ®s 

t¿krºzni, vagy ®ppen lev§gni, a nem kellŖ sz®leket. 

 

Arra minden program haszn§lat§n§l figyeln¿nk kell, hogy a m·dos²tott k®peket elments¿k, 

k¿lºnben a munk§nk odav®sz ®s a legkºzelebbi megnyit§skor az eredeti k®pet tal§ljuk meg, 

nem azt, amit m§r §talak²tottunk. Ha nem vagyunk biztosak abban, hogy az eredeti vagy a 

m·dos²tott k®pet akarjuk-e majd haszn§lni a jºvŖben, a ment®s m§sk®nt funkci·val m§s n®ven 

ments¿k el a m·dos²tott k®pet, ²gy mindkettŖ a rendelkez®s¿nkre §ll majd a jºvŖben. 

 

14.5. Vide·k, hangf§jlok megjelen²t®se, szerkeszt®se 
Szuper, okos eszkºzeink seg²ts®g®vel nemcsak k®peket, hanem rºvid vide·kat ®s 

hangfelv®teleket is k®sz²thet¿nk ak§r a csal§dr·l, ak§r oktat· jelleggel pl. egy fŖz®srŖl vagy 

bark§csol§sr·l. A kert¿nkrŖl, a naplement®rŖl, egy elŖad§sr·l vagy b§rmirŖl, ami ®rdekes 

sz§munkra, amit j· lesz megmutatni bar§tainknak vagy csal§dunknak. Ezeket a vide·kat 

ugyan¼gy, ahogy a k®peket §t tudjuk m§solni a sz§m²t·g®p¿nkre, laptopunkra.  
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A vide·k ®s hangf§jlok m®rete j·val nagyobb, mint a fot·k®, ez®rt ¿gyeln¿nk kell arra, hogy 

mindig legyen el®g hely a m§sol§sra, fŖk®nt, ha k¿lºn adathordoz·ra szeretn®nk azokat tenni. 

A hangf§jloknak ugyan¼gy, mint a k®peknek, elt®rŖ form§tuma lehet. A legismertebbek a wav, 

az mp3, a mid ®s a wma form§tumok. Ezekkel mi, egyszerŤ felhaszn§l·k®nt ritk§n tal§lkozunk, 

de ha p®ld§ul a sz§m²t·g®prŖl CD-re m§solt zen®ket nem j§tssza le az aut·ba szerelt lej§tsz·, 

akkor elsŖk®nt a form§tumban kell keresni a hib§t. A k¿lºnbºzŖ lej§tsz·eszkºzºk ugyanis nem 

minden esetben k®pesek minden form§tumot kezelni. Ha v§lasztanunk kell, hogy egy hangf§jlt 

milyen form§tumba ments¿nk, v§lasszuk az §ltal§nosan ismert mp3 form§tumot, ezzel ma m§r 

szinte minden eszkºz boldogul. 

 

Sz§m²t·g®p¿nkºn, ha Microsoft Office-t haszn§lunk be®p²tett hanglej§tsz· a Windows Media 

Player, de persze m§s lej§tsz· programokat is letºlthet¿nk. A M®dia Player-ben automatikusan 

el tudjuk ind²tani a hangf§jlok lej§tsz§s§t, tudjuk szab§lyozni a hangerŖt, sŖt m§solni is tudjuk 

a hangfelv®teleket pl. k¿lsŖ adatt§rol·ra. 

 

Vide·f§jlok eset®n a leggyakoribb form§tumok az avi, mpeg ®s wmw, valamint a DVD filmek, 

melyek j·val nagyobb m®retŤek az elŖzŖekn®l. Itt az avi form§tum az, amit szinte minden 

lej§tsz· eszkºz k®pes kezelni. A vide·f§jlok lej§tsz§s§ra ®s m§sol§s§ra a Windows Media 

Player programunk alkalmas. 

 

14.6. Scannel®s 
A digit§lis vil§g nem csak ¼j, digit§lis eszkºzºkkel k®sz¿lt f®nyk®peinket k®pes kezelni, hanem 

r®gi, megs§rgult fot·inkat is digitaliz§lhatjuk, ak§r meg is oszthatjuk azokat a nagyvil§ggal. 

NagyszerŤ ez p®ld§ul akkor, ha oszt§lytal§lkoz·ra k®sz¿l¿nk, vagy tal§lunk a r®gi k®pek kºzt 

olyat, ami a telep¿l®s¿nk egy fontos esem®ny®t dokument§lja, vagy csak sz·rakoztatni 

szeretn®nk az unok§inkat a sz¿leik babafot·ival. 

 

Megtehetj¿k, hogy ezekrŖl a r®gi k®pekrŖl k®sz²t¿nk digit§lis fot·t, de ezt a t¿krºzŖd®sek ®s az 

elmozdul§sok miatt ®rdemesebb lapolvas·val beolvasni, vagyis bescannelni a k®peket. 

 

A scanner lehet ºn§ll·an csatlakoztatott eszkºz, de n®h§ny nyomtat·ban m§r be®p²tett 

lapolvas·t is tal§lunk. A scannerbe a lapfed®l felnyit§sa ut§n az ¿veglapra helyezett k®peket az 

eszkºz beolvassa, azt megjelen²ti a k®pernyŖnkºn, ®s inn®t jpg vagy pdf form§tumba tudjuk 

menteni.  
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Fontos megjegyezni, hogy ha a k®pet k®pk®nt szeretn®nk tov§bb haszn§lni pl. szerkeszteni 

akarjuk, feliratozni vagy kºzºss®gi oldalra feltenni akkor k®pk®nt kell menten¿nk, de ha p®ld§ul 

szem®lyi iratokat scannel¿nk, akkor ink§bb pdf verzi·ba ments¿k, ezeket ugyanis ut·bb m§r 

nem nagyon lehet m·dos²tani. 

 

A scannel®st a lapolvas·nk saj§t programj§val v®gezz¿k. Itt be lehet §ll²tani, hogy milyen 

felbont§s¼ k®pet szeretn®nk. Min®l nagyobb felbont§st (dpi-t) v§lasztunk ann§l tiszt§bb lesz a 

k®p¿nk, ®s ann§l nagyobb m®retŤ is. Ha p®ld§ul a k®pet e-mailben szeretn®nk tov§bb²tani a 

scannel®s ut§n, ink§bb kisebb felbont§st v§lasszunk. 

 

Ugyanitt tudjuk be§ll²tani azt is, hogy fekete feh®r vagy sz²nes k®pet, illetve dokumentumot 

szeretn®nk k®sz²teni. Ha ezekkel k®szen vagyunk, egyszerŤen elind²tjuk a beolvas§st ®s 

elmentj¿k a k®pet. 

 

14.7. Fot·k nyomtat§sa 
Digit§lis fot·inkb·l term®szetesen k®sz²thet¿nk pap²r alap¼ fot·t is, amit azt§n kitehet¿nk 

k®pkeretbe, albumba vagy el is aj§nd®kozhatunk. A nyomtat§shoz nyomtat·ra lesz sz¿ks®g¿nk. 

Vannak fekete-feh®r ®s sz²nes nyomtat·k, ha j· minŖs®gŤ k®pet szeretn®nk, akkor a fot·kat 

®rdemes sz²nes nyomtat·n nyomtatni. A nyomtat·k kºzt vannak tintasugaras ®s 

l®zernyomtat·k, amik elt®rŖ minŖs®gŤ k®pet nyomtathatnak. Az igazi k¿lºnbs®g kºzt¿k 

azonban a nyomtat·fest®k §ra. A tintasugaras nyomtat· fest®kpatront, a l®zernyomtat· t·nert 

haszn§l a nyomtat§shoz. Ezek §ra t²pusonk®nt elt®rŖ, de §ltal§nosan fekete-feh®r nagyt®telŤ 

nyomtat§shoz a l®zernyomtat·, m²g a sz²nes, fŖk®nt fot·nyomtat§shoz a tintasugaras nyomtat· 

a gazdas§gosabb.  

Ha fot·t nyomtatunk, ®rdemes a norm§l A/4-es m®retŤ pap²rn§l vastagabb, f®nyesebb fel¿letŤ 

fot·pap²rt beszerezn¿nk, hogy a v®geredm®ny j· legyen. 

Nyomtat§st ind²thatunk a nyomtat· saj§t programj§b·l vagy a kiv§lasztott ®s kijelºlt k®pekre a 

jobb eg®rgombbal kattintva a nyomtat§s parancsot v§lasztva.  

A nyomtat§s sor§n be kell §ll²tanunk, hogy mekkora k®pet szeretn®nk, milyen minŖs®gben, 

milyen t²pus¼ pap²rra ®s h§ny p®ld§nyban. 
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Ha ezt megtett¿k, ind²thatjuk is a nyomtat§st. Tintasugaras nyomtat§s ut§n a k®pet ®rdemes 

n®h§ny percig sz§radni hagyni, elŖfordulhat ugyanis, hogy ha friss nyomtat§s ut§n a pap²r 

hozz§®r a kez¿nkhºz, vagy m§shoz, elmaszatol·dik a fest®k. 

Ha a pap²r v®letlen¿l beakad nyomtat§skor, ne ijedj¿nk meg, eszkºz¿nk tºbbnyire mutatja, 

hogy hol tudjuk kih¼zni a rendetlenkedŖ lapot. Ha a k®p¿nk cs²kos lesz vagy rossz minŖs®gŤ, 

®rdemes ellenŖrizn¿nk a tintaszintet, vagy a toner tel²tetts®g®t. Ha kifogy a fest®k, jelezni fog a 

nyomat·. Ne ijedj¿nk meg a patron vagy tonercser®tŖl, nem kell hozz§ szerelŖt h²vnunk. 

Ćltal§ban p§r egyszerŤ mozdulattal magunk is el tudjuk v®gezni a feladatot. 

15. Kºzºss®gi oldalak 
A kºzºss®gi oldalak olyan internetes fel¿letek, amin 

kereszt¿l kapcsolatot tarthatunk a vil§ggal. IsmerŖsºkkel 

®s idegenekkel oszthatunk meg gondolatokat, fot·kat, 

vide·kat, megn®zhetj¿k, mi tºrt®nik a nagyvil§gban, 

kommunik§lhatunk bar§tainkkal ®s csal§dtagjainkkal, de 

kereshet¿nk p§rt, v§s§rolhatunk vagy ak§r j§tszhatunk is 

ezeken kereszt¿l. 

 

A kºzºss®gi oldalak lehetŖs®get ny¼jtanak arra, hogy ne csak passz²v szereplŖi legy¿nk az 

online vil§gnak, hanem mi magunk is alak²thassuk azt. Azon t¼l, hogy megkereshetj¿k r®g l§tott 

ismerŖseinket, kºthet¿nk ¼j bar§ts§gokat, v®lem®nyt form§lhatunk, megoszthatunk h²reket, 

k®sz²thet¿nk vide·napl·kat, k®palbumokat, gyŤjthet¿nk recepteket, bel®phet¿nk csoportokba, 

vagyis t§rsas§gra lelhet¿nk sokszor ismeretlen sorst§rsak, vagy hozz§nk hasonl· ®rdeklŖd®si 

kºrŤ emberek szem®ly®ben. 

 

A kºzºss®gi oldalaknak sz§mtalan form§ja l®tezik. Abban mindegyik megegyezik, hogy 

haszn§latukhoz be kell regisztr§lnunk, ®s fel kell tºlten¿nk profilunkat szem®lyes adatainkkal, 

a kºzºss®gi oldal jelleg®nek megfelelŖen. M§s adatok sz¿ks®gesek egy k®pmegoszt·hoz ®s 

m§sok egy t§rskeresŖ oldalhoz, de egyiken sem bonyolult regisztr§lni. 
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 15.1 Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn  
 

A Facebook a vil§g legnagyobb kºzºss®gi oldala. Ezt 1,3 milli§rd ember 

haszn§lja naponta ®s tºbb mint 2 milli§rdnyian havonta legal§bb egyszer. 

2017-es adatok szerint percenk®nt a felhaszn§l·k 510 ezer ¼j bejegyz®st 

tesznek, ®s 163 ezer fot·t tºltenek fel.  

 

A Facebook egy olyan fel¿let, ahol k®pet adhatunk saj§t magunkr·l, kapcsol·dhatunk 

ismerŖseinkhez, csoportokba l®phet¿nk be ®s hozhatunk l®tre ¼jakat, esem®nyeket adhatunk 

meg, j§tszhatunk, besz®lgethet¿nk, de online telefon§lhatunk is a seg²ts®g®vel. 

 

A Ălikeò gomb ®s egy®b §llapotjelzŖ ikonok seg²ts®g®vel ®rt®kelhetj¿k m§sok megosztott 

tartalmait, ak§r szºveges hozz§sz·l§s n®lk¿l is. 

 

Itt minden felhaszn§l·nak van egy ¼gynevezett ¿zenŖfala, ahova ²rhat vagy f®nyk®peket ®s 

vide·kat tºlthet fel. Ezt ismerŖsei l§tj§k, kommentelhetik, azaz hozz§sz·lhatnak a 

bejegyz®seihez, tetszikelhetik vagy like-olhatj§k is azokat. 

 

IsmerŖseink ®s a hirdetŖk bejegyz®seit a h²rfolyamban l§tjuk, ezekhez mi is hozz§sz·lhatunk, 

megoszthatjuk Ŗket, vagy kifejezhetj¿k tetsz®s¿nket. 

 

A Facebook nagyon fontos, okostelefonra fejlesztett alkalmaz§sa a Messenger, melyen 

kereszt¿l ismerŖseinknek ²rhatunk szºveges ¿zeneteket, de ak§r vide·telefon§lhatunk is vel¿k 

teljesen ingyenesen. 

 

Az Instagram (ejtsd: insztºgr§m) egy olyan kºzºss®gi oldal, ahol a felhaszn§l·k fot·kat ®s 

vide·kat tºlthetnek fel, ®s megoszthatj§k m§sokkal. Az Instagramon a 

feltºltºtt k®peinket, vide·inkat szerkeszthetj¿k, k¿lºnbºzŖ mŤv®szi 

hat§s¼ effekteket adhatunk hozz§, be§ll²thatjuk a k®pek k®sz²t®s®nek 

hely®t, ®s izgalmas, k¿lºnleges k®pekkel, vide·kkal gyŤjthet¿nk ak§r 

kºvetŖket, rajong·kat is. 
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Az Instagram ®rdekess®ge, hogy a feltºltºtt k®peinket meg tudjuk osztani m§s kºzºss®gi 

oldalakon is, p®ld§ul a Facebookon. Itt a kezdeti idŖszakban nem tudtunk ¿zenetet ²rni, 

kommunik§lni, csak k®peket, vide·kat n®zegethett¿nk; a leg¼jabb fejleszt®snek kºszºnhetŖen, 

ma m§r ezt is megtehetj¿k. M²g a Facebookon a kapcsolattart§s az elsŖdleges, Instagramon 

ink§bb a sz·rakoz§s® a fŖszerep. Kºvethet¿nk h²ress®geket, n®zegethet¿nk csod§s term®szeti 

k®peket, n®zhet¿nk filmbemutat·kat, gyŤjthet¿nk ºtleteket ºltºzkºd®shez, lak§sd²sz²t®shez, 

kertgondoz§shoz. 

 

A Twitter  (ejtsd: tvitºr) egy kifejezetten ¿zenetk¿ld®sre l®trehozott 

kºzºss®gi oldal. N®pszerŤs®ge j·val kisebb, mint a Facebook® vagy az 

Instagram®, de p®ld§ul 2011-ben §tlagosan napi 140 milli· elk¿ldºtt 

¿zenetet osztottak meg a felhaszn§l·k. Az elsŖ fºldºn k²v¿li Twitter 

¿zenetet a Nemzetkºzi ţr§llom§sr·l k¿ldt®k 2010-ben. 

 

Tweetnek (ejtsd: tw²t) nevezz¿k a Twitteren kºzz®tett ¿zeneteket, amelyek maximum 280 

karakter hossz¼s§g¼ak lehetnek, de tartalmazhatnak k®pet is. Az alapbe§ll²t§soknak 

megfelelŖen ezeket b§rki megtekintheti, de ez lekorl§tozhat· csup§n a kºvetŖkre. Tweetek 

k¿ldhetŖk az internetes weboldalr·l, k¿lsŖ eszkºzºkrŖl (pl. mobiltelefon, tablet), illetve egyes 

orsz§gokb·l SMS ¿zenet form§j§ban is. Adott felhaszn§l· feliratkozhat m§s felhaszn§l·hoz, 

²gy kºvetŖk®nt naprak®szek lehetnek a felhaszn§l· bejegyz®seirŖl. Lehets®ges a tweetek 

kedvel®se ®s megoszt§sa is. Az ¿zenetek csoportba rendezhetŖk a "#" (angolul hastage, ejtsd 

hesteg) jel seg²ts®g®vel.  

 

Am²g a Facebook, az Instagram ®s a Twitter a sz·rakoz§st, bar§tkoz§st 

®s kºzºss®geink erŖs²t®s®t c®lozza meg, addig a LinkedIn  (ejtsd: 

Linkdin) a vil§g legnagyobb ¿zleti kºzºss®gi h§l·zata. A LinkedIn-re 

ºn®letrajzot tºlthet¿nk fel, jelezhetj¿k, hogy jelenleg hol tartunk a 

munk§nkban ®s milyen szakmai kih²v§sok elŖtt §llunk, milyen 

szakter¿letek ®rdekelnek Benn¿nket.  

A LinkedIn ezen t¼l igyekszik kiterjeszteni az online tanul§s lehetŖs®geit, fejleszt®sei fŖk®nt 

ezt az ir§nyt szolg§lj§k. Magyarorsz§gon ez a kºzºss®gi oldal kev®ss® n®pszerŤ, de a vil§gban 

jelenleg tºbb, mint 467 milli· felhaszn§l·ja van. 

 

https://hu.wikipedia.org/wiki/Nemzetk%C3%B6zi_%C5%B0r%C3%A1llom%C3%A1s
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A Snapchat (ejtsd: sznepcset) amit fŖk®nt a fiatalok haszn§lnak, egy 

k®pmegoszt· oldal, hasonl·an az Instagramhoz, azonban az itt megosztott 

k®pek ®s ¿zenetek rºvid idŖn bel¿l eltŤnnek, ®s k®sŖbb m§r nem is 

h²vhat·k vissza. 

A Snapchatnak 166 milli· napi akt²v felhaszn§l·ja van a vil§gon. 

A legismertebb k®pmegoszt·t a Pinterestet (ejtsd: pintreszt) kºr¿lbel¿l 

havi 12 milli·an l§togatj§k meg, ®s napi 95 milli· fot·t tesznek fel r§. 

A Pinterest egy amerikai kºzºss®gi k®pmegoszt· weboldal, amely 

lehetŖv® teszi, hogy csoportokba, t®m§kba rendszerezve osszunk meg 

fot·kat ismerŖsºkkel ®s idegenekkel egyar§nt. A Pinterestre feltºltºtt 

k®peket pineknek h²vjuk, ezeket szabadon megoszthatjuk, menthetj¿k ®s 

nyomathatjuk is.  

A YouTube (ejtsd: j¼tyub) nyilv§nos vide·megoszt· webhely, ahol 

a felhaszn§l·k videoklipeket tºlthetnek fel ®s n®zhetnek meg. A 

feltºltºtt tartalmak kºzºtt egyar§nt megtal§lhat·k film- ®s t®v®mŤsor 

r®szletek, zenei vide·k ®s h§zi k®sz²t®sŤ videofelv®telek is. A 

YouTube ugyan tiltja a jogv®dett felv®telek feltºlt®s®t (p®ld§ul 

filmek, zenei klippek), de miut§n percenk®nt kºr¿lbel¿l 24 ·r§nyi vide·t tºltenek fel a 

felhaszn§l·k, el®g neh®z a jogv®dett tartalmak szŤr®se. Nek¿nk annyit ®rdemes tudnunk, hogy 

a YouTube seg²ts®g®vel vide·kat n®zhet¿nk, zen®ket hallgathatunk, ®s mi magunk is tºlthet¿nk 

fel hang- ®s vide·f§jlokat. 

 

15.2 Kºzºss®gi oldalak haszn§lata 
 

A fentiekben §ttekintett¿k a legismertebb kºzºss®gi oldalakat, de nem ejtett¿nk sz·t a 

haszn§latukr·l. MielŖtt ebbe belev§gunk, fontos besz®ln¿nk arr·l, hogy a kºzºss®gi oldalak 

haszn§lat§val ellenŖrizhetŖv®, leinform§lhat·v§ v§lunk, ez®rt egy§ltal§n nem mindegy, hogy 

mit osztunk meg, milyen adatokat adunk meg magunkr·l, ®s milyen hozz§sz·l§sokat tesz¿nk. 

Ha p®ld§ul vall§si vagy politikai n®zeteinket osztjuk meg, kºnnyen tal§lhatjuk magunkat 

kritiz§l·k c®lpontj§ban. Megtehetj¿k, hogy minden kis ºrºm¿nket ®s b§natunkat megosztjuk, 

de gondoljunk arra is, hogy ezt b§rki olvashatja, v®lem®nyezheti, g¼nyolhatja vagy 

tov§bbadhatja. Emiatt ®rdemes megfontolni, hogy mit osztunk meg a vil§gh§l·n. 

 

https://hu.wikipedia.org/wiki/Amerikai_Egyes%C3%BClt_%C3%81llamok
https://hu.wikipedia.org/wiki/Weboldal
https://hu.wikipedia.org/wiki/Weblap
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B§rmilyen kºzºss®gi oldalhoz szeretn®nk is csatlakozni, az elsŖ l®p®s mindig a regisztr§ci· ®s 

a profilunk l®trehoz§sa. A regisztr§ci· sor§n meg kell adnunk alapadatainkat, nev¿nket, 

®letkorunkat, el®rhetŖs®geinket. Ezek r®szben az azonos²t§s miatt kellenek, a Facebook p®ld§ul 

szŤri a 18 ®ves kor alatti felhaszn§l·kat, r®szben az®rt, hogy el®rjenek benn¿nket, ha p®ld§ul 

v®letlen¿l letiltottuk a profilunkat, vagy elfelejtett¿k a jelszavunkat. Vannak olyan adatok, 

amiket nem kºtelezŖ kitºlten¿nk, ilyenek pl. a munkahelyek, elv®gzett iskol§k, vall§si ®s 

politikai n®zetek. Ezek az adatok azonban seg²thetnek abban, hogy megtal§ljuk ismerŖseinket. 

Ha p®ld§ul egy n®vre tºbb tal§lat is van, a kieg®sz²tŖ adatok seg²tenek kiszŤrni a sokb·l a mi 

ismerŖs¿nket. Azt, hogy mely adatainkat adjuk meg, a mi dºnt®s¿nk. Ha p®ld§ul megadtuk ®s 

l§that·ra §ll²tottuk a sz¿let®si adatainkat, v§rhat·, hogy a sz¿let®snapunkon a bar§taink 

felkºszºntenek Benn¿nket, ®s a csal§dtagjaink is nehezebben felejtik el a jeles esem®nyt. 

 

A kºzºss®gi oldalak mindegyik®n jellemzŖ, hogy ¼gynevezett profilk®p megad§s§t k®ri tŖl¿nk. 

Ez seg²t abban, hogy ismerŖseink kºnnyebben megtal§ljanak, beazonos²tsanak Benn¿nket. 

Ha l®trehoztuk a profilunkat valamely kºzºss®gi oldalon, onnant·l kezdve b§rki r§nk kereshet, 

azaz l§that·v§ v§lunk a nagyvil§g sz§m§ra. Az m§r rajtunk m¼lik, hogy mit enged¿nk 

magunkr·l megtekinteni.  

 

A Facebookon p®ld§ul megtehetj¿k azt, hogy a nev¿nkre r§keresŖk csak azt l§tj§k, hogy 

regisztr§lt felhaszn§l·k vagyunk, de sem adatainkat, sem k®peinket, sem bejegyz®seinket, sem 

ismerŖseinket nem tudj§k megtekinteni. 

 

Amennyiben ²gy is ismerŖsnek jelºlnek benn¿nket, ®s mi visszaigazoljuk, hogy t®nyleg azok 

vagyunk, onnant·l lesz lehetŖs®g¿k megtekinteni a szem®lyes profil adatainkat, de m®g ezt is 

korl§tozhatjuk bizonyos m®rt®kig.  

 

A kºzºss®gi oldalakon mindig van egy olyan ñBe§ll²t§sokò men¿pont, ahol lehetŖs®g¿nk van 

adatv®delmi ®s biztons§gi be§ll²t§sainkat menteni. Ennek elsŖ l®p®se, hogy a kºzºss®gi 

oldalhoz csak felhaszn§l·n®v ®s jelsz· megad§s§val tudunk csatlakozni. £rdemes a k¿lºnbºzŖ 

kºzºss®gi m®dia oldalakon m§s-m§s jelsz·t haszn§lni, ugyanis elŖfordulhat, hogy 

illet®ktelenek hozz§f®rnek egy-egy kºzºss®gi oldalunkhoz, de k¿lºnbºzŖ adatokkal nem tudj§k 

mindet feltºrni. ĉgy csak egy fi·kot veszt¿nk el vagy kell helyre§ll²tani. 
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N®h§ny bºng®szŖ k®pes megjegyezni a jelszavainkat, sŖt a saj§t g®pen, telefonon szinte sosem 

l®p¿nk ki, ez azonban nem biztons§gos, b§rmikor hozz§f®rhet valaki eszkºzeinkhez, ak§r ¼gy 

is, ha elºl hagyjuk. ElŖfordulhat az is, hogy idegen helyen kell bel®pn¿nk valamelyik kºzºss®gi 

oldalunkra, ez®rt j·, ha jelszavainkat, bel®p®si azonos²t·inkat megjegyezz¿k. 

 

A biztons§gi be§ll²t§sokhoz tartozik az is, hogy be§ll²thatjuk, kik l§thatj§k bejegyz®seinket, 

f®nyk®peinket, ismerŖseinket. Megadhatjuk azt is, hogy b§rki, de v§laszthatjuk azt is, hogy csak 

ismerŖseink bizonyos csoportja, p®ld§ul a csal§dtagjaink. 

 

A Facebook egyik saj§tos jellemzŖje, hogy ha m§sok megosztanak olyan f®nyk®peket, amin mi 

is szerepel¿nk, akkor megjelºlhetnek Benn¿nket a k®pen, azaz taggelhetnek (a Ătagò jelent®se: 

c²mke, ejtsd: teg). LehetŖs®g¿nk van arra, hogy ezeket a jelºl®seket ne enged®lyezz¿k vagy 

ut·lag tºrºlj¿k. 

 

Ha online olvasunk cikkeket, h²reket ®s megtetszenek, ezeket a kºzºss®gi oldalakon 

megoszthatjuk bar§tainkkal, ismerŖseinkkel. Az online h²rport§lokon a cikkek alj§n vagy a 

c²mekn®l gyakran tal§lunk megoszt§s gombot. 

 

J· tudnunk azt is, hogy a kºzºss®gi oldalak mindegyike ingyenes a sz§munkra, de az®rt, hogy 

ez ²gy is lehessen a c®gektŖl, hirdetŖktŖl komoly ºsszegeket kapnak az®rt, hogy megismerve 

minket adatainkon, keres®seinken, megoszt§sainkon kereszt¿l, sz§munkra hirdet®seket 

k¿ldjenek. EzektŖl neh®z megszabadulni, viszont tov§bb gºrget®ssel kºnnyŤ tudom§st sem 

venni r·luk. Term®szetesen, ha a hirdet®sek valamelyike ®rdekes a sz§munkra, r§kattinthatunk, 

®s m§r t§j®koz·dhatunk, v§s§rolhatunk is azon a weboldalon, ahova a hirdet®s ir§ny²t 

benn¿nket. 

 

Fontos, hogy a kºzºss®gi oldalakon b§rki r§nk kereshet ®s bejelºlhet minket ismerŖsnek, akkor 

is, ha csak egyszer elment¿nk mellette az utc§n, vagy ha sosem l§ttuk. Az idegen orsz§gb·l 

®rkezŖ idegen felhaszn§l·kt·l val· jelºl®sekkel j· vigy§zni, ²gy sz§mtalan csal§s lehetŖs®g®t 

ker¿lj¿k el. Mivel a legtºbb esetben ismerŖseink bŖvebb tartalmakat l§thatnak r·lunk, ez®rt 

®rdemes mindig v®gig gondolnunk, hogy a jelºl®st elfogadjuk-e vagy sem. Az ismerŖsnek 

jelºl®st elfogadhatjuk ®s el is utas²thatjuk ¼gy, hogy az, aki bejelºlt Benn¿nket nem ®rtes¿l r·la, 

hogy elutas²tottuk. 
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Mivel a kapcsolatok v§ltoznak ®s v§ltozhatnak a val· vil§gban is, ez®rt a kºzºss®gi oldalak is 

lehetŖs®get adnak arra, hogy megl®vŖ ismerŖseinket tºrºlj¿k vagy letiltsuk. Ha valakit letiltunk 

az ismerŖs¿nk marad, de nem l§tja tov§bb a bejegyz®seinket, hozz§sz·l§sainkat, nem ²rhat 

nek¿nk ®s nem h²vhat meg csoportokba sem. 

 

A kºzºss®gi oldalakon gondolatokat, cikkeket, k®peket, vide·kat ®s zen®ket, de hangulati 

§llapotokat is meg tudunk osztani. Bejelºlhetj¿k, hogy hol vagyunk ®s mit csin§lunk vagy 

®ppen mi tºrt®nt vel¿nk. 

 

Ha megosztunk valamit, arra is sz§m²tanunk kell, hogy ismerŖseink, bar§taink reag§lnak r§ 

valamit. Ez lehet egy v®lem®ny egyszerŤ kifejez®se hangulatjelekkel, de lehet szºveges 

hozz§sz·l§s is.   

 

Ha azt halljuk, hogy valaki l§jkolt valamit, akkor az azt jeleni, hogy tetsz®st 

nyilv§n²tott egy bejegyz®s vagy k®p alatt. A like (l§jk) gomb mellett azonban tºbbf®le 

hangulatot t¿krºzŖ ikont, ¼gynevezett ñemojikatò vagy ñemotikonokatò tal§lunk:  

V Im§dom (angolul love ejtsd l§v)  

V Vicces (Haha) 

V Wow (HŤha) 

V Szomor¼ (angolul sad ejtsd sz§d)  

V D¿h²tŖ (angolul angry ejtsd §ngri)  

A k¿lºnbºzŖ kºzºss®gi oldalakon ®rdeklŖd®si kºr¿nk szerint csatlakozhatunk csoportokhoz. 

Ezeknek sz§mtalan fajt§i l®teznek. Vannak pl. az egy telep¿l®sen ®lŖk csoportjai, 

hobbicsoportok (kºt®s-horgol§s vagy rajzol§s csoportok), fŖzŖ ®s receptcser®lŖ csoportok, 

vannak rajong·i csoportok, vagy pl. oszt§lytal§lkoz·t szervezŖ csoportok. Ezekhez kºnnyed®n 

csatlakozhatunk; ha nyilv§nos a csoport, csak be kell l®pn¿nk, ha z§rt vagy titkos, akkor 

enged®lyt kell k®rn¿nk a csoportvezetŖtŖl, m§s n®ven adminisztr§tort·l, hogy bel®phess¿nk. A 

csoportokban a benn¿nket ®rdeklŖ t®m§kban besz®lgethet¿nk, tanulhatunk ¼j dolgokat, vagy 

kºthet¿nk ismerets®geket. 

 

Csoportot mi is hozhatunk l®tre, ®s azt kedv¿nkre form§lhatjuk. Meghat§rozhatjuk, hogy nyitott 

lesz-e vagy z§rt, hogy ki l®phet be, ®s hogy a tagok mit oszthatnak meg. 
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A kºzºss®gi oldalakon a v§llalkoz§sunknak, int®zm®ny¿nknek, civil szervezet¿nknek vagy egy 

j· ¿gynek kºzºss®gi oldalt is hozhatunk l®tre. Az oldal fel®p²t®se ®s mŤkºd®se hasonl· a saj§t 

profilunkhoz, n®h§ny apr·bb elt®r®ssel. Oldalt p®ld§ul nem lehet ismerŖsnek jelºlni, de lehet 

kedvelni, vagy fizetŖs szolg§ltat§ssal rekl§mozni. 

 

L§thatjuk, hogy a kºzºss®gi oldalak nagyon sok lehetŖs®get adnak arra, hogy ismerkedj¿nk, 

kapcsolatot tartsunk m§sokkal, tanuljunk ®s sz·rakozzunk. £pp emiatt azonban szem elŖtt kell 

tartanunk, hogy a virtu§lis kºzºss®gek hamar el tudnak nyelni benn¿nket. Elfeledkez¿nk az 

idŖrŖl mikºzben a neten bºng®sz¿nk, gyakran elhanyagoljuk szeretteinket a val· vil§gban, n®ha 

t¼l fontoss§ v§lnak virtu§lis kºzºss®geink. Fontos, hogy megtal§ljuk az egyens¼lyt a val·di ®s 

a virtu§lis vil§g kºzt.  
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Fogalomt§r 
 

ADSL (angol Asymmetric Digital Subscriber Line ejtsd ejszimetrik didzsitºl szubszkr§jbº l§jn): 

az aszimmetrikus digit§lis elŖfizetŖi vonal, technol·gia seg²ts®g®vel a t§vkºzl®si telefonos 

h§l·zatokon kereszt¿l nagy s§vsz®less®gŤ, digit§lis adat§tvitel, azaz internetkapcsolat 

val·s²that· meg. 

Alaplap:  egy tºbbr®tegŤ nyomtatott §ramkºri lap a sz§m²t·g®pben, amelyre ®p²tve tal§lhat· 

meg a g®ph§zban a processzor ®s a sz§m²t·g®p¿nk tºbbi elektronikus eleme. Ide csatlakoznak 

a Ăkiszolg§l· egys®gekò (pl. t§pk§bel az §ramfelv®tel biztos²t§s§ra), a h§zon tal§lhat· kapcsol·k 

(pl. a g®p ki ®s bekapcsol· gombja), vagy ®ppen a mŤkºdtet®shez elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges 

eg®r, monitor ®s a mem·ria is.  

Alapszoftvernek az eszkºz¿nk ¿zemszerŤ mŤkºd®s®t be§ll²t· programot nevezz¿k 

(pl.  firmware, erre a szoftverre van a legkevesebb hat§sunk felhaszn§l·k®nt).  

Alkalmaz§s (angolul application, app ejtsd: eplik®sºn, epp): sz§m²t·g®pes program, ami egy 

ford²t·program seg²ts®g®vel k®sz¿l el egy forr§sk·db·l.  

B®relt vonal: az Internet el®r®st biztos²t· kapcsolt vonal §lland·, napi 24 ·r§s digit§lis 

ºsszekºttet®st biztos²t· v§ltozata. 

BillentyŤzet (angolul keyboard ejtsd k²bord): ritk§bban, de nevezz¿k m®g klaviat¼r§nak ®s 

tasztat¼r§nak is. A billentyŤzet saj§t integr§lt §ramkºrºket tartalmaz. Minden gombj§hoz 

tartozik egy kis elektromos kapcsol·. A gombok §llapot§t a billentyŤzetbe ®p²tett processzor 

§lland·an figyeli. Ha megnyomunk egy gombot, a billentyŤzet jelzi a sz§m²t·g®pnek, hogy 

v§ltoz§s kºvetkezett be az §llapot§ban, megszak²t§st k®r, azaz mag§ra tereli a processzor 

figyelm®t. A processzor ilyenkor f®lbeszak²tja az addigi tev®kenys®g®t ®s megvizsg§lja, hogy 

mit szeretne tŖle a billentyŤzet. 

Blog: egy olyan friss¿lŖ tartalm¼ weboldal, amely tºbbnyire idŖrendben kºvetkezŖ napl·szerŤ 

bejegyz®sek sorozat§b·l §ll.  

Botkorm§ny (angolul joystick ejtsd dzsojsztik): elsŖsorban j§t®kokn§l alkalmazott beviteli 

perif®ria. 

Bºng®szŖnek (angolul browser ejtsd brozºr) nevezz¿k azon programokat, amelyekkel 

az Interneten tal§lhat· tartalmakat lehet megtekinteni, illetve az Interneten kereszt¿l el®rhetŖ 

szolg§ltat§sokat haszn§lni. 

 

 

https://hu.wikipedia.org/wiki/Nyomtatott_huzaloz%C3%A1s%C3%BA_lemez
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Sz%C3%A1m%C3%ADt%C3%B3g%C3%A9pes_program
https://hu.wikipedia.org/wiki/Ford%C3%ADt%C3%B3program
https://hu.wikipedia.org/wiki/Forr%C3%A1sk%C3%B3d_(programoz%C3%A1s)
https://hu.wikipedia.org/wiki/Weboldal
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E-banking: az elektronikus banki szolg§ltat§sok ºsszefoglal· neve, melyek seg²ts®g®vel 

otthonr·l, k®nyelmesen ak§r h®tv®g®n is vagy a nap 24 ·r§j§ban biztons§gosan ®s v§rakoz§si 

idŖ n®lk¿l v®gezhetj¿k banki ¿gyeinket, azaz okostelefonr·l, tabletrŖl ®s sz§m²t·g®prŖl 

Interneten kereszt¿l bankolhatunk. 

E-mail:  az e-mail az angol electronic mail (ejtsd elektronik m®l) kifejez®sbŖl sz§rmazik. 

Seg²ts®g®vel levelet k¿ldhet¿nk egym§snak az Interneten kereszt¿l. 

£rintŖpad (®rintŖlap, ®rintŖp§rna; angolul touchpad ejtsd t§csp§d): nem m§s, mint egy 

tapint§s ®rz®keny fel¿let, ami vez®rli az eg®rkurzort a k®pernyŖn, ha mozgatjuk ujjunkat rajta. 

Tºk®letes alternat²v§i az egereknek, javar®szt hordozhat· sz§m²t·g®pekben tal§lkozhatunk 

vel¿k. 

FelhŖszolg§ltat§s (angolul cloud computing ejtsd claud kompjuting): internetes vagy z§rt 

h§l·zaton tºrt®nŖ adatt§rol§s. 

File: az informatik§ban adat§llom§nynak, §llom§nynak vagy f§jlnak nevezz¿k a logikailag 

ºsszef¿ggŖ adatok halmaz§t. 

Gamer laptop (ejtsd: g®mer laptop): kiv§l· teljes²tm®nnyel b²r·, de ennek megfelelŖen 

nagyobb m®retŤ ®s dr§ga hordozhat· sz§m²t·g®p, amelyet nem csak a j§t®kosok v§lasztanak, 

hiszen az erŖs teljes²tm®nye miatt grafikus munk§khoz, vide·v§g§shoz vagy tervezŖprogramok 

mell® is j· t§rs lehet. 

Hanyatteg®r: egy®b elnevez®se a trackball vagy poz²cion§l· gºmb. Egy hanyatt ford²tott eg®r, 

melynek mi magunk forgatjuk a goly·j§t. 

Hardver  (angolul hardware, ejtsd: h§rdver): a sz§m²t§stechnik§ban hardvernek nevezz¿k 

mag§t a sz§m²t·g®pet ®s minden k®zzel megfoghat· tartoz®k§t, a sz§m²t·g®p elektromos ®s 

mechanikus alkatr®szeit, melyekbŖl ºsszeszerelt®k. 

H§tt®rt§rol·: a sz§m²t·g®pben helyezkedik el, de vannak k¿lsŖ hordozhat· v§ltozatok is. 

Feladata, hogy a g®p kikapcsolt §llapot§ban is megŖrizze az elmentett adatokat. 

Ikon:  a sz§m²t§stechnik§ban kis k®pet jelent, mely §ltal§ban egy f§jlt, kºnyvt§rat, alkalmaz§st 

vagy eszkºzt jelk®pez egy oper§ci·s rendszerben. 

Interakt²v t§bla: olyan, a pedag·giai folyamatban is j·l hasznos²that· IKT (Inform§ci·s ®s 

Kommunik§ci·s Technol·gia) eszkºz, amely egy szoftver seg²ts®g®vel ¼gy kapcsolja ºssze a 

t§bl§t egy sz§m²t·g®ppel (®s projektorral), hogy annak vez®rl®se lehets®ges a t§bl§r·l, illetve a 

t§bl§ra ker¿lt tartalmak menthetŖv® v§lnak. 

Internet:  az eg®sz vil§got beh§l·z· sz§m²t·g®p-h§l·zat, amely ºsszekºti az eg®sz Fºldet, 

ºsszekapcsolva korm§nyzati, katonai, kereskedelmi, ¿zleti, oktat§si, kutat§s ®s egy®b (pl. 

nonprofit) int®zm®nyeket, valamint egy®ni felhaszn§l·kat. 

https://hu.wikipedia.org/wiki/Oper%C3%A1ci%C3%B3s_rendszer



















































